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ASUNTO: Informe final de gestion
Estimado sefior

Realizo el presente informe de rendicion de cuentas sobre la labor realizada como jefe
en la Oficina Regional de Pérez Zeleddn, para dar cumplimiento a lo estipulado en el inciso e)
del articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

En el mismo se desarrollaran temas como: generalidades de la Oficina, estado de la
autoevaluacion del Control Interno, logros alcanzados durante la gestion, entrega de activos,
recomendaciones y agradecimientos.

Generalidades de la Oficina:

La oficina cuenta con siete funcionarios para la atencién del puablico, distribuidos de la
siguiente forma:

- Un puesto de jefatura

- Dos Coordinadores de Apoyo.

- Dos Asistente de Operacion

- Dos Auxiliares de Operacion (una funcionaria tiene el recargo de Registradora
Auxiliar)

La atencion del publico es la parte medular y la razén de ser de la oficina la misma se
divide en tres grandes secciones: Area Civil, Area Electoral y el Area de tarjeta de Menores, la
parte de administrativa recae principalmente en el puesto de la jefatura, pero la informacién
referente a la aplicacion de las diferentes leyes que regulan la actividad en la funcion publica
debe ser conocida por todos los funcionarios y funcionarias de la oficina, dentro de las
principales se enumeran las siguientes:

- Ley N° 8292 “ Ley General de Control Interno” del 18 de junio de 2002

- Ley 8220 del 4 de marzo de 2002 “Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos”

- Ley 8422 “ Corrupcion y Enriquecimiento llicito en la Administracién Publica
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- Ley 7600 “ Ley de igualdad de oportunidades para las personas con
Discapacidad”.

- No menos importantes es la aplicacion de la gran cantidad de regulaciones internas
que emanan de las diferentes oficinas de la Institucion, como las politicas internas y la
aplicacion del proceso de estandarizacion de la documentacion que se utiliza a diario en las
labores de la oficina

La aplicacion de las leyes y disposiciones internas han permitido que la oficina cuente
con personal con mas conocimiento y mejor preparados para la atencién del publico y el
manejo de la oficina, durante el tiempo de mi gestion se insisti6 al personal sobre la
obligacién de cada servidor de conocer las politicas y las diferentes leyes anteriormente
citadas.

Estado de auto evaluacidon de Control Interno en la oficina

Los diferentes estudios realizados por parte de la Seccion Coordinadora siempre han
sido positivos y las recomendaciones se aplicaron los estudios solicitados fueron enviados a
su oficina para preparar los informes de la Seccién Coordinadora.

Como parte importante de Control Interno siempre se trato de enviar los diferentes
informes mensuales y anuales lo antes posible de acuerdo a la reglamentacion establecida
para tal efecto.

Los estudios de atencién al publico realizados por la Contraloria de servicios internos
siempre fueron positivos.

Principales logros realizados durante la gestién.

- Brindar un servicio mas rapido y eficiente al ciudadano.

- Sin duda el proyecto mas importante durante mi gestion al frente de la oficina
regional fue la organizacion del Referendo sobre el TLC, celebrado en octubre del
2007 a tan solo cinco meses de estar ven el puesto de la jefatura, este proceso
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sirvié de pardmetro para medir el grado de responsabilidad que se le puede asignar
a las oficina regionales, las cueles durante muchos procesos electorales han visto
pasar a los diferentes funcionarios a realizar los programas electorales y siempre el
aporte habia sido minimo, pero en esta ocasion se metio de lleno a los funcionarios
de la oficina en la organizacion del citado Referendo. Importante mencionar que se
realizaron con gran éxito todos los programas electorales en los que fuimos
tomados en cuenta sin dejar de lado la atencién del publico y sin contar con
refuerzos de personal en la oficina que seria lo ideal, dentro de los principales
programas podemos citar:

a-
b-
C-

e-
f-

Transmision de datos (el centro mas grande después de la sede central).
Transporte publico de Electores.

Acreditacion de fiscales, si no realizamos méas acreditaciones se debid a la
decisién de contar con la aprobacion de los funcionarios del Comité Politico
Nacional, en lugar de haberlo realizado con la firma del Comité Politico
Cantonal

Reclutamiento de Miembros de Mesa, este programa incluyo no solo el
buscar a los Miembros de Mesa, sino de capacitarlos y el buen desempefio
de estos el dia de las elecciones demuestra la excelente labor realizada, no
solo por que dejamos de lado la arcaica manera de capacitar con rétulos de
papel periodico escritos con marcadores, sino que sin contar con un
proyector nos dimos a la tarea disefiar una presentaciéon en Power Point, la
cual incluyo todos los aspectos necesarios para realizar una excelente
capacitacion, luego nos dimos a la tarea de localizar entre las instituciones
tanto publicas como privadas los proyectores que utilizariamos en las
diferentes comunidades a capacitar, sin duda este programa y la forma en
que se ejecutd es el mejor ejemplo de la mistica de los funcionarios de la
sede regional.

Capacitacion y Juramentacion de Fiscales de los diferentes partidos politicos.
Distribucion y Recoleccion de material electoral.

- Asignacion de una motocicleta a la oficina la cual contribuyé a mejorar la prestacion
del servicio a domicilio y notificaciones de Ley de Paternidad Responsable.

- Se mejoraron sustancialmente las relaciones con las diferentes oficinas e
instituciones publicas destacadas en el canton.
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Entrega de Activos

En una primera etapa y por exigencia de mi sustituta realice un inventario previo, el
mismo fue entregado y recibido conforme por la actual jefatura, la entrega de los activos
segun lo dispone la ley la realizo con la presencia del sefior Omar Elizondo Navarro, cédula
1-481-866 (ver anexos)

Recomendaciones

- Solicitar a la Direccion Ejecutiva un estudio para nombrar mas personal en la
oficina regional
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sacar adelante la oficina.

A los compariieros de sede central que siempre creyeron en mi para tan importante
labor y me manifestaron su apoyo para que continuara al frente de la oficina hasta el dltimo
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