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PRESENTACION

En atencion a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica
referente a las directrices que deben observar los funcionarios obligados a
presentar el informe final de su gestion, segun lo estipula el inciso e) del articulo 12
de la Ley General de Control Interno, publicada el 4 de setiembre de 2002 en la
Gaceta N° 169, presento a mi superior inmediato, Tribunal Supremo de Elecciones,
el detalle de los resultados obtenidos en el cumplimiento de las funciones que me
fueron asignadas, cuyo propoésito es garantizar la transparencia de las actuaciones
llevadas a cabo asi como que el sucesor cuente con informacion relevante para el

desempefio del puesto que he venido ocupando.

Tal como lo manifesté en mi carta de renuncia, el 2 de mayo de 1969 ingresé
a esta prestigiosa Institucién nombrado en forma interina por algunos meses para
colaborar en las elecciones generales de 1970. Desde entonces han transcurrido
mas de cuatro décadas en las que he transitado por diversas oficinas de la
Institucidn, especialmente en la Oficialia Mayor Electoral, las ahora denominadas
Seccion de Analisis y Seccidén de Solicitudes Cedulares y en el Departamento de
Recursos Humanos en el que llegué a ocupar la subjefatura. En 1986 fui llamado a
ocupar el cargo de Director de Estudios y Servicios Técnicos, tarea que senti
inmensamente grande, que constituyd todo un reto y para la que le pedi a Dios que

me diera la sabiduria necesaria.

El cargo mencionado, con el tiempo, pasé a denominarse Director de
Planificacion Institucional y desde el afio 2000, Director Ejecutivo. Desde esta
trinchera me correspondié participar en forma mas directa en todas las elecciones

celebradas desde 1990 a la fecha, en las que he tenido a cargo, entre otras
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labores, el proceso de la transmision de los resultados.

Ocupar esta posicion me ha permitido confeccionar durante 23 afos los
presupuestos institucionales; colaborar en la construccion de los inmuebles en que
ahora se asienta el Organo Electoral asi como en la de las sedes de las regionales
de Corredores, Pococi, Heredia y Cartago; ser parte activa en el proceso constante
de modernizacién tecnoldgica institucional, especialmente de la cédula de
identidad; recomendar diversas propuestas sobre estructura organizacional y
remunerativa siempre en procura de que el personal disfrutara de un adecuado
nivel salarial acorde a sus responsabilidades; hacer los estudios necesarios para la
apertura de nuevas unidades administrativas que le permitieran al Tribunal irse
adaptando a los nuevos tiempos; plantear modernas metodologias para la
planificacion operativa y estratégica; implementar los mecanismos de control
interno; abrir las unidades de Estadistica y de Costos de los Proyectos y
Actividades Sustantivas; brindar asesorias, participar en talleres y dictar
conferencias en representacion del Tribunal en muchos paises de América Latina;
difundir informacién relevante por medio de boletines, libros y articulos

periodisticos, etc.

En todas esas tareas puse siempre mi mejor empefio. Mis recomendaciones
y decisiones las fundé en mi profunda conviccién de hacer siempre lo mejor para el
pais, para el TSE y para sus funcionarios, por lo que los errores en que haya
incurrido fueron por mis propias limitaciones humanas pero nunca por mala fe. Ello
no hubiera sido posible sin el asesoramiento y consejo de quienes a través de los
afios han constituido mi equipo de trabajo, sin el apoyo y la colaboracién de
muchos compafieros de jefatura y sin la guia y comprension de los integrantes -de
antes y de ahora- del Tribunal Supremo de Elecciones. A todos debo el haber

compartido experiencias, haber aunado criterios, haber trabajado en equipo y haber
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aprendido de cada uno.

Es hora de abrir espacios a nuevas personas, a nuevos pensamientos y a
nuevas formas de hacer las cosas, lo que siempre es muy sano en la vida de las
organizaciones, las que si bien se nutren de la experiencia, también deben hacerlo

de la necesaria renovacion.

Mi agradecimiento a todos, muchas gracias a esta Institucion que me vio
crecer y que tanto me ha dado, muchas gracias a Dios por haber guiado mis pasos
hasta aqui y por haberme dado tantas satisfacciones en el ejercicio de los diversos
cargos que he ocupado. Desde ahora quedo a las érdenes del Tribunal para
colaborar en la trinchera en que se me requiera a la vez que les expreso mi fuerte
conviccién de que el TSE continuara por los senderos del éxito y la excelencia dada

la alta calidad de sus integrantes.

A continuacion presentaré un detalle sobre las funciones y normativa que
rigen a la oficina que he tenido a cargo, los resultados de la gestion, el estado de la
autoevaluacion de control interno, los aspectos mas relevantes de la planificacion
estratégica y operativa y otros temas en los que he participado por ser inherente al

puesto que he desempefado.

Fernando Viquez Jiménez
Director Ejecutivo
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INFORMACION RELATIVA A LA DIRECCION EJECUTIVA

En sesion No. 30-2000 del 25 de abril de 2000, el Tribunal acordé transformar
la Direccion de Planificacion Institucional en Direccidon Ejecutiva, dejando las tareas
de planificacion estratégica y operativa en un area especializada, ademas de la de
control interno, estadistica, y ejecucion presupuestaria. Desde entonces, en estos
campos se ha ido evolucionando conforme al desarrollo institucional y ante los
cambios en la normativa y en los requerimientos establecidos. Esta transformacion
permiti6 trasladar a conocimiento de esta Direccion lo relativo a decisiones
administrativas que con anterioridad recaian en el Tribunal propiamente, lo que
cargaba innecesariamente su agenda en demérito del tiempo disponible para
conocer materia mas especializada propia del cuerpo colegiado. Ademas, se logro
mayor agilidad en el tramite de documentos varios que antes debian esperar que se
efectuara la sesidn en que se conocerian, lo que ha generado eficiencia en el
manejo de estos asuntos. La Direcciéon Ejecutiva también ha fortalecido la
planificacién en general, al haberse elaborado dos planes estratégicos de caracter

institucional y promovido la planificacion operativa.

Segun el reglamento de la Direccion Ejecutiva del Tribunal Supremo de

Elecciones, su labor sustantiva es la siguiente:

a) Planear, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion de las
funciones administrativas de la Institucion.

b) Asesorar al Tribunal en la escogencia de planes y politicas generales que se
ubiquen dentro de los objetivos institucionales, asi como a las distintas
unidades en materia administrativa.

c) Efectuar y dirigir estudios e investigaciones administrativas para el
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mejoramiento y modernizacion de la estructura institucional, lo cual incluye la
coordinacién y elaboracion del Plan Estratégico Institucional y los Planes
Operativos Anuales.

Velar porque las instancias correspondientes atiendan adecuadamente las
necesidades de la Institucion en materia financiera, informatica, recursos
humanos, bienes y servicios, seguridad, salud ocupacional, capacitacion,
servicios generales, archivo central, arquitectura, biblioteca y servicios
médicos.

Analizar y promover el mejoramiento de la informacién estadistica y coordinar
su publicacion.

Valorar la pertinencia y aprobar o improbar las solicitudes de jornada
extraordinaria y el informe mensual de aquellas dependencias que conforman
el subprograma de gasto ordinario. También le compete valorar el informe que
debera presentar el jefe respectivo después de finalizado el trabajo
extraordinario y hacer las recomendaciones que procedan.

Suspender la relacion laboral con los servidores que incapacita el Instituto
Nacional de Seguros y reincorporarlos una vez desaparecida la causal, previo
informe del Departamento de Recursos Humanos.

Aprobar todo tipo de publicaciones institucionales, excepto las de caracter
electoral.

Aprobar asuetos en virtud de celebrarse los festejos civicos o religiosos de las
diferentes localidades.

Aprobar, previa solicitud de la Proveeduria, la reparacion de bienes en mal
estado o la devolucién de estos a la Direccién de Administracion de Bienes y
Contratacion Administrativa del Ministerio de Hacienda.

Autorizar ajustes de inventario en caso de variacion del precio de combustibles.
Aprobar érdenes de pedido internas de Caja Chica, excepto las de caracter

electoral.
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m) Aprobar solicitudes de pedido.

n)

Aprobar gastos de viaje dentro del pais, asi como los reintegros que se
generen. La Direccién Ejecutiva aprobara los gastos de las giras, incluyendo la
jornada extraordinaria que de ellas se derive y autorizara, por via de excepcion,
a otros funcionarios a conducir los vehiculos oficiales, quienes deberan cumplir
con la normativa aplicable.

Aprobar los acuerdos de pago.

Aprobar las facturas y las reservas de crédito.

Recomendar el plan anual de capacitacion y aprobar las actividades
especificas de esa indole.

Integrar la Comisién de Presupuesto, elaborar el anteproyecto y evaluar sus
modificaciones para someterlas a la aprobacion del Tribunal.

Firmar los cheques en forma mancomunada con la Contaduria.

Autorizar el uso de las instalaciones del Tribunal para actividades especiales o
extraordinarias y las previstas en los reglamentos.

Conocer de los informes relativos al consumo de combustible de la flotilla del
Tribunal.

Los demas que le encomiende el Tribunal Supremo de Elecciones o que sean

propios de su labor administrativa.

A lo anterior se adiciona la firma de los contratos que lleguen a formalizarse en

un documento contractual clausulado, originado de la adjudicacién recaida en un

procedimiento de licitacién abreviada, asi como los de dedicacion exclusiva.
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INFORMACION RELATIVA AL ENTORNO

Durante mi gestién, se promulgaron una serie de leyes, reglamentos y
directrices que han venido a regular de manera diferente el actuar de la
Administracién. Dentro de éstos pueden citarse la Ley de Control Interno, la Ley de
la Administracion Financiera, la Ley de Contratacion Administrativa y la Ley de
Enriquecimiento llicito, entre las mas relevantes, sin dejar de mencionar las de
mayor impacto por tratarse de reformas constitucionales, especificamente las
efectuadas a los articulos 9 y 11, referentes a que el Gobierno de la Republica ha
de ser participativo y al deber de los funcionarios publicos de evaluar los resultados

de su gestidn y rendir cuentas.

Si bien esta diferente normativa ha venido a regular y a mejorar importantes
aspectos en todo el proceder administrativo, especialmente lo mencionado en
cuanto a transparencia y rendicion de cuentas, lo que es altamente positivo,
también han generado nuevas cargas de trabajo para todas las dependencias, las
que han debido cumplir con el establecimiento de manuales, autoevaluaciones de
control interno, valoracion del riesgo, planes operativos anuales y su seguimiento,
etc. A estas nuevas demandas se ha tenido que hacer frente practicamente con el
mismo recurso humano dadas las limitaciones en el crecimiento del presupuesto, o
que ciertamente genera niveles de presion y de premura que no son convenientes.
Frente a tal situacion, la politica de la Direccion Ejecutiva ha sido, dentro de lo
posible, la de proveer a las oficinas de personal profesional y de capacitarlo para un
buen desempefio de estos menesteres. No obstante, en esta materia falta mucho
por hacer por los motivos ya sefialados, por lo que habra que avanzar

paulatinamente en este sentido.

Lo anterior ha sido producto de una practica generalizada en el pais, de emitir

lineamientos, dictar disposiciones, atribuir nuevas funciones y aplicar directrices en
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forma inmediata o con plazos perentorios, anteponiéndolas a las prioridades que ya
se habia fijado la Administracién e incluso desviandolas de sus funciones
sustantivas y, en la mayoria de los casos, sin suministrar los recursos para que en
forma ordenada y racional puedan asumirse con eficiencia. Un claro ejemplo de lo
anterior lo constituye el haber eliminado el plazo de seis meses durante el afo
siguiente que existia para efectuar los pagos de una contratacion ya formalizada
durante el afio precedente. La entrada en vigor de esta disposicion, aunque muy
constitucional y legal, pero sin un periodo de transicion, provocd multiples
problemas a las instituciones con la generacion de compromisos no devengados lo
que hasta la fecha sigue teniendo sus repercusiones en la ejecuciéon

presupuestaria.

Similar situacion se presenta con los requerimientos de entidades rectoras en
diferentes ambitos, todos también necesarios y de gran utilidad y repercusion para
el personal y para los usuarios, pero que generan demandas dificiles de atender
pues entre éstas y los gastos fijos que debe cubrir la Administracion (salarios,
servicios, etc.), frente a un crecimiento presupuestario sumamente restringido, no
dejan margen alguno para inversiones importantes y para el desarrollo institucional,
lo que se contrapone a una sociedad cada vez mas demandante en los servicios

que necesita.
Aun asi, durante mi gestion hemos hecho los esfuerzos necesarios y hemos

podido cumplir al menos con las necesidades mas urgentes, segun se ira

detallando mas adelante.

10
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INFORMACION RELATIVA A LA AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO

La Ley General de Control Interno, numero 8292 del 27 de agosto de 2002,
publicada en La Gaceta numero 169 del 4 de setiembre de ese mismo afo,
introdujo modificaciones importantes en la Administraciéon Publica, lo que se
complementoé con la emision del Manual de Normas Generales de Control Interno
para la Contraloria General de la Republica y todas las entidades y 6rganos sujetos
a su fiscalizacion. En mi gestion como Director Ejecutivo, me correspondio la

implementacién de esta ley dentro del TSE.

Debido a la nueva corriente que en esos momentos surgia en torno al control
interno, a raiz del desarrollo del modelo COSO y los componentes que regirian el
cumplimiento de los objetivos con eficiencia, eficacia y economia en el uso y
disposicién de los recursos asignados a la Institucidén, en acuerdo de sesion No. 61-
2001, Oficio No. 2595-2001 del 27 de julio de ese afio, el Tribunal incluyé en el Plan

Estratégico Institucional un estudio que versara sobre este tema.

Como parte del reforzamiento que en materia de control debe implementarse
en la Institucion, el 16 de mayo de 2002, en acuerdo de sesion No. 80-2002, Oficio
No. 2090-2002, se crea la Comision Institucional de Administracién del Riesgo y se
conforma un equipo de trabajo que apoye la labor de la Comision, a efecto de
proponer una metodologia de administracion del riesgo, lo que fue aprobado por el
Tribunal en sesion No. 147-2002, Oficio No. 5052-2002 del 14 de noviembre de ese

mismo ano.

El 11 de setiembre de 2003, en sesion No. 90-2003, Oficio No. 2812-2003,
se aprueba la Metodologia de Administracidon del Riesgo propuesta por la Comisién
y por el Equipo de Trabajo, la que se basd en el modelo de autoevaluacion del

sistema de control interno establecido por la Contraloria General de la Republica.

11



A
T

En el mes de diciembre de ese afo se realizd la primera autoevaluacion del
Sistema de Control Interno como diagndstico inicial, del cual se hicieron varias
propuestas como medidas correctivas para mejorar los componentes de aspectos
genéricos, ambiente de control, valoracién del riesgo, actividades de control,
sistemas de informacion y seguimiento del control interno, segun acuerdo tomado
en sesion No. 129-2003, Oficio No. 09-2004 del 5 de enero de 2004.

Con el afan de mantener y perfeccionar el sistema de control interno se
considerd conveniente crear una unidad especializada en la materia, adscrita a la
Direccion Ejecutiva, lo que motivd la creacion de una plaza de Coordinador del
Sistema de Control Interno, la que fue aprobada en sesién No. 29-2004, Oficio No.
822-2004 del 5 de marzo de ese afo.

El 18 de mayo de 2004, en sesion No. 55-2004, Oficio No. 1729-2004, se
aprueba la contratacion de varias consultorias con la Fundacion Tecnoldgica de
Costa Rica (FUNDATEC) con la finalidad de desarrollar -en varias fases- los

siguientes productos finales:

v' Primera Fase (2004). Se elaboraron los manuales de procedimientos de
todas las oficinas de la Institucion.

v" Segunda Fase (2005). Se diseid un modelo metodolégico de valoracién del
riesgo institucional denominado “Sistema de Identificacion, Valoracion y
Administracion del Riesgo del Tribunal Supremo de Elecciones —-SIVAR-
TSE”.

v' Tercera Fase (2006). Se implementé el SIVAR-TSE en los principales
procedimientos de todas las unidades administrativas, lo que se

generalizaria a los restantes de cada una de ellas.

12
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Resultado al 2006
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Pendiente
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Control Interno Institucional
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En el grafico anterior se

0
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Cantidad de items evaluados

observa el comportamiento del control interno

institucional y se aprecia que los componentes de ambiente de control, valoracion

del riesgo, actividades de control, sistemas de informacién y seguimiento mantienen

una conducta que oscila entre satisfactorio y muy satisfactorio de acuerdo con lo

que establece la Ley 8292 de Control Interno, lo que demuestra una entrega y

dedicacién por mejorar los procesos de control en las actividades de las oficinas.

Para el afo 2007 se esperaba la finalizacibn de los manuales de

procedimientos debidamente racionalizados y las matrices de valoracion de riesgos,

indispensables para identificar, valorar e implementar planes de accion correctivos,

detectivos o preventivos a aquellas actividades riesgosas que pudieran impedir el

cumplimiento de los objetivos.

13
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Lo obtenido demostr6 una mejora considerable en el componente del
sistema de control interno evaluado, con base en el modelo que se aplicaria en las
unidades administrativas denominado Sistema de Identificacion, Valoracion y
Administracién del Riesgo —SIVAR-.

En lo referente a las medidas establecidas por las diferentes unidades
durante todo el periodo 2007 y como parte del seguimiento realizado, se obtuvo que
el resultado final demostrara un avance muy satisfactorio en la valoracion de
riesgos institucional, complementandose con las matrices del SIVAR segun se

muestra en el siguiente grafico:

Resultado al 2007
dl Total relativo del TSE D
1 \ | |
Muy Satisfactorio 40% |
Satisfactorio 41% |

Aceptable 11%

Pendiente 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Valoracion del Riesgo Institucional

Fuente: Consolidado de Informes de Autoevaluacion por oficina 2007

El trabajo realizado en cada unidad produjo el establecimiento de una serie
de actividades que pretenden mejorar el componente de valoracion del riesgo,
segun el resultado alcanzado en sus propias autoevaluaciones y lo que quedd

como pendiente se completd en el afo siguiente.

14
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En el 2008, en relacion con la identificacion y valoracion de riesgos, se
trabajo en el examen critico de los procedimientos por unidad para racionalizarlos

segun el calendario de las fechas reprogramadas que abarca el 2008 y el 2009.

Resultado al 2008
4 L. )
Actividades de Control
i \ \
Muy satisfactorio |45%
Satisfactorio | 47%

Aceptable 7%

Pendiente D 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
e y

Fuente: Consolidado de Informes de Autoevaluacion por oficina 2008

Ademas, se implementaron una serie de politicas y procedimientos por parte
del Archivo Central, los cuales han permitido registrar y archivar la informacion de
manera mas agil, lo que permite a la vez su localizacion de manera rapida y
ordenada, se logré la finalizacion de los manuales de procedimientos debidamente
racionalizados y se elaboraron las matrices de valoracion de riesgos, lo que
permitird a cada una de las dependencias de la Institucién identificar, valorar e
implementar los planes de accidon correctivos, detectivos o preventivos a aquellas

actividades riesgosas que impidan el cumplimiento de los objetivos.

15
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En cuanto a las actividades de control aplicadas por las diferentes unidades
durante todo ese afio y como parte del seguimiento realizado, se obtuvo como
resultado final un avance muy satisfactorio, complementandose con las matrices del

SIVAR segun se muestra en el siguiente grafico:

Resultado al 2009

( Total relativo del TSE D

Muy Satisfactorio | 41%

Satisfactorio | 57%

Aceptable []2%

Pendiente |go

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sistemas de Informacién y Seguimiento de Control Interno

. S
Fuente: Consolidado de Informes de Autoevaluacion por oficina 2009

Se refleja tras el trabajo en cada unidad lo provechoso de los resultados

producto de las actividades de mejora obtenido en sus propias autoevaluaciones.

En el 2009, como parte de la implementacion del modelo SIVAR a las
oficinas adscritas a la Direccidn Ejecutiva, se llevd a cabo el debido seguimiento de
las acciones de mejora propuestas reflejandose un resultado satisfactorio, lo que
supone que las dependencias se han preocupado al hacer conciencia en la

importancia de desarrollar tales medidas.

16
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Lo correspondiente a los resultados de la autoevaluacién de control interno
de 2009, en lo referente a las acciones de mejora que han de implementar las
diferentes Unidades de la Institucion, se evaluaran en el informe correspondiente al

afo 2010 luego de que se lleve a cabo el debido seguimiento.

En cuando a las acciones emprendidas para establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional o de la unidad, al
menos durante el ultimo afo, la Direccidn Ejecutiva pretende identificar y valorar los
riesgos, retomar la revision de los factores internos y externos contemplados en las
matrices del SIVAR en cada una de las areas de la Direccion asi como mejorar los
indicadores de desempefio dentro de la planificacion, e implementar las
metodologias que se estan elaborando, la cual se aplicara en toda la institucion y
permitira el seguimiento en el cumplimiento de los objetivos establecidos en los

planes operativos.

En resumen, la Unidad de Control Interno ha procurado extender el término
“control interno” no solo a los aspectos financieros sino a las actividades
administrativas de la Institucion, con especial relevancia al concepto amplio de
‘control de la gestidén”, y -como parte de la rendicion de cuentas- la Direcciéon
Ejecutiva se ha organizado, adaptado y enfrentado a los cambios o demandas
actuales que establece la legislacion y directrices de los entes fiscalizadores de la
hacienda publica en tan relevante materia, obteniéndose algunos logros en esta

materia, como son:

a. Una mayor divulgacién de la normativa de control interno mediante la
publicacion de la Ley y las Normas en la pagina Web del Tribunal.
b. Se impartieron cursos sobre la forma de elaborar los manuales de

procedimientos, lo que permitié una estandarizacién de estos documentos de

17
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previo a iniciar el analisis de racionalizacion de procesos, etapa que se
encuentra actualmente en ejecucion.

Se defini6 una metodologia de valoracién de riesgos de acuerdo con los
lineamientos de la Contraloria General de la Republica.

Se divulgaron a través del Boletin El Elector las politicas y procedimientos
relativos a las responsabilidades de la Administracién en cuanto a la custodia y
mantenimiento de los distintos tipos de activos e inventarios, asi como el tema
de responsabilidades y sanciones contempladas en la Ley General de Control
Interno.

Se ha mejorado la participacion de los funcionarios en la sugerencia y aplicacion
de mejoras a los controles en las diferentes unidades administrativas.

A lo interno de las oficinas, se ha mejorado considerablemente la cultura de
control requerida para contar con mas eficiencia y eficacia en la gestion

administrativa.

Las labores pendientes a las que debera darse seguimiento son las

siguientes:

a.

Concluir el estudio de racionalidad de los procedimientos establecidos en los
manuales de las oficinas.

Extender el modelo SIVAR-TSE en cada oficina bajo la responsabilidad de cada
jefatura en los procedimientos de las unidades administrativas que aun no se
han hecho y que queden reflejados en sus manuales.

Aplicar las medidas correctivas propuestas por las oficinas en la autoevaluacion

del sistema de control interno 2009.
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PRINCIPALES LOGROS

Tal como lo sefialé en la presentacion de este informe, la posicién que he
ocupado me ha permitido confeccionar durante 23 afos los presupuestos
institucionales; colaborar en la construccién de los inmuebles en que ahora se
asienta el Organo Electoral asi como en la de las sedes de las regionales de
Corredores, Pococi, Heredia y Cartago; ser parte activa en el proceso constante
de modernizacion tecnoldgica institucional, especialmente de la cédula de
identidad; recomendar diversas propuestas sobre estructura organizacional y
remunerativa siempre en procura de que el personal disfrutara de un adecuado
nivel salarial acorde a sus responsabilidades; hacer los estudios necesarios para
la apertura de nuevas unidades administrativas que le permitieran al Tribunal irse
adaptando a los nuevos tiempos; plantear modernas metodologias para la
planificacion operativa y estratégica; implementar los mecanismos de control
interno; abrir las unidades de Estadistica y de Costos de los Proyectos y
Actividades Sustantivas; brindar asesorias, participar en talleres y dictar
conferencias en representaciéon del Tribunal en muchos paises de América
Latina; difundir informacién relevante por medio de boletines, libros y articulos

periodisticos, etc.

Para efectos de concretar lo anterior en temas especificos, detallo lo que

seguidamente se consigna.

EN MATERIA DE PLANIFICACION

Uno de los grandes logros ha sido la formulacion y ejecucién del primer Plan
Estratégico Institucional (PEI) que corri6 del 2002 al 2007, el cual permitid el

establecimiento de un lenguaje comun a nivel institucional en este ambito mediante
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capacitaciones impartidas al personal.

Plan Estratégico Institucional 2002-2007

Tal como se sefnalo6 en el Informe de Labores del afio 2007, el Tribunal Supremo
de Elecciones, en sesion N° 51-2005 del 26 de mayo de 2005, dispuso aprobar la
reformulacién del Plan Estratégico Institucional que corria del 2002 al 2005, para
que finalizara el 31 de diciembre de 2007, de conformidad con los siguientes
objetivos:

1. Dar continuidad a la planificacién estratégica.

2. Mantener abierta la posibilidad de que ingresen nuevos proyectos a las carteras,

dependiendo de su prioridad y requerimientos especificos.
3. Vincular los planes operativos anuales al Plan Estratégico Institucional.

4. Facilitar la programacion presupuestaria tanto para los proyectos como para las

unidades administrativas.

5. Definir la evaluacion de efecto, el diagndstico institucional y la formulacion del

nuevo Plan Estratégico como actividades propias del actual PEI.

Esto permiti6 alcanzar las metas propuestas y facilitd el ingreso de algunos
nuevos proyectos a las diferentes carteras, o que se ha hecho en forma paralela
con el esfuerzo institucional que implica cumplir con el mandato constitucional de
organizar, dirigir y vigilar el proceso electoral de febrero 2006.

Principales logros alcanzados de los proyectos del PEI 2002-2007

20



e8|
ol

Nombre del Proyecto

Logro alcanzado

Integracion de la comunicacion interna

Consolidacién y mejoramiento de los procesos de
comunicacion interna que permiti6 a los funcionarios
ampliar sus conocimientos sobre el plan estratégico
institucional 2002-2007 y sus componentes.

Promocién en materia civica y electoral

Inicio del proceso de sensibilizacion de la ciudadania en
aspectos importantes para su participacion en el proceso
electoral.

Capacitacion en materia civica vy | Sensibilizacion y capacitacion de 24.576 estudiantes de

electoral primaria y secundaria y 724 profesores capacitados a
nivel nacional en materia civica electoral

Estandarizacién de los  servicios | Uso de los manuales elaborados como inicio del proceso

ofrecidos por las oficinas regionales

de estandarizacién y de los aportes que se han ido
incorporando durante el proceso de implementacion,
generando un mayor fortalecimiento en la toma de
decisiones a todos los niveles.

Fortalecer la formulacion de los planes
operativos anuales, su seguimiento y
evaluacion

Integracién de la informacién para la formulacion del
POA vy del presupuesto institucional.

Fortalecer y ampliar el ambito de accion
de la Oficina de Coordinacion de
Programas Electorales (OCPE)

Vision de conjunto y la integracién de todos los
programas bajo una misma linea de mando, lo que vino
a posicionar a la OCPE como lider del proceso electoral
y rectora en su administracién, se fortalecié la toma de
decisiones de los responsables de cada programa
electoral.

Adecuacion del control interno del TSE a
la ley y a las normas de la Contraloria
General de la Republica.

Se cred la Unidad de Control Interno y se institucionalizé
como responsable de dar sostenibilidad y seguimiento al
sistema. Se atenud la debilidad sentida sobre la
ausencia de controles en aspectos claves de la
institucion y se brindd un mejor servicio a los usuarios.

De los veinticuatro proyectos y cinco subproyectos se concluyeron diez al

2005, a los que se les aplicé una evaluacion de término y otra de efecto. En el 2006

esa cifra llegd a dieciséis. Los restantes, por ser de mayor duracion, se

reincorporaron al segundo PEI (2008-2012).

Con el desarrollo de los proyectos contemplados en el respectivo “Plan de

Accion”, se han ido cerrando algunas brechas y atenuando otras, lo que ha
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permitido a la Institucién avanzar en aspectos importantes, en orden a incrementar

la eficiencia y eficacia de su gestion.

A continuacién se indican los proyectos con evaluacién de término del Plan

Estratégico en Tecnologias de la Informacién:

1. Proyecto Evaluacion para la Sustitucion del A14.

N
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Proyecto Estudio de Organizacién, Métodos y Procedimientos del Departamento
de Informatica.

Proyecto Evaluacion del SICI.

Proyecto Sensibilizar a los Funcionarios del TSE segun PEIl y PETI.

Proyecto Plan de Adquisicion y Gestidon de Activos Informaticos.

Subproyecto de Capacitacion Tecnolodgica.

Subproyecto de Preparacion de la Plataforma de Hardware y Software.

Proyecto Evaluacion del SICI

Proyecto Evaluacion para la Sustitucion del A14.

0. Proyecto Estudio de Organizacién, Métodos y Procedimientos del Departamento

de Informatica.

11. Sensibilizar mediante el conocimiento del PETI, en el nivel institucional de forma

general y en el nivel de Tl de una forma mas detallada.

Principales logros alcanzados:

1.

Se logré dar a conocer a los funcionarios del DTIC el contenido del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion en forma detallada.

. Se impartieron charlas técnicas a los funcionarios del DTIC en la logistica

institucional de los procesos civil, electoral y elecciones.
La publicacion de  boletines electronicos en el sitio Web
http://www.tse.go.cr/boletin/boletin.htm

Dar a conocer a los funcionarios del TSE el contenido del PETI.
Manual de Procedimientos y Politicas que contiene especificaciones técnicas de
los principales activos institucionales que permite agilizar el proceso de

22



A
T

compras.

6. La actualizacion del reglamento de uso de activos informaticos del TSE.

7. El desarrollo interno de una aplicacién que permita automatizar el control de
inventario de activos informaticos del TSE.

8. Planificar por medio del POA el reemplazo de los activos informaticos del TSE.

9. Fomentar una mejor planificacion y agilizacion del servicio del Area de Servicios
de Informacién y Gestion del DTIC.

10. Capacitacion en herramientas para Analisis y Disefio de Sistemas Orientados a
Objetos e Introduccion a Java.

11.Capacitacion en herramientas tecnoldgicas de Seguridad, infraestructura y
desarrollo, tales como: Cisco, Oracle y Web.

12.Sustituciéon de las UTP y T27 tanto en Oficinas Centrales como Oficinas
Regionales por Microcomputadoras Pc’s.

13. Sustitucion de 57 impresoras de Matriz de Punto tanto en Oficinas Centrales
como Oficinas Regionales.

14. Sustitucién de 3 impresoras de sitio (alto rendimiento) en la Sala de Cémputo
del Tribunal Supremo de Elecciones.

15. Actualizacién del licenciamiento corporativo ORACLE para la Base de Datos.

16.Compra de 13 licencias de JDeveloper para desarrollo.

17.Se adquirieron 13 licencias de ORACLE Servidor de Aplicaciones.

18.Compra de un servidor para ser utilizado como desarrollo SUN 2800.

Productos finales obtenidos:

1. El proceso de divulgacion llevado a cabo por medio de presentaciones, charlas
técnicas y boletines electronicos, permitié cumplir con los objetivos propuestos
en cuanto dar a conocer el PETI.

2. Desarrollar e implementar el Plan de Adquisiciones para la Dotacion de
Recursos y Servicios de Tecnologia de Informacion.

3. Manual de Procedimientos y Politicas de Adquisicién y Gestién de Activos
Informaticos.

4. Propuesta de actualizacion al “Reglamento de Uso de Activos Informaticos del
Tribunal Supremo de Elecciones”.

23



A
T

5. Contribucion a la modernizacién de la plataforma tecnolégica del TSE como
ambiente de desarrollo por medio de la sustitucion de terminales e impresoras
para el ambiente de produccion.

Plan Estratégico Institucional 2008-2012

En el afio 2006 se inici6 la elaboracion del segundo PEI institucional, el cual

contdé con la participacion de multiples y numerosos sectores de la organizacion.

El nuevo plan estratégico 2008-2012 contiene un plan de accién que lo
integran 22 acciones estratégicas, las que constituyen proyectos tanto
administrativos como tecnoldogicos para cuya formulacion se disefid una
metodologia y los instrumentos respectivos para establecerlo como un proceso que
permita darle seguimiento y poder efectuar la evaluacion de término y de efecto al
final del 2012.

Mediante acuerdo tomado en sesién N. 20-2007, oficio N. TSE-874-2007, el
TSE aprobd el Marco Filoséfico Institucional, constituido por la Vision, Mision y los
Valores, asi como el escenario propuesto del referido Plan Estratégico que regiria
el accionar de este Organo Electoral en el quinquenio 2008-2012. Posteriormente,
en sesion N° 29-2007, oficio N° TSE-1519-2007, aprobd el “Portafolio de Acciones
Estratégicas”.

Conforme a lo anterior, en el siguiente cuadro se detalla el nhombre de la
accion estratégica, su objetivo general y el logro alcanzado durante el 2008.
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Cuadro N° 13: Principales logros de acciones estratégicas en el 2008
PEI 2008-2012

1.- Eje de comunicacion

Objetivo: Fortalecer la comunicacion y promover una cultura democratica.

ACCION
ESTRATEGICA

OBJETIVO GENERAL

LOGROS 2008

AE-1.1
Implementacién de un
modelo de liderazgo y
trabajo en equipo.

Desarrollar e implementar
un modelo de liderazgo y
trabajo en equipo para
fortalecer la comunicacion
interna.

Se estructurd un plan de sensibilizacion en materia de
liderazgo y trabajo en equipo, dirigido al personal del TSE,
constituido con base en investigaciones realizadas sobre
las experiencias de algunas organizaciones publicas y
privadas en este campo, asi en como el diagndstico
institucional elaborado para determinar la situacién actual
del TSE.

AE- 1.2
Fortalecimiento de la

Dar a conocer los
servicios que brinda la

Se ejecutaron 25 acciones divulgativas para mejorar el
nivel informativo de los usuarios y de la poblacién en

imagen institucional institucion y sus | general, disefiadas con base en los diagnésticos
principales aportes. recolectados y la identificacion de necesidades de
comunicacién, a lo interno y externo de la institucién.
AE-1.3 Promocion de | Fortalecer la formacion | Se robustecié la formacién civica a nivel nacional mediante
una cultura | civica y democratica de | la capacitacion de 95 gobiernos estudiantiles (567
democratica actores claves en el | personas) y la elaboraciéon y divulgacion digital del
sistema electoral | fasciculo N° 1 para apoyar acciones formativas.
costarricense.
AE-1.4 Modernizaciéon | Ampliar la cobertura de | Se gestion6 ante la Proveeduria la compra de equipo de
tecnolégica de los | los sistemas de | comunicacion para conectar 10 oficinas regionales con los
sistemas internos de | comunicacién sistemas internos del TSE mediante Internet, lo que se
comunicacion institucional. concretara en el 2009.
AE-1.5 Modernizacién | Brindar a través del Web | Se efectud la evaluacién del sitio Web. A partir de sus
del sitio Web Servicio informativo, | resultados, se definieron los nuevos contenidos y se
transaccional y  de | disefi® una nueva interfase grafica para ampliar la
consultas, relacionados | prestacién de los servicios, por medio de la consulta en
con el quehacer | linea de hechos vitales y civiles.
institucional.

2.- Eje de organizacion

Objetivo: Modernizar y mejorar la gestion institucional.

ACCION
ESTRATEGICA

OBJETIVO GENERAL

LOGROS 2008

AE 2.1 Mejoramiento
de la estructura
organizacional

Modernizar

en forma

politicas,  misién

integral la
estructura organizacional acorde con
las
institucional en aras de una mejor

Se elaboraron los términos de referencia para
la contratacion de una empresa consultora que
realice una propuesta sobre una nueva
estructura organizativa, a partir de los estudios

vision
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calidad, eficiencia y eficacia de los
servicios que brinda la institucion.

e investigaciones realizadas en materia de
organizacion.

AE-2.2 Ampliacién de
la cobertura del TSE
en el territorio
nacional.

Mejorar el acceso de los usuarios a los
servicios que presta la institucion,
mediante la implementacion de nuevos
puntos de atencion al publico.

Se

identificaron las zonas del Area

Metropolitana en las que se concentra la mayor
cantidad de poblacion, mediante la elaboracién
de un diagndstico, con el fin de ubicar posibles
puntos de atencién al publico.

3.- Eje de planificacion

Objetivo: Fortalecer los procesos de planificacidn y rendicion de cuentas.

ACCION OBJETIVO GENERAL LOGROS 2008
ESTRATEGICA
AE- 3.1 Adecuacion de | Definir las politicas institucionales que | Se redactaron las politicas que regiran el
las politicas | rigen el quehacer del TSE. quehacer institucional las que estén en
institucionales proceso de aprobacion.

AE-3.2 Disefio de un
sistema que integre los
mecanismos de
rendicién de cuentas

Propiciar la rendicion de cuentas por
medio de la divulgacion periodica y
oportuna del quehacer institucional para
garantizar la transparencia en el manejo
de recursos.

Se elabor6 y divulgé el primer Informe de
labores del TSE, correspondiente al afio
2007.

AE-3.3 Optimizacion de
los servicios
administrativos en
materia de contratacion

Fortalecer los procesos de contratacion
administrativa mediante la elaboracion de
un manual de procedimientos, que facilite
los servicios de contratacion para el
cumplimiento oportuno de las metas
institucionales.

Se identificaron los principales aspectos a
mejorar en los diferentes procesos de
contratacion administrativa, producto del
diagndstico realizado.

AE-3.4 Sistematizacion

del proceso de
formulacién
presupuestaria y

planificacion operativa.

Optimizar el proceso de planificacion
operativa y formulacion presupuestaria,
mediante la implementacion de una
herramienta tecnolégica que facilite las
etapas de formulacion y seguimiento de
los POA y del presupuesto institucionales.

Se analizaron los principales aspectos
que rigen los procesos de planificacion
operativa y formulacién presupuestaria, a
partir del diagnéstico elaborado, con el fin
de procurar su sistematizacion.

4.- Eje de reglamentos y normas

Objetivo: Facilitar la aplicacion del ordenamiento juridico de uso institucional.

ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO GENERAL LOGROS 2008
AE-4.1 Disefio e | Desarrollar e implementar un sistema informatico que | Sus actividades
implementacién de un | permita a todos los funcionarios del TSE y a los | estan previstas para

sistema integrado relativo
al marco juridico.

administrados tener acceso facil y oportuno al marco juridico
normativo que rige en los organismos electorales, para la
eficiente y efectiva prestacion de los servicios publicos
institucionales.

el 2009.
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5.- Eje de recursos humanos

Objetivo: Potenciar el desarrollo del personal.

ACCION OBJETIVO GENERAL LOGROS 2008
ESTRATEGICA

AE-5.1 Readecuacion | Establecer la estructura de un nuevo Plan | Se estructur6 un nuevo plan de

de los planes de |de Capacitacion para transformar, | capacitacion mediante la elaboracion de

capacitacion actualizar y hacer perdurar la cultura de | un diagnéstico de los planes de
trabajo y productividad, en aras de lograr | capacitacion, para fortalecer la cultura de
eficiencia, eficacia y economia en la | trabajo y productividad institucional.
prestacion de servicios de la institucion.

AE-52  Revisién vy | Implementar mejoras al proceso de | Se completd la investigacion sobre los

mejoramiento  de

los
procesos de gestion de

reclutamiento y seleccion de personal
vigente utilizado por el Departamento de

procedimientos y normativa utilizada por
otros entes del Estado en materia de

empleo Recursos Humanos. reclutamiento y seleccién del recurso
humano.

AE-53 Mejorar los | Brindar a los funcionarios del TSE un | Se identificacién las  condiciones

niveles de bienestar | ambiente de trabajo dptimo a nivel fisico, | laborales del personal a nivel

fisico, mental y social de

los funcionarios

psicolégico y social.

psicologico, fisico y social, a partir del
diagnéstico elaborado.

6.- Eje de servicios

Objetivo: Fortalecer el acceso y calidad de nuestros servicios.

ACCION OBJETIVO GENERAL LOGROS 2008
ESTRATEGICA
AE-6.1 Orientar los proyectos institucionales en | Se presentaron fres informes sobre los

Modernizacion de
los sistemas de
identificacion

materia de sistemas de identificacion
hacia soluciones integrales.

resultados del seguimiento y coordinacién con
los encargados de proyectos relacionados con la
modernizacion de los sistemas de identificacion
del TSE, que contienen la situacion actual de los
documentos de identidad y la definicion de
proyectos relacionados con la materia.

AE-6.2 Desarrollo
de un sistema
interactivo de voz

Dotar al TSE de un Sistema Interactivo
de Voz, para dar amplitud de servicios
a la ciudadania.

Por considerarse de mayor relevancia, se
canalizaron esfuerzos hacia el Gobierno Digital y
la expansion de servicios a través de la pagina
Web.

AE-6.3 Desarrollo
de un sistema de
voto electronico

Automatizar y agilizar el ejercicio del
voto, el cierre de mesa y el escrutinio
definitivo, mediante el establecimiento
de un sistema de voto electronico
seguro y confiable.

Se dio seguimiento y apoyo técnico a la
elaboracién del estudio de factibilidad.

AE- 6.4 Redisefio
de los sistemas
civil, electoral 'y

Redisefiar los Sistemas Civil, Electoral
y Elecciones del TSE orientados hacia
una arquitectura multicapas, mediante

Se implementé una metodologia basada en
lenguaje Java, Visual net y una arquitectura
institucional en tecnologias de informacién, para
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el uso de la metodologia de desarrollo
RUP, empleo de base de datos Oracle
y plataforma de produccion J2EE, para
satisfacer las funcionalidades actuales
y ofras nuevas que demandan los
usuarios de dichos sistemas.

el desarrollo de los sistemas Civil, Electoral y
Elecciones. Se capacitd a 32 funcionarios del
Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en lenguajes y metodologias de
desarrollo, bases de datos y seguridad
informatica y se implementd la metodologia RUP
para el desarrollo de los sistemas citados.

7.- Eje de infraestructura tecnoldgica, fisica y medio ambiente

Objetivo: Proporcionar condiciones de trabajo que propicien un ambiente seguro y eficaz.

ACCION
ESTRATEGICA

OBJETIVO GENERAL

LOGROS 2008

AE-7.1 Optimizacion
de las condiciones de
infraestructura y
medio ambiente

Brindar a los funcionarios y
usuarios de los servicios del
TSE, las condiciones 6ptimas del
espacio fisico-ambiental, equipo
y mobiliario de que se dispone y
otros aspectos tales como
accesibilidad y areas de servicio.

Se identificaron las principales condiciones de los
espacios de trabajo en la institucion y de las areas
que requieren intervencion fisica por medio de
remodelaciones o construccion de obra nueva, para
optimizar las condiciones de trabajo de los
funcionarios y el acceso a los usuarios de los
Servicios.

AE-7.2 Desarrollo de
la plataforma
orientada al gobierno
digital

Brindar a los ciudadanos nuevas
alternativas de acceso a los
servicios civiles y electorales que
permitan realizar tramites de una
manera rapida y oportuna.

Se operacionalizd la estrategia para la
implementacién de la modalidad de gobierno digital
en la institucion, mediante el Plan de Accion General
de Gobierno Digital 2008-2012, el que se
desarrollara a partir del 2009. Se sensibilizd a 20
funcionarios en materia de gobierno digital, se
capacitaron 7 funcionarios en ingenieria de software
y a 8 en interoperabilidad.

Se han establecido convenios con el Sistema
Interbancario de Negociaciéon y Pago Electrénico
(SINPE), asi como con la Oficina de Gobierno Digital
del Gobierno de Chile para el desarrollo de gobierno
digital en el TSE. Se colaboré con el desarrollo del
servicio de consulta de hechos vitales y civiles en la
pagina Web.

AE- 7.3 Desarrollo y
mantenimiento  del
Sistema de
Arquitectura
Institucional (SAI)

Fortalecer la capacidad gerencial
de la toma de decisiones del
TSE, mediante el mantenimiento
del SAl.

Se  disefiaron  politcas y  procedimientos
institucionales para el mantenimiento y empleo de la
informacion del SAl y elaboracién del "Manual de
Ejecucion de la Acciéon Estratégica Desarrollo y
Mantenimiento del Sistema de Arquitectura
Institucional (SAI)".

Fuente: Seguimiento de Plan Estratégico Institucional 2008-2012.
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Principales logros del PEI durante el 2009

1.- AE-1.1 Liderazgo y trabajo en equipo.
Plan de sensibilizacion elaborado; 174 funcionarios concientizados.

2.- AE-1.2 Fortalecimiento de la imagen institucional.
Campana publicitaria elecciones generales 2010.

3.- AE-1.3 Promocion de una cultura democratica.

Veintisiete gobiernos estudiantiles capacitados (total 116 personas); 32 personas
graduadas en el curso “Promocion de la cultura democratica en espacios
educativos” y 200 personas participantes en los foros realizados; elaboracion de
disefio del video del fasciculos N° 2 y N° 3 para la promocion de la cultura
democratica.

4.- AE-1.4 Modernizacion tecnolégica de los sistemas.
100% de las oficinas regionales conectadas con los sistemas internos de
comunicacion.

5.- AE-1.5 Modernizacion del sitio Web.
Nueva interfase grafica del sitio Web disenada.

6.- AE-2.1 Mejoramiento de la estructura organizacional.
Diagndstico de estructura organizativa e informe final presentado por la empresa
consultora con una nueva propuesta de estructura.

7.- AE-2.2 Ampliacién de la cobertura del TSE.
Identificacion de zonas estratégicas fuera del Area Metropolitana para la

ampliacion de nuestros servicios.

8.- AE-3.1 Adecuacién de las politicas institucionales (concluida).
Politicas institucionales aprobadas por el Tribunal y divulgadas.
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9.- AE-3.2 Diseiio de un sistema que integre los mecanismos de rendiciéon de
cuentas.

Establecimiento e institucionalizacion del mecanismo de rendicién de cuentas,
mediante la divulgacion del informe de labores del 2008 (concluida).

10.- AE-3.3 Optimizaciéon de los servicios administrativos en materia de
contratacion.
Analisis de la normativa existente en contratacion administrativa.

11.- AE-3.4 Sistematizaciéon del proceso de formulaciéon presupuestaria y
planificacion operativa.
Andlisis FODA del proceso de planificacion operativa y formulacién presupuestaria,
incorporacién de acciones de mejora a ese proceso; estudios de requerimientos
para su automatizacion.

12.- AE-4.1 Diseio e implementacion de un sistema integrado relativo al
marco juridico.

Elaboracion de diagnéstico de situacidn jurisprudencial electoral, disefio,
aplicacion, divulgacion y publicacion de una propuesta de sistematizacion de
resoluciones electorales y de la normativa aplicable en los organismos electorales
y adquisicion de licencia y software (buscador).

13.- AE-5.1 Readecuacion de los planes de capacitacion.
Implementacion de la nueva estructura del plan de capacitacion (concluida).

14.- AE-5.2 Revision y mejoramiento de los procesos de gestiéon de empleo.
Descripcion de procesos de reclutamiento y seleccion utilizados en algunas
instituciones publicas e identificaciéon de similitudes y diferencias de éstos en
relacion con los mecanismos usados por el TSE.
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15.- AE-5.3 Mejorar los niveles de bienestar fisico, mental y social de los
funcionarios.

Programa de acciones correctivas fisicas, informativas, educativas y terapéuticas,
elaborado y con un avance de ejecucion del 25%.

16.- AE-6.1 Modernizacion de los sistemas de identificacion.

Informes presentados (I y Il) sobre los resultados del seguimiento y coordinacién
con los encargados de proyectos relacionados con la modernizacion de los
sistemas de identificacion.

17.- AE-6.2 Sistema interactivo de voz.
Cerrada en el 2008 por acuerdo del Tribunal.

18.- AE-6.3 Sistema de voto electrénico.
Suspendida por acuerdo del CEPEI, segun Acta N° 11-2009 del 24 de setiembre
de 2009.

19.- AE-6.4 Rediseio de los sistemas civil y electoral

Cuarenta funcionarios del DTIC con induccion y capacitacion en implementacion
de la metodologia RUP para el desarrollo de sistemas, lenguajes de desarrollo
Visual Studio Team, seguridad informatica y procesos de desarrollo de los
sistemas civil, electoral y elecciones; implementacion de una arquitectura
institucional en tecnologias de informacion.

20.- AE-7.1 Optimizacion de las condiciones de la infraestructura y medio
ambiente.

Obras varias de construccion y remodelacion en: Sexto piso del Edificio Torre;
Area de Servicios Internos (incluye parqueo); bafios y cocineta de Seguridad
Integral; Auditoria Interna; Proveeduria; Oficina de Comunicacion; parqueo del
Edificio de Elecciones; Oficina de Arquitectura; conclusién de la Regional de
Cartago; instalacion de barandas en sede central -Ley 7600-; colocacion de
puertas acusticas en Salén Multiuso y en el 2% piso del Edificio de Elecciones;
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reforzamiento estructural del Edificio de Elecciones; cerramiento en regional de
Cartago; cerramiento del Departamento Legal; sustituciéon de piso ceramico en
banos en edificios Torre, Elecciones y Plataformas; modificacion de bafios -Ley
7600-; ampliacion de baranda y pasamanos en sede central -Ley 7600-.
Asimismo, elaboracion del diagndstico sobre condiciones de espacios de trabajo
en el TSE y de propuesta espacial y disefio de anteproyecto de obras.

21.- 7.2 Desarrollo de la plataforma orientada al gobierno digital.

Nueva propuesta e implementacion del Plan de Accion de Gobierno Digital;
presentacién del primer informe de seguimiento sobre su ejecucion y diagnéstico
para identificar situacion actual de la plataforma tecnolégica en el TSE. Proyectos
en ejecucion: interoperabilidad del Estado Costarricense; Sistema Nacional de
Legislacion Vigente (SINALEVI); kioscos digitales; levantamiento de bases de
datos de genealogias costarricenses; sistema de compra publicas en linea
(merlink).

22.- AE-7.3 Desarrollo de un modelo de arquitectura institucional (MAI).
Elaboracion de “Manual de ejecucion de la AE-7.3” y de “Guia informativa para la
gestion de procesos”. Realizacion de investigacion sobre la identificacion en el
mercado de herramientas para la recoleccion de informacién para actualizar el MAI
y del | y Il informe de seguimiento sobre la implementacién del MAI. Actualizacion
de politicas y procedimientos para el mantenimiento y empleo de informacion del
SAl.

PLANIFICACION OPERATIVA

Antecedentes

En el articulo 9° de la Constitucion Politica de la Republica se le otorga al
Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) el rango e independencia de los Poderes
del Estado.
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Con la Ley N. 3087 promulgada en 1963, se creo la Oficina Nacional de
Planificacion. Esa Ley fue derogada por la N. 5525 del 2 de marzo de 1974 que le
da a la funcion de planificacion la categoria de Sistema Nacional de Planificacion,
con dependencia directa de la Presidencia de la Republica y en 1982 dicha Oficina
se convirtio en lo que ahora se conoce como Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdémica. A partir de la anterior ley, el TSE, al igual que otras
instituciones del Estado, también hizo esfuerzos por desarrollar la funcion de
planificaciéon y a finales de los afos sesenta, correspondia a la Oficina de
Programacion y Coordinacion elaborar el presupuesto y definir las principales
metas por alcanzar cada afo. Posteriormente, en la década de los noventas, esa
oficina se convirtié en el Departamento de Estudios y Servicios Técnicos y en 1993
pasé a denominarse Direccién de Planificacion Institucional. Finalmente, en el afio
2000 ese despacho se transformé en lo que en la actualidad es la Direccion
Ejecutiva, encargada de conducir los procesos de planificacion y presupuestacion
del TSE.

Con la entrada en vigencia de la Ley N. 8131: “Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuesto Publicos” en el 2001, la funcién de
planificacion recobra mayor relevancia, ya que pretende, entre otras cosas,
propiciar que la obtencion y aplicacion de los recursos publicos se realice segun los
principios de economia, eficiencia y eficacia a partir del Plan Nacional de
Desarrollo. No obstante, de conformidad con el dictamen C-125-2003 del 6 de
marzo de 2003 de la Procuraduria General de la Republica, el TSE, en razén del
principio de separacion de poderes e independencia de funciones que rigen su
accionar, no esta sujeto a dicho plan, pero cabe mencionar que el horizonte de
este d6rgano constitucional, como garante de los actos relativos al sufragio y
prestatario de servicios publicos, se orienta al fortalecimiento de la modernizacién

de su gestion publica, lo que obviamente requiere de grandes esfuerzos para
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planificar y proyectar con atino las actividades que permitan alcanzar ese

horizonte.

Asimismo, debe sefalarse que en materia de planificacion se ha logrado
avanzar a pasos agigantados en los ultimos seis afnos. Se logré pasar de una
planificacion de corto plazo a una de mediano y largo plazo integrada en un plan
estratégico bien estructurado, segun ya fue comentado. Se han emprendido
esfuerzos importantes en la investigacién y desarrollo de metodologias para la
formulacién de planes estratégicos institucionales y planes operativos anuales y se
inicié el proceso de evaluacion de efecto de los proyectos concluidos del PEI 2002-
2007, lo que ha permitido una mejora en el establecimiento de un lenguaje comun
en materia de planificacion, programacion y presupuestacién y el desarrollo de una

cultura de evaluacion y rendicién de cuentas.

El fortalecimiento de la planificacion institucional es una tarea continua que
requiere capacitacion, actualizacion e investigacion sobre el tema y el conocimiento
de las experiencias de otras instituciones en este campo para ir incorporando
nuevas practicas de trabajo que tiendan a mejorar la gestion institucional como lo
es la optimizacion del proceso de planificacion operativa y formulacién
presupuestaria, mediante la implementacion de una herramienta tecnoldégica que
agilice la formulacion y seguimiento de los POA y del anteproyecto de presupuesto
institucionales, para procurar un uso adecuado de los recursos, de acuerdo con lo

que establece la referida Ley N. 8131 y su Reglamento.

En concordancia con lo anterior, la Direccion Ejecutiva, mediante oficio N.
DE-1635-2006 del 22 de diciembre de 2006, sometié a conocimiento del Jerarca la
propuesta del marco filosofico institucional, asi como el “Escenario para el Plan

Estratégico Institucional 2008-2012”, lo que fue aprobado en sesién N. 20-2007
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celebrada el veintidos de febrero de 2007, comunicado en oficio N. TSE-874-2007.
Luego, el TSE, en sesion N. 29-2007 del 22 de marzo de 2007, oficio N. TSE-1519-
2007, aprobé el “Portafolio de Acciones Estratégicas” a desarrollar en el periodo
2008-2012, a través de las cuales se pretende mejorar las situaciones encontradas
en el diagnostico institucional efectuado, entre las que sobresale la necesidad de

sistematizar el proceso de planificacion operativa y formulacién presupuestaria.

En el diagndstico institucional a octubre del2006, se ratifica que las
funciones de planificacién y presupuestacion son desarrolladas por el Area de
Planificacion y Presupuesto de la Direccion Ejecutiva, en la que estan integrados,
entre otros, los procesos de planificacidon estratégica y operativa, presupuestacion,

su seguimiento y control.

Al respecto debe indicarse que en virtud de la dependencia presupuestaria
del Tribunal Supremo de Elecciones, como entidad componente de la Ley de
Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica, la planificacion se ve
afectada por limitaciones en cuanto a la asignacién de recursos que provienen del
Ministerio de Hacienda y de la Asamblea Legislativa, lo que obliga a una constante

reformulacién de objetivos y metas conforme a las prioridades institucionales.

La planificacion se fundamenta en una estrategia concebida a 5 afios plazo,
a partir de la cual se deriva la planificacidén operativa que se materializa por medio
de los planes operativos que formula cada dependencia. Estos se enfocan hacia
las funciones ordinarias y aquellas estratégicas que se sustentan en los objetivos
estratégicos previamente trazados para el respectivo quinquenio, producto de lo
cual cada afo se elabora un plan operativo anual institucional (POA) con su
respectiva programacién presupuestaria siguiendo el proceso que en forma

resumida se expone a continuacion:
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Las diferentes dependencias presentan sus planes operativos a la Direccién
Ejecutiva, donde se analizan segun criterios técnicos-administrativos de
acuerdo con los limites de crecimiento presupuestario permitido por las
autoridades hacendarias.

Los requerimientos (humanos, servicios, materiales, bienes duraderos, etc.)
se incorporan en el anteproyecto de presupuesto que ha de aprobar el
jerarca para su posterior envio al Ministerio de Hacienda conforme al plazo
establecido en la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos (15 de junio de cada afo).

Dicho Ministerio, por intermedio de la Direccion General de Presupuesto
Nacional -6rgano rector en materia presupuestaria- procede a realizar las
consultas que al respecto estime pertinentes en relacién con el anteproyecto
y si fuera el caso solicita rebajas, luego de lo cual lo envia (en setiembre de
cada ano) a la Asamblea Legislativa en donde se podria ver afectado,
nuevamente, por rebajas presupuestarias, hasta que se convierte en Ley de
la Republica (diciembre de cada afo).

A partir de ese momento la Direccion Ejecutiva, Proveeduria y Contaduria
inician un proceso para determinar el compromiso no devengado con el fin
de que posteriormente la Direccion Ejecutiva proponga a la Comision de
Presupuesto la redefinicién de prioridades institucionales, asi como de la
estructura programatica, a partir de la cual la Direccion General de
Presupuesto Nacional realiza las evaluaciones presupuestarias semestral y
anualmente.

Entre enero y febrero de cada afo, la Direccion Ejecutiva procede a enviar
un comunicado a las diversas dependencias de la institucién indicando los
recursos que fue posible asignarles y solicitandoles que reprogramen su plan

operativo acorde con ellos.
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El anterior proceso se realiza actualmente en forma semiautomatizada en tanto
hay equipos de computo y una aplicacion en “Access” y “Excel” que lo apoyan, sin
embargo no hay una plataforma tecnoldgica que soporte en forma integral la
planificacion operativa y la formulacion presupuestaria, de ahi que surge la
necesidad de sistematizarlos con la finalidad de lograr una armonizacion,
agilizaciéon y mayor eficiencia entre ambos procesos, dada su correlatividad,
procurando un uso adecuado de los recursos institucionales. De hecho,
actualmente se trabaja en el desarrollo de procesos de seguimiento y control de los
planes operativos de las dependencias con el fin de detectar a tiempo los atrasos
que se hayan podido generar en el cumplimiento de las metas, ya que ello
constituye un insumo para realizar acciones preventivas y correctivas durante la
marcha, fortalecer la toma de decisiones y lograr, de esa manera, que las jefaturas
se involucren totalmente en estos procesos, con lo que se mejora la cultura de

planificacion.

Tal como se menciond, la Direccidon Ejecutiva, como encargada del
planeamiento, direccion, coordinacién y ejecucion de las actividades administrativas
de la Institucion, ha venido impulsando mejoras en los procesos de planificacion,
para lo cual, como consecuencia del Plan Estratégico Institucional 2002-2007, en el
Plan Operativo Anual Institucional de ese ultimo afo, se incluydé un objetivo de
mejora relativo a “Fortalecer la formulacién de los Planes Operativos Anuales
(POA), mediante el desarrollo de herramientas metodoldgicas para su diagnostico,
seguimiento y control, para mejorar la planificacion institucional”, 1o cual se concretd
de manera exitosa con la presentacion a las diversas dependencias del documento
denominado “Metodologias para el mejoramiento de los procesos de planificacion
institucional”, cuya implementacion se dio a partir de 2008. En la elaboracion de
dicho documento colaboraron activamente el Departamento de Tecnologias de

Informacion 'y Comunicaciones (DTIC) y la Oficina de Proyectos Tecnoldgicos
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(OPT) en lo que correspondia al seguimiento de las actividades definidas en las
acciones estratégicas y los proyectos de tecnologias de informacion (Tl), con el
proposito de evitar duplicidad de esfuerzos en los informes que una u otra requiere
para el desempefio de su gestion; en el caso del DTIC en lo que corresponde a la
planificacion de la ejecucion de los proyectos de TI, mientras que la OPT en lo
relativo al asesoramiento, supervision, control, evaluacion administrativa vy

verificacion del desarrollo de dichos proyectos.

Las herramientas que en su momento se confeccionaron y se estan
utilizando, han sido esenciales para la toma de decisiones que orientan el accionar
hacia la eficacia y la eficiencia de las operaciones y, ademas, ha contribuido a los
mecanismos de transparencia y control interno como componentes del sistema de

rendicidn de cuentas.

El objetivo general de las mencionadas metodologias, es mejorar los procesos
de planificacion institucional en el TSE, mediante el establecimiento de acciones
uniformes que permitan desarrollar con efectividad la planificacion operativa a cargo
de cada dependencia para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas

definidos. Como objetivos especificos se establecieron los siguientes:

» Describir aspectos del proceso de planificacion operativa y sus etapas, asi como
su relacion con la programacion presupuestaria a fin de facilitar la elaboracion y

seguimiento de los POA.

» Explicar y definir los instrumentos que se utilizaran para la elaboracion de los
POA conforme a los conceptos que resulten apropiados para los intereses
institucionales con el propésito de que ello sea insumo para la formulacién del

anteproyecto de presupuesto.
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= Explicar y definir los instrumentos que se utilizaran para el seguimiento y control
de los POA a efecto de medir el grado de avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas, conocer sobre situaciones que limiten su correcto
desarrollo y, a partir de ello, tomar acciones preventivas o correctivas para su

eficaz cumplimiento.

Dicho documento tiene un alcance institucional y busca establecer acciones
uniformes para la realizacion de las actividades del proceso de planificacion
operativa, a fin de mejorar la planificacion institucional, mediante una adecuada
orientacion a los responsables de las diversas unidades administrativas -
direcciones, departamentos, coordinaciones, secciones, oficinas-, asi como
coordinadores de comisiones y encargados de acciones estratégicas y de

proyectos.

EN MATERIA DE ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS

Otra de las labores de gran responsabilidad es la atinente a efectuar los
analisis administrativos para la apertura de nuevas unidades, la reestructuracion de

otras, su eliminacion o refundicion.

Entre los estudios mas relevantes cito el efectuado en el Departamento
Electoral con motivo de la implementacion del formato de cédula de identidad en
1998, producto del cual se aplicé una transformacion completa adaptada a la
modalidad de documento que a partir de esa fecha se expediria. El entonces nuevo
sistema permitié reducir el Departamento Electoral, en cuanto a recurso humano, en
una tercera parte. Esa fue una exitosa reestructuracion en la que no se prescindio de
los servicios de ningun comparfero pues el personal se movilizé6 a reforzar varias

oficinas regionales que estaban urgidas de sus servicios con lo que se mejoro la
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atencion a los ciudadanos, se fortalecio el equipo que trabaja en la microfilmacién de
expedientes, con los funcionarios que se trasladaron a la Seccidn de Inscripciones fue
posible alcanzar la meta de estudiar debidamente todas las declaraciones de hechos
vitales de previo a su inscripcién lo que nos ha permitido avanzar enormemente en la
pureza registral, entre otra gran cantidad de oficinas que se vieron beneficiadas. La
repercusion de esta reorganizacion continua siendo inmedible, pero sus frutos han

sido palpables.

También se han efectuado muy positivos estudios en la Direccion General del
Registro Civil, Opciones y Naturalizaciones, Inscripciones, Actos Juridicos,
Contaduria, Proveeduria, Recursos Humanos, Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones, Oficina de Comunicacién, Auditoria Interna, Proyectos
Tecnoldgicos, Departamento Legal, Inspeccion Electoral, Oficina de Capacitacion,
Contraloria de Servicios y Servicios Generales, entre otras. En todos estos estudios
se aplicaron rigurosamente las técnicas y metodologias mas apropiadas y con ellos
se logré dotar a cada una de una estructura mas acorde con su realidad y su
competencia, ademas de racionalizar al maximo los recursos publicos pues las plazas

que ha sido necesario crear han estado debidamente justificadas.

Mencidén especial merece la circunstancia de que el Tribunal realizaba
directamente algunas actividades administrativas de caracter electoral, como
brindar informacién o atender el tramite para la fiscalizacion de las asambleas de
partidos politicos, a la vez que la logistica y administracién electoral estaba a cargo
de la entonces Direccion de Planificacion Institucional (ahora Direccion Ejecutiva) y
de la Direccion General del Registro Civil, cada una en lo de su competencia. Este
esquema fue resultando insuficiente con el tiempo ante la diversidad y complejidad
de los procesos electorales y le restaba tiempo al TSE para su quehacer sustantivo

primordial y la toma de decisiones del mas alto nivel. En virtud de lo anterior, en el
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afno 1999 se propuso la creacion de la Oficina de Coordinacién de Programas
Electorales, como unidad especializada que asumiera en forma permanente
funciones propias de la administracion electoral y que, como su nombre lo indica,
coordinara los programas electorales necesarios para que las elecciones se
realicen en forma 6ptima, de acuerdo con los requerimientos establecidos en la
normativa y la planificacion del caso. Con la creacion de esa oficina, se pretendia
generar un escenario organizativo mas propicio para la evaluacion, investigacion y
planificacion electoral a mediano y largo plazo, que permitieran una constante
mejoria y el logro de mayores grados de eficiencia y eficacia en la organizacién
electoral, asi como proponer las reformas legales necesarias para revitalizar y
renovar el sistema electoral. Este fue uno de los antecedentes directos de la
apertura de la Direccion General de Registro Electoral y de Financiamiento de los

Partidos Politicos, establecida en el Codigo Electoral promulgado en el afio 2009.

Tal como lo indiqué, otro de los avances mas significativos en el lapso de mi
ejercicio fue el cambio de formato en la cédula de identidad. Esto en virtud de las
facultades contempladas en los articulos 103 inciso 10 (antes de la reforma del
2002, inciso 9) y 104 inciso 3 de la Constitucion Politica y 93 de la Ley Organica del
Tribunal Supremo de Elecciones y del Registro Civil, que permite determinar la
informacion que debe contener el documento de identidad con el fin de que su
portador sea plenamente identificado y para, a través del Registro Civil,
confeccionarlo y expedirlo. El Tribunal, en agosto de 1998, dispuso que el nuevo
formato de la cédula de identidad regiria a partir del 26 de ese mes y afio y ordend
iniciar su produccion, sin perjuicio de la validez de las anteriores cédulas hasta su
fecha de caducidad. Este tipo de documento goza de una proteccion de cubierta
holografica con lineas de seguridad, el Escudo de Costa Rica y la leyenda
‘Republica de Costa Rica”; a la vez que similares lineas y el Escudo también son

visibles con luz ultravioleta. Todo lo anterior fue establecido mediante Decreto No 1-
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98 publicado en el diario oficial La Gaceta No. 164 de 24 de agosto de 1998.

Con el fin de estudiar la posibilidad de cambiar la cédula, recopilar toda la
informacion, especialmente las recomendaciones recibidas, e implementar el
procedimiento de produccién de la nueva cédula de identidad, el Tribunal me
designod la coordinacion de la Comision de Cambio de Cédula (creada en sesion
No. 10520 de 17 de octubre de 1994), para desarrollar el proyecto de
modernizacion de este documento. En 1999 design6 un Gerente para el Proyecto
de Cambio de Cédula, cuyo érgano asesor seria dicha comision y en el 2002
sefiald6 que permaneciera integrada y en funciones hasta que no se diera
cumplimiento a todos los aspectos legales relativos a la “Solucion Integral para la
automatizacion de la Cédula de Identidad” (SICI), por lo que se mantuvo en

funciones hasta marzo de 2004.

Asimismo, también como ya se dijo, se reorganizaron las secciones que
comprendian el Departamento Electoral y, gracias a estos cambios
trascendentales, se logré6 pasar de un sistema netamente artesanal a uno
computarizado mas eficiente, reducir el tiempo de entrega del documento de
identidad, brindar un servicio mas rapido y eficiente al ciudadano, disminuir el
tiempo de espera de los usuarios, mantener un personal eficiente y capaz
preparado para la atencién al publico por medio de una capacitacion adecuada,
equipar la Unidad de Atencion a Regionales de cuatro escaneres por medio de los
cuales se ingresan al sistema los expedientes provenientes de consulados, Servicio
a Domicilio, Empadronamiento Ambulante y Regionales; y dotar a la Seccion
encargada de las solicitudes cedulares no solo de una ventanilla de Atencion
Especial al publico como la ley lo estipula, sino de tres, con personal altamente
capacitado. Con todo esto se ha garantizado al ciudadano la existencia de un

documento de identidad mas seguro y confiable, cuya entrega se realiza de forma
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mas expedita.

EN MATERIA DE ESTADISTICA

En noviembre de 2003 se crea la Unidad de Estadistica como respuesta a
diversas necesidades planteadas en los planes operativos de afios anteriores, con
lo que se consolida un area especializada que le ha dado gran impulso a los
aspectos propios de su competencia y ha brindado servicios a las diversas
dependencias institucionales asi como a otras entidades externas. Las principales

actividades realizadas por esta unidad son:

1. Procesar los datos, elaborar el borrador de las publicaciones y dar seguimiento

al proceso de impresion de cuatro procesos electorales:

e Libros de Computo de Votos (Presidencial y Municipal) 2002 y 2006.

e Libros de Estadisticas del Sufragio (Presidencial y Municipal) 2002 y
2006.

e Boletines Estadisticos Especiales para las elecciones 2006 y 2010.

e Elecciones en Cifras con informacién actualizada de los procesos 2002 y
2006.

e Procesamiento de los datos del referéndum realizado en el 2007 del que

actualmente se levanta la informacion del abstencionismo.

Valga mencionar que las diversas publicaciones también fueron divulgadas en el

sitio Web oportunamente para brindar un mejor servicio a los usuarios.

2. Disefo y consolidacion de un sistema que genera informacion agregada a
diferentes niveles para el analisis de los planes operativos anuales, lo que

permite obtener con mayor eficiencia algunos de los insumos para la
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elaboracion del anteproyecto de presupuesto y mejorar los procesos de

planificacion y seguimiento de proyectos.

Ha de resaltarse la creacion de bases de datos con toda la informacion de los
objetivos y requerimientos, lo que ha permitido profundizar en los analisis,
aplicar modificaciones y hacer simulaciones en el proceso de asignacion de
recursos, asi como realizar las verificaciones en las etapas posteriores a la
elaboracion del presupuesto. Esto ha aumentado la eficiencia en el proceso

general de planificacion institucional.

Se reformé y se procura el mejoramiento continuo del Boletin Estadistico

Trimestral.

Ha permitido consolidar el seguimiento de la gestidn institucional por medio del
procesamiento de los informes de labores de las diferentes oficinas y el

asesoramiento a los funcionarios encargados de confeccionarlos.

Ha brindado apoyo en el disefio de cuestionarios y el procesamiento de
encuestas e investigaciones especificas, asi como en el desarrollo de
metodologias, tales como para el estudio de liderazgo y de clima institucional,
sondeos de opinidn, metodologias de imputacion, contraste de datos y
estimacién de publico, entre otros.

Se colabora con diversos programas de la organizacion electoral tales como
declaratorias de eleccion, transmision de datos, guias y auxiliares electorales,
aportando metodologias para la verificacion y control de la informacién
resultante de esos procesos.

Se ha dado soporte técnico a gran cantidad de oficinas, proyectos especificos y

a los derivados de convenios interinstitucionales, no sélo en lo relativo a la
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presentacion de la informacion, sino en lo referente a aumentar la eficiencia en

el manejo de las bases de datos y de la tecnologia disponible.

9. Se ha consolidado el proceso de atencion de consultas de usuarios externos a
través de las diferentes dependencias como: Comunicacion, Direccion General
del Registro Civil, Direccion General del Registro Electoral, Capacitacion,

Biblioteca y Coordinacién de Programas Electorales.

EN MATERIA DE COSTEO DE PROYECTOS Y DE ACTIVIDADES
SUSTANTIVAS

En el afo 2007 se inicid un proceso de contratacion que permitiera contar con
un una solucién informatica para llevar un adecuado registro y control de los costos
asociados a los proyectos institucionales y a las actividades sustantivas
institucionales, en procura de un mejoramiento en los controles, apoyados en un
proceso de costeo que a su vez permita el cumplimiento de lo establecido en la

normativa vigente.

Para ello, mediante el proceso de Licitaciéon Abreviada N° 2007LA-000533-
85001 se sacd a concurso la “Solucién Integrada de un Sistema Gerencial de
Costeo de Proyectos y Actividades Sustantivas para el TSE”, recayendo la
responsabilidad como 6rganos fiscalizadores en funcionarios de la Coordinacion de

Programas Electorales, la Contaduria y la dependencia a mi cargo.

En el mes de abril de 2008 se emitié la orden de inicio del proyecto a la
empresa adjudicataria PROYECTICA S.A., la que, en forma conjunta con la
contraparte técnica y usuaria del Tribunal, lo desarroll6 durante seis meses, siendo

que fue aceptado a satisfaccion por el érgano fiscalizador en octubre de ese afio.

45



A
T

Actualmente, la solucién informatica se encuentra en proceso de

implementacion vy ajustes.

COMISIONES INSTITUCIONALES

Por su parte, para una eficiente y eficaz gestion administrativa acorde con los
principios que rigen el servicio publico, a lo interno de la institucion se han creado
comisiones multidisciplinarias, con las que se han logrado importantes avances y
resultados satisfactorios, en muchas de las cuales he participado y actuado como

coordinador, segun a continuacion se menciona.

1- DEDICACION EXCLUSIVA

Fue creada por el Tribunal el 5 de agosto de 1991 en sesion No. 9714 (Oficio No.
2373) con el objetivo de velar por la aplicacion del indicado régimen en los
Organismos Electorales. Desde entonces se ha actuado con diligencia en el tramite

de las respectivas gestiones.

2- COMISION DE CONSTRUCCIONES

En sesion No. 10017 del 4 de noviembre de 1992 (Oficio No. 3394) el TSE creo la
Unidad Ejecutora de Construccion del Nuevo Edificio, la cual se aboc6 desde esa
fecha a los aspectos administrativos relativos a construir las instalaciones donde
actualmente se ubica la Institucion, cuya primera etapa se inauguré en noviembre de
1999. Posteriormente se cambidé su nombre a Comision de Construcciones (sesion
No. 15-2000 del 22 de febrero del 2000, Oficio No. 684). Tiene a su cargo todo lo
referente a las labores administrativas concernientes a la remodelacion vy
adecuacion de los edificios de las oficinas centrales y regionales, asi como la
construccion de nuevos edificios conforme a las necesidades de la organizacion.

Dentro de este ambito, he participado en la construccion de los edificios Plataformas
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y de Elecciones en San José y en los de las oficinas regionales de Corredores
(inauguracion set. 2000), Pococi (inauguracién mayo 2001), Heredia (inaugurada en
agosto 2002) y Cartago (inaugurada en dic. 2008). Ademas se han habilitado
instalaciones en el Area de Servicios Internos, que fue el espacio que ocupd la
Quinta Comisaria del Ministerio de Seguridad Publica. Sobre este particular, en
junio de 2009 se adjudico, por un monto total de ¢48.723.000,00, la Licitacion
Abreviada N° 2009LA-000158-85002: “Remodelacién de espacios en el area de
Servicios Internos”, referida a labores varias en los 3 niveles de la estructura ahi
edificada. Para este ano, entre otros trabajos menores, varios referidos al
cumplimiento de la Ley 7.600, se tiene previsto habilitar un piso adicional en el
Edificio Torre e iniciar el nuevo inmueble para la Direccion de Registro Electoral y de
Financiamiento de Partidos Politicos, a la vez que habra que prever en futuros
presupuestos la edificacion de sedes para regionales en los cantones en que se han
donado lotes al TSE.

3- COMISION DE CAMBIO DE CEDULA

Esta Comisién la cre6 el Tribunal el 17 de octubre de 1994 en sesién No. 10520
(Oficio No. 5002) y tuvo a su cargo, hasta marzo de 2004, todo lo referente al
proyecto para el cambio de la cédula de identidad, que vino a sustituir el anterior
documento que se confeccionaba de manera artesanal, asunto en el que el TSE fue

pionero a nivel de la region.

4- COMITE GERENCIAL DE INFORMATICA y COMITE ASESOR EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

El primero fue creado el 15 de marzo de 1996 en sesion No. 10865 (Oficio No. 1076)
y fue, hasta el 30 de julio de 2007, una instancia técnica entre el TSE vy el
Departamento de Informatica que brindaba asesoria en la administracion de los

sistemas, recursos humanos, materiales y financieros.
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Por nuevas normativas de la Contraloria General de la Republica, se transformé en
julio de 2007 en el Comité Asesor en Tecnologias de la Informacién, ahora como
una instancia asesora del TSE y como apoyo a sus decisiones sobre asuntos
estratégicos de tecnologias de informacion (Tl), la que coadyuva a mantener la
concordancia con la estrategia institucional, a establecer las prioridades de los
proyectos de Tl, a lograr un equilibrio en la asignacion de recursos y a la adecuada

atencion de los requerimientos de todas las unidades de la organizacion.

A través de su gestidn se han concretado proyectos importantes para la institucion
como la renovaciéon de varios componentes del sistema de cédula y se ha
modernizado en términos generales la plataforma tecnoldgica institucional. Con
respecto a esta instancia debera continuarse con el seguimiento a los estudios
pendientes de concluir y a la concrecion de los proyectos en marcha, tal como el del

rediseno de los sistemas civil y electoral.

5- COMISION DE PRESUPUESTO

Fue creada el 6 de junio de 2000 y es la responsable —por su propia naturaleza—
de colaborar activamente en la elaboracion del presupuesto institucional de cada
afo y de sugerir las modificaciones que han de practicarse conforme a las

prioridades institucionales.

6- COMISION DE TRANSMISION DE DATOS

La Comision Interinstitucional de Transmision de Datos ha tenido como objetivo
primordial procurar que el resultado de las votaciones se reciba, transmita y procese
en el menor tiempo posible, bajo las premisas de seguridad y confiabilidad. Participé
como Coordinador de esta Comision tanto en las elecciones generales que se

realizan cada 4 afos en el pais, desde 1990 al 2010, asi como en las municipales
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de 2002 y 2006 y el primer referéndum en la historia de Costa Rica en el 2007.
También en abril de 2002 se efectud por primera vez una segunda vuelta en la
eleccion presidencial y en enero de 2003, por problemas de inundaciones en las
elecciones municipales de diciembre de 2002, se efectuaron elecciones en algunos
cantones de la zona del Caribe. Los resultados obtenidos siempre han sido exitosos
y han merecido el reconocimiento de los observadores internacionales y de distintos

sectores del pais.

7- COMITE EJECUTIVO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Fue creado por el Tribunal el 4 de setiembre de 2001 en sesion No. 71-2001 (Oficio
No. 3044). Su objetivo es colaborar con la Direccion Ejecutiva en la formulacién del
plan estratégico institucional y darle seguimiento a los proyectos que se ejecutan.
Tal como ya se indico, desde ese ano se han formulado dos planes estratégicos. El
primero abarco los afios 2002 al 2007 y el actual del 2008 al 2012. Su vision es que
el TSE sea un organismo electoral lider de Latinoamérica, tanto por su solvencia
técnica como por su capacidad de promover cultura democratica. Su mision es
“organizar y arbitrar procesos electorales transparentes y confiables, capaces por
ello de sustentar la convivencia democratica, asi como prestar los servicios de

registracion civil e identificacion de los costarricenses”.

8- COMISION DE GOBIERNO DIGITAL

Fue creada por el TSE en sesion ordinaria No. 134-2006 del 6 de junio del 2006
(Oficio No. 3541-TSE-2006) con el objetivo de valorar y recomendar al Tribunal lo
pertinente sobre la propuesta de su participacion como autoridad certificadora digital
acreditada en Costa Rica, de lo que se han derivado otros proyectos relevantes para
la Institucion, especialmente orientados a la materia indicada, lo que ha conllevado a

un notable mejoramiento en el sitio Web.
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9- COMISION DE PROYECTO DE LEY ORGANICA

El Tribunal cre6 esta Comisién en sesidén ordinaria No. 58-2007 del 3 de julio del
2007 (Oficio TSE-3016-2007), con el fin de lograr la redacciéon de un proyecto de
Ley Organica acorde a la realidad institucional y a su entorno nacional e
internacional pues la actual esta vigente desde mayo de 1965 y obviamente se ha
desactualizado. Para este propdsito se efectuaron unos productivos talleres que
permitieron hacer un primer diagnostico, lo que se desarrollé luego de circular una
encuesta entre diversos sectores de la organizacion para recabar su percepcion.

Sus actividades han de retomarse luego de las elecciones de febrero de 2010.
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PROYECCION INTERNACIONAL

Se ha cumplido con las labores asignadas por el Superior en cuanto a brindar

asesorias, dictar charlas y conferencias, participar en seminarios, talleres y otras

actividades a nivel internacional y recibir delegaciones de otros paises, entre las

que cito las siguientes:

1987

1989

1990

1990

Asesorar en materia civil y electoral a la Junta Central Electoral de
Republica Dominicana por intermedio de la Organizacién de

Estados Americanos (OEA) y del Tribunal Supremo de Elecciones.

Asesorar en materia técnica al Consejo Supremo Electoral de
Nicaragua como integrante de la Comisién designada al efecto por
el Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica y preparar un
curso de capacitacion para los fiscales de los partidos politicos de
ese pais por medio del Centro de Asesoria y Promocién Electoral
(CAPEL).

Asesorar en materia técnica al Consejo Supremo Electoral de
Nicaragua sobre la reorganizacion del Registro Civil y la
implementacion de la cedulacion y organizacion electoral en ese
pais. Mision integrada por el Tribunal Supremo de Elecciones de

Costa Rica.
Asesorar en materia técnica al Tribunal Electoral de Panama como

miembro de la mision conjunta integrada por el Tribunal Supremo de

Elecciones de Costa Rica y el Centro de Asesoria y Promocion
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1990

1990

1991

1991

1991

1991

Electoral (CAPEL) en relacion con los procesos para las elecciones

parciales de ese pais a celebrarse en enero de 1991.

Coordinar la atencién a los observadores del Tribunal Nacional de
Elecciones de la Republica de Honduras sobre el sistema electoral
costarricense, Registro Civil, padrén electoral, division territorial y

otros aspectos.

Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala, Asociacion
Guatemalteca de Investigadores de Presupuesto y Asociacion
Interamericana e Ibérica de Presupuesto Publico, XVII Seminario

Interamericano e Ibérico de Presupuesto Publico, Guatemala.

Organizar y conducir el Taller de Diagnéstico y Programacion
Participativa para evaluar los procesos llevados a cabo para la
celebracion de las elecciones parciales de Panama del 27 de enero
de 1991.

Coordinar la atencién a los observadores del Tribunal Supremo

Electoral de Guatemala sobre aspectos civiles y electorales.

Coordinar la atencion a los representantes del Consejo Central de

Elecciones de El Salvador sobre aspectos civiles y electorales.

Asesorar en materia técnica a la Comisién de Transmision de Datos
Electorales del Tribunal Electoral de Panama como integrante de la
mision conjunta del Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica

y el Centro de Asesoria y Promocion Electoral (CAPEL).

52



A
T

1992

1992

1992

1993

1993

1994

1994

Asesorar al Consejo Supremo Electoral de Nicaragua sobre la
implementacion del “Sistema Integrado de Registro del Estado Civil
de las Personas, Cedulacion y Padron Electoral Permanente”

(Managua, Nicaragua y San José, Costa Rica).

Asesorar al Tribunal Electoral de Panama sobre Transmision de

Datos.

Ministerio de Asuntos Exteriores de Japon, Segunda Division de
América Latina y el Caribe, Seminario sobre los sistemas electoral,

politico y econémico de Japon, Tokio, Japon.

Atender a la delegacién de la Junta Central Electoral de Republica
Dominicana sobre Registro Civil, Padréon Electoral y Organizacion

de las elecciones de Costa Rica.

Asesorar en materia técnica al Tribunal Supremo Electoral de El
Salvador, por medio del Centro de Asesoria y Promocion Electoral
(CAPEL) sobre carnetizacion y empadronamiento de ciudadanos

para las elecciones de marzo de 1994.

Asesorar en materia técnica al Tribunal Supremo Electoral de El
Salvador, sobre centralizacion del Registro Civil, cedulacion vy
expedicion de cédula como documento unico de identidad.

Asesorar en materia técnica al Tribunal Nacional de Elecciones de

Honduras, sobre formulacion y ejecucion del presupuesto por medio
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1995

1996

1999

2000

2000

2003

de CAPEL.

Asesorar al Consejo Supremo Electoral de Nicaragua sobre analisis
administrativo del Registro Central del Estado Civil de las Personas,
Cedulacion, Padron Electoral Permanente y Planificacion

Institucional.

Asesorar a la Oficina Nacional de Procesos Electorales del Pert
(ONPE) sobre su estructura administrativa, por medio de la

Fundacion Internacional para Sistemas Electorales (IFES).

ONPE (Oficina Nacional de Procesos Electorales), Primera
Convencion Internacional sobre Procesos Electorales “La
Tecnologia al Servicio de la Voluntad del Elector”, como participante
y expositor del tema “Recepcion de Informacién de las mesas de

votacion, Resultados inmediatos”. Lima, Perd.

IFE, IIDH-CAPEL, IFES, TSE, “Seminario Internacional sobre
Resolucién de Conflictos Electorales: perspectivas comparadas en
Centroameérica, México y Republica Dominicana”, San José, Costa
Rica, 27 al 29 de marzo 2000.

Analizar el sistema de voto electrénico aplicado por el Tribunal

Superior Electoral, Brasilia, Brasil.
Expositor y participante en el “Seminario Internacional

Modernizacion de Procesos Electorales”, Bogota, Colombia, octubre
2003.
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2004

2005

2006

2007

2007

2008

2008

Reunién Interamericana de Tecnologia Electoral, Panama, marzo
2004.

[l Reunién Interamericana de Tecnologia Electoral, Bogota,

Colombia
Asistencia técnica al Tribunal Supremo Electoral de Guatemala sobre
establecimiento de una unidad permanente de planificacion; giras en

mayo, julio y diciembre 2006.

Asistencia técnica al Tribunal Supremo Electoral de Guatemala sobre

establecimiento de una unidad permanente de planificacion.

Pasantia en Santiago de Chile sobre el tema de estrategia en

gobierno digital.

Encuentro Interamericano sobre Gestion de Calidad de Autoridades

Electorales, Monterrey, México.

Encuentro Internacional para Administradores de Procesos

Electorales, Republica Dominicana

55



A
T

INFORMACION RELATIVA A LA CONTABILIDAD

Como componente del Gobierno de la Republica, el TSE ejecuta un
presupuesto que le es asignado a través de las leyes de Presupuesto Nacional,
cuyo financiamiento proviene de la estimacién de ingresos corrientes -conformados
por los impuestos tributarios y no tributarios- y por la emision de titulos valores,

cuya recaudacion y generacion corresponde a las autoridades hacendarias.

La institucidn no genera ingresos propios y esta sujeta a las asignaciones
presupuestarias que se deriven del analisis, discusion y aprobacién que del
anteproyecto de presupuesto institucional realicen, con base en sus potestades
constitucionales, tanto el Ministerio de Hacienda como la Asamblea Legislativa,
enmarcado dentro de las politicas de estabilidad macroecondémica y fiscal que
defina el gobierno, haciendo la excepcién de aquellos recursos para dar efectividad
al sufragio amparados al articulo 177 de la Constitucion Politica que no pueden ser

objetados por el Ministerio de Hacienda.

La gestion financiera durante el ejercicio del cargo se realizé dentro del
marco regulatorio vigente en materia presupuestaria para cada ano por lo que se

dio fiel cumplimiento a lo establecido en la siguiente normativa:

= Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica del 7 de noviembre de
1949.

» Ley de la Administracion Financiera de la Republica, No. 1279 del 2 de mayo
de 1951 y sus reformas (derogada con la promulgacion de la Ley No. 8131
del 18 de setiembre del 2001).

» Reglamento del Sistema Presupuestario de la Administracion Central,
Decreto Ejecutivo No. 26402-H del 6 de octubre de 1997.
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Ley General de la Administracion Publica, No. 6227 del 30 de noviembre de
1978.

Ley de Contratacion Administrativa, su Reglamento y reformas, No. 7494 del
dos de mayo de 1995.

Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, No. 8131 del 18 de setiembre del 2001.

Reglamento a la Ley de Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, Decreto Ejecutivo 30058-H-MP-PLAN vy sus
reformas.

Ley contra la corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica, No.
8422 del 29 de octubre del 2004.

Ley General de Control Interno, No. 8292 del 4 de setiembre del 2002.
Criterios y Lineamientos Generales sobre el Proceso Presupuestario del
Sector Publico, Decreto Ejecutivo No. 33446-H publicado en La Gaceta No.
232 del 4 de diciembre del 2006.

Normativa técnica referente a modificaciones presupuestarias que el
Gobierno de la Republica y sus dependencias podran efectuar a través de
Decreto Ejecutivo, Decreto No. 30906-H del primero de enero del 2003.
Resoluciones varias emitidas por la Contraloria General de la Republica en
materia de contratacion administrativa, formulacion y ejecucion
presupuestaria.

Directrices técnicas y metodoldgicas para la formulacién del presupuesto de
cada ejercicio economico, emitidas por la Direccion de Presupuesto Nacional
del Ministerio de Hacienda.

Clasificador Presupuestario por Objeto del Gasto, Decreto Ejecutivo No.
31459-H publicado en La Gaceta No. 223 del 19 de noviembre del 2003.
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= Ley de Presupuesto del afio correspondiente, en cuanto a la estructura del
gasto, autorizaciones y normas para ejecutar, contratar y evaluar el

presupuesto de cada ano.

Con base en lo anterior, lo que se considera la normativa basica para efectos

de la administracion de los recursos publicos, se ha logrado el cumplimiento de los
objetivos y metas a través de la ejecucion de las asignaciones presupuestarias

contenidas en la Ley de Presupuesto de cada ejercicio econémico.

El periodo que abarca el presente informe contiene una serie de situaciones,

que de manera parcial o trascendental han influido en la forma como se gestionaron

los recursos, entre lo que cabe mencionar:

Vigencia de dos leyes de Administracién Financiera, en que la derogatoria de la
Ley No. 1279 ya citada, viene a modificar la forma como se ejecutaba el
presupuesto, especialmente en cuanto al manejo de los compromisos de afos
anteriores.

Influencia de diez procesos eleccionarios, en lo que se destaca que a partir del
2002 la modificacién al Cédigo Municipal lleva a esta instituciéon a organizar y
ejecutar, ademas de las elecciones nacionales, las municipales, asi como la
organizaciéon de la segunda vuelta de la eleccién presidencial de 2002 y el
referéndum de 2007.

Decisiones del Ministerio de Hacienda y de la Asamblea Legislativa en la
aprobacidon de las autorizaciones de gasto definitivas, 1o que repercutid, en

algunos periodos, en la disminucion de los recursos solicitados.

En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento del presupuesto

institucional durante los ejercicios de 1993 al 2009, para el que se considera la
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informacion del presupuesto aprobado (Ley de presupuesto inicial y sus
modificaciones); el presupuesto ejecutado (para lo que se contempla tanto los
recursos efectivamente cancelados durante cada ano y los compromisos que se
generaron en éstos) y la relacion entre ambas que representa el nivel de ejecucion.
Obsérvese como la disposicion que varié el manejo de los no devengados afectd

sensiblemente el nivel de ejecucion desde el afio 2002 en adelante.

CUADRO NO. 1
TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
PRESUPUESTO APROBADO Y PRESUPUESTO EJECUTADO
POR EJERCICIO ECONOMICO
(En millones de colones)

ANO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | SALDO NIVEL DE
APROBADO EJECUTADO EJECUCION
1993 1.228.2 1.189.0 39.2 96.81%
1994 1.642.1 1.595.2 46.9 97.14%
1995 1.881.2 1.826.8 54.4 97.11%
1996 2.423.5 2.304.6 118.9 95.09%
1997 3.359.0 3.237.7 121.3 96.38%
1998 3.338.3 3.241.7 96.6 97.10%
1999 4.078.5 3.952.4 126.1 96.91%
2000 4.446.5 4.207.6 238.9 94.62%
2001 6.996.1 6.563.6 432.5 93.81%
2002 8.755.0 7.248.9 1.506.1 82.80%
2003 6.522.9 5.685.1 837.8 87.16%
2004 8.916.3 7.755.1 1.161.2 86.97%
2005 10.560.1 8.845.4 1.714.7 83.76%
2006 16.547.7 13.860.0 2.687.7 83.75%
2007 15.819.8 14.258.1 1.561.7 90.12%
2008 ** 16.103.1 14.837.1 1.266.0 92.13%
2009 ** 20.837.8 18.631.7 2.306.1 88.93%

** Excluye los recursos previstos para dar efectividad a la Ley N° 8492
“Regulacién del Referéndum”.

Fuente: Liquidacion Definitiva de Egresos de la Contraloria General de la

Republica 1993-2002. Direccion Ejecutiva, Estadistica 2003-2009,
elaboracion propia.

Tal como ya se menciond, es importante sefalar que durante el periodo se

presentan niveles de ejecucion cuyas cifras son representativas, al ubicarse entre el
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97.1% en 1994 y el 82.8% en el 2002. En este sentido la entrada en vigencia de la
Ley No. 8131, que trae consigo una nueva metodologia de registro y ejecucion del
gasto, influyd a partir del 2002 en los niveles de ejecucion, ubicandose, en algunos
afos, por debajo del 90% pero siempre superior al 80% citado, los que se
consideran aceptables y son similares a los obtenidos por otras instituciones del
Gobierno de la Republica.

Dentro de éstos, y por ser el Tribunal Supremo de Elecciones una instituciéon
de servicio, los correspondientes a “sueldos y salarios” o “remuneraciones”

muestran una situacién de preponderancia respecto de los demas gastos.

Representan principalmente las salidas por concepto de planilla -fija y
ocasional- y los gastos relacionados directamente con ésta, tales como aguinaldo,
horas extra, gastos de representacion y otros como cargas sociales (incluyendo lo
correspondiente a la Ley de Proteccion al Trabajador, vigente a partir del 2000),

salario escolar y otros de menor cuantia.
Su evolucion ha estado definida por los siguientes elementos:
* |ncrementos por costo de vida: el Tribunal, durante el periodo en analisis, ha
mantenido una politica salarial que permita a sus funcionarios cubrir como
minimo el indice de inflacibn acumulado en cada periodo, buscando con ello
resarcir de la mejor forma posible el deterioro del poder adquisitivo de los

salarios, siempre dentro de las disponibilidades presupuestarias.

» Actualizacion del indice salarial institucional: se realiz6 a partir de 1999,

adecuandose a la realidad institucional y la del mercado laboral.

Los gastos corrientes también muestran participaciéon por la ejecucion de la
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partida de “Servicios” y la de “Materiales y Suministros”.

Los primeros conforman las erogaciones pactadas con personas fisicas o
juridicas para la prestacion de servicios por contratos de alquiler de edificios y
locales, incluyendo las oficinas regionales; alquiler de maquinaria, equipo y
mobiliario; pago de servicios publicos; servicio de correos y telecomunicaciones,
erogaciones por concepto de informacién (campafias), gastos de viaje y transporte
dentro y fuera del pais, seguros, consultorias y los gastos de mantenimiento de
equipos y edificios, entre otros, los que se consideran habituales, y que en época

electoral se ven acrecentados dadas las necesidades que se manifiestan.

La ejecucidon en materiales y suministros ha abarcado lo correspondiente a la
adquisicion de aquellos suministros, articulos y materiales cuyo consumo final, uso
en la formacion de bienes de capital o en la reparacién y mantenimiento de bienes,
se ha realizado durante el periodo en estudio. Entre los mas representativos estan
los gastos por combustibles, productos quimicos, textiles y vestuarios, productos de
papel y cartdon, materiales para la construccién, herramientas y otros. Mencion
especial merecen los insumos (cabezas de impresion, rollos de cubierta
holografica, plastico para laminado) para los equipos del SICI en la confeccién de
cédulas de identidad asi como lo relativo a las Tarjetas de Identidad de Menores
(TIM).

En cuanto al rubro de transferencias, la ejecucion corresponde en parte a las
cargas sociales asociadas al pago de remuneraciones; el pago de prestaciones
legales y las asignaciones presupuestarias destinadas a financiar las cuotas
ordinarias a instituciones que por la funcion del TSE y de conformidad con
acuerdos o convenios suscritos, se deba otorgar algun pago por membresia, tal es

el caso de la cuota al Instituto Internacional de la Democracia y la Asistencia Social
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(IDEA) y al Centro de Asesoria y Promocion Electoral (CAPEL) del Instituto

Interamericano de Derechos Humanos.

Los gastos de inversion institucionales se encauzaron, durante los primeros
afos en analisis, a la construccion por etapas de las actuales instalaciones. En
1993 se incorporaron los recursos para la “Primera Etapa del Edificio del Tribunal
Supremo de Elecciones” para lo cual, dentro de la estructura programatica
institucional y para una mejor identificacion, se conformé un subprograma
presupuestario. En 1994 y 1997 se incluyeron los recursos para iniciar la
construccion de la Il y lll etapa de los inmuebles, o que conllevé a la
presupuestacién y ejecucion de otras obras menores que complementaron la
construccion de los edificios ya citada, tales como el acondicionamiento del Centro
de Computo, la instalacion de los equipos de computo del Registro Civil y el pago
de reajustes de precios y trabajos extraordinarios. Asimismo se realiz6 una
importante inversion para el equipamiento del nuevo edificio tal como la adquisicion
de maquinaria y equipo de produccion, equipo y mobiliario de oficina, equipo para
comunicaciones, equipo educacional, maquinaria estacionaria y equipos de taller,

entre otros.

El traslado, en forma gradual, de los funcionarios electorales a las nuevas
instalaciones provocé a su vez el reacomodo de aquellas oficinas que aun
permanecian en el antiguo edificio del Registro Civil por lo que se realizaron pagos

para la readecuacién de las instalaciones eléctricas y la restauracion del inmueble.

Adicionalmente, se efectuaron desembolsos para la adquisicion de los
terrenos para la ubicacion de las oficinas regionales de Cartago y Heredia y, luego,
para la posterior construccién de oficinas, a lo que se suman Corredores y Pococi,

en que nos habian donado los lotes, representando dentro del proceso de
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regionalizacion institucional los lugares en donde el TSE mantiene instalaciones

propias.

Conforme a la modernizacion tecnoldgica se erogaron montos para la
adquisicion e instalacion del equipo para expedir la nueva cédula de identidad, la
instalacion de las bases de datos civiles y electorales y equipo de trabajo para la

expedicién de la Tarjeta de Identidad de Menores.

A partir de 2002, con la puesta en ejecucion del Plan Estratégico Institucional
(PEI) y el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI), se conformé todo
un proceso de planificacion que incluyd, ademas de las politicas institucionales
derivadas de los planes citados, la consolidacién de los Planes Operativos Anuales
y los Planes Generales de Elecciones -para aquellos afios en que se que realizd
alguno de los procesos electorales- lo que a su vez sirvié de guia en el proceso de

asignacion de recursos.

De ese afio a la fecha, la ejecucién presupuestaria, ademas del cumplimiento
de las funciones normales de la institucion, se enfocé al cumplimiento de una serie

de proyectos entre los que destacan:

» Integracion de la comunicacion interna.

» Promocién en materia civica y electoral.

» Desarrollo y fortalecimiento del liderazgo positivo en el TSE.

» Establecer planes para el desarrollo del personal y de capacitacion en la
instituciéon

= Capacitacion en materia civica y electoral.

= Revision de procesos para las areas de atencion al publico.

» Estandarizacién de los servicios ofrecidos por las oficinas regionales.
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Revision de la estructura organizacional.
Fortalecer la formulacion de los planes operativos anuales, su seguimiento y
evaluacion.
Mejoramiento de las condiciones actuales de trabajo.
Fortalecer y ampliar el ambito de accion de la Oficina de Coordinacién de
Programas Electorales.
Elaborar la propuesta de reforma de la legislacién que rige al TSE.
Adecuacion del control interno del TSE a la ley y a las normas de la
Contraloria General de la Repubilica.
Sensibilizar a funcionarios segun PETI y PEI.
Plan de adquisiciones y gestion de activos de informatica.
Evaluacion del sistema integrado de cédula de identidad (SICI).
Evaluacion para la sustitucion del computador A-14.
Estudio de organizacién, forma, métodos y procedimientos del Departamento
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
Apoyo técnico para el desarrollo e implantacién de la solucion emergente
informatica para el traslado del sistema de elecciones.
Adquisicién de las soluciones tecnoldgicas para la integracién de servidores
del mdédulo de busqueda y concordancia de huellas dactilares del SICl y la
adquisicion e integracion de estaciones de captura del SICI.
Solucién alterna para la continuidad del negocio para los procesos civil y
electoral del TSE.
Modernizacion Tecnologica del TSE:
Subproyecto Preparacion plataforma de hardware y software.
Subproyecto Capacitacidon tecnologica.
Subproyecto Preparacion de la red de la plataforma tecnoldgica.
Subproyecto Preparacion de la seguridad de la plataforma tecnologica.

Subproyecto Redisefio de los sistemas civil, electoral y elecciones.
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Muchos de éstos han concluido satisfactoriamente y otros se encuentran aun
en proceso de ejecucién para ser finiquitados antes y durante el desarrollo del
actual plan estratégico 2008-2012.

Desde el 2007 la administracion de los recursos financieros se realiza en dos
vias al separar el gasto en dos subprogramas presupuestarios que identifican la
asignacion de recursos y los esfuerzos que el Tribunal realiza para dar
cumplimiento a sus funciones permanentes (gasto de operacion) y aquellas del giro

propio de la organizacién y ejecucién de los procesos electorales.

A través de la adecuada administracién de sus recursos financieros la
institucion ha llevado adelante, con altos niveles de eficacia, las funciones que en
forma permanente le han sido encomendadas por la legislacion, brindando a la
ciudadania en forma oportuna y con estandares de calidad cada uno de los
servicios que le son requeridos, a la vez que ha enfrentado con total éxito todos y
cada uno de los procesos electorales efectuados durante el periodo en analisis,
llevando también a buen término los proyectos definidos en su Plan Estratégico

Institucional (PEI) y en su Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI).
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SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES

Estas han quedado consignadas en cada uno de los apartes de este informe.
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CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

Las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna han sido analizadas
acatandolas cuando ha sido procedente. Sin embargo, en las oportunidades en que

se considerd que no era factible asi se ha externado, debidamente fundamentado.

Se elabord un analisis FODA a la Auditoria Interna a solicitud del Tribunal
que incluyo un taller para el conocimiento de las normas emitidas por la Contraloria
General de la Republica, con el fin de valorar los niveles de comunicacion,
coordinaciéon y colaboracién de esa Auditoria con respecto a la administracion
activa. Producto de este analisis se elaboré un informe con las recomendaciones
del caso como fueron: mejorar la comunicacién entre jefaturas y usuarios de los

servicios de la Auditoria, entre otros.

Al momento de mi retiro, no existen disposiciones de entes fiscalizadores sin

atender.
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