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Licenciada

Jocelyn Brown Pérez

Jefa

Departamento de Recursos Humanos

ASUNTO: Adicién al informe de Gestién

Estimada senora:

En respuesta a oficio RH-2961-2018 de fecha 17 de setiembre 2018, mediante el
cual solicita informacién de este servidor en relacién con una omisién de informacion en
mi informe de gestion como jefe de la oficina Regional del TSE en Canas me permito
brindarle la siguiente informacion:

e Del apartado 2.4 Principales logros alcanzados, 2.2.5 Otras actividades

relacionadas o asignadas con el puesto:

No se realizaron otras actividades fuera de las definidas en el Manual
Descriptivo de Clases de Puestos.

e En el punto 2.3 Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (acciones
emprendidas para el ultimo afio 2017)

Se logré la divulgacion de la normativa y conceptos referentes a la tematica de
valoracion de riesgos, comentandola con los compaiieros de la oficina, lo anterior
con el compromiso por parte del despacho y el apoyo de la Direccion General del
Registro Civil quién de manera atinada desarrollé la buena practica de
retroalimentar al personal en esta materia mediante la comunicacién de capsulas
informativas que nos hacian llegar mediante correo electrénico.

e Anexo no. 1 Guia para la autoevaluacion de Control Interno de anos
anteriores:

ANEXO No. 1
Guia para la autoevaluacion de control interno del afos anteriores
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Afio 2015 Actividad N° 1:

“Ambiente de Control”

l Aaiink Puntaje [lndlmor de| Atencion Estado ]' Condiciones esperadas r Definicion de acciones concretas J
obtenido estado requerida siguiente para alcanzar el estado siguiente por parte de la Administracion Activa
||Nucs GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO I 72 [ Alto Media I Muy Alto I Criterio r ZosEaciaEs I
se pueden o deben realizar?
Seccion 1 — AMBIENTE DE CONTROL 70 Medio Media Alto Emprender acciones para:
1.1 -Compromiso 80 Alto Media Muy Alto |- Se deben realizar actividades para promover la Fortalecer y mantener una actitud proactiva de todos los
B jerarca y los titulares subordinados deben apoyar [ ion e impler de iniciativas y|funci de la oficina regional.
constantemente el sistema de control interno y demostrar proactivas en relecion con el sisterma de control interno.
su compromiso con el disefio, la implantacion, el - Los funcionarios deben tener una actitud proactiva
fortalecimiento y la evaluacion del sistema. respecto del mejoramiento constante del control interno
mediante aportes que agreguen efectividad a dicho
sisterma y valor a la gestién
- Se debe contar con mecanismos que permitan evaluar
el fortalecimineto constants del sistema de control interno.
1.2 - Etica 80 Alo Media Muy Alto |- Todos los funcionarios de la oficina deben asumir plena |Concientizar y fortalecer la etica en los funcionarios en el
La ética en el desempeno como parte del ambiente de sobre las éticas entodos  |que hacer diario.
control, debe fortalecerse mediante la implantacion y los ambitos de accion.
fortalecimiento de medidas, instrumentos y demés. - Lajefatura y los subordinados deven ser Ideres y
elementos en materia ética, lo cual debe integrarse en los ejemplo respecto a la ética institucional.
sistemas de gestion. - Se debe instaurar mecanismos que promuevan el
iso y for de la ética, asi
como la anticipacion de condiciones que afecten la
on de iniciativas ir
1.3 - Personal 60 Medio Media Alto - Se debe contar con un equipo humano que disponga de | Mantener actualizado los procesos de evalucacion de
B funcionamiento exitoso del sistema de control interno| la actualizacion y formacion continua, para el desempeno |los funcionarios en pro de contar con un personal
requiere que el personal reuna las competencias y los del cargo, de acuerdo con las necesidades de la oficina. |capacitado.
valores requeridos para el desempenio de los puestos y la - Los procesos de administracion de recurscs humanos
P de las acti de control i se deben evaluar y mejorar de manera continua,
a los diversos puestos.
1.4 - Estructura 60 Medio Media Alto - Se debe contar con mecanismos formales para la Promover que el funcionario sea polifuncional. esto
La estructura organica debe propiciar el logro de los levaluacion periddica de la estructura organica, debido a la estructura misma de la regional ya
objetivos y en consecuencia, apoyar el sistema de control - La jefatura y los subordinados deben realizar acciones (actualmente esta s un regional de nivel 01.
interno, mediante la definicion de la organizacion formal, para cambios en la
sus jerarqy , lineas de y orgénica para que se convierta en una herramienta
coordinacion; asimsmo, debe ajustarse segun lo eficaz para la gestion,
requieran la dinamca del entorno y de los riesgos
relevantes.
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comunicacion, que consisten en el registro y la

i i on de i i0 iada con los riesgos.
asi como la preparacion, distribucion y actualizacion de
informacion sobre los riesgos.

sobre los riesgos, la cual se debe evaluar y ajustar de
acuerdo con los requerimientos del entorno.
- Se dabe instaurar procesos para la documentacion y
comunicacién de los riesgos, que promuevan la

16n de iniciati Ao,

Seccién 2 — VALORACION DEL RIESGO 75 Alto Media Muy Alto Em prender acci para:
2.1 - Marco orientador 60 Medio Media Alto B significado del concepto de riesgo debe actualizarse (B personal se debe enfocar a dar cunplimiento a las
Debe un marco para la ion en funcion de los cambios en el entorno y de la P institucionales ya de prievio establecidas con lo
del riesgo que comprenda la poltica de valoracion del aplicable. cual se puede detectar futuros riesgos.
riesgo, la estrategia del Sistema de entificacion, - Se dsben instaurar mecanismos para la divulgacion
Valoracion y Administracion del Riesgo y la normatival oportuna de los cambios en el marco orientador y demas
interna que lo regule. B SVAR debe ser aprobado por el asuntos relacionados con el Sistema Especifico de
jerarca, divulgadas a toda la izacion y apli por Valoracion del Riesgo hstitucional, especificamente
todos los funcionarios sobre el SVAR del TSE
- La politica, la estrategia y la normativa de valoracion de
riesgos debe actualizarse y ajustarse periédicamente de
acuerdo con las necesidades.
22 - Her i para adl acién de la 80 Alto Media Muy Alio  [La herramienta denominada SIVAR debe proveer a la Velar porque se esten cumpiiendo los controles
informacién jefatura y subordinados de la informacion oportunamente establecidos en cuanto a materia de informacion se
Debe establecerse una herramienta para la gestion y como pueden ser alertas de nuevos riesgos o de refiere, de tal manera que contemos con los respados
tacion de la i que utilizara y generaré carbios en los riesgos existentes. necesarios.
el Sistema Especifico de Valoracion del Hesgo
hstitucional, la cual podra ser de tipo manual
izada o una 6n de ambos.
2.3 - Funcionamiento del SEVRI 80 Alto Media Muy Alto |- La valoracion de riesgos debera estar inmersa en las Bp | se debe enel i alas
Deben ejecutarse para la i actividades diarias, y debe permitir anticipar poli i i ya idas con lo cual se
valoracion y administracion del riesgo y la revision por que podrian incidir en la consecucion de los objetivos de  puede detectar futuros riesgos y amenazas.
areas, sectores, actividades o tareas, de conformdad la oficina, asi como emprender las acciones
con las particularidades de la oficina. correspondientes.
- Se debe contar con mecanismos, politicas y
procedimientos que propicien un andlisis constante de los
riesgos, a fin de ajustar oportunamente las medidas de
administracion vigentes.
-G y de manera si se debe
evaluar la informacion que suministra el Sistema de
Kentificacion Valoracién y Administracion del Riesgo -
SIVAR- y se deben ajustar las medidas para la
administracion de riesgos.
24 -Do ion y 80 Alto Media Muy Alto |- Se debe contar con mecanismos, politicas y Mantener, ejecutar y actualizar las poliicas y
Deben l ividades p del proceso que gal pr irmis en materia de ion
de ion del riesgo ala d ion y revision y actualizacién permanente de la informacion informacion.
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Las actividades de control deben estar integradas a los
p y su icacion debe en una
practica normal, casi culural, por parte de los
funcionarios.

deberan incorporar que p lair iof
y su mejora continua.

- Se debe fomentar una cultura que propicie un
autocontrol a la vez consciente y automatico, que
garantice razonablemente la seguridad de que se
contemple en los procesos la suficiencia y la validez de
las actividades de control vigentes, asi como para que se
emprendan acciones pertinentes para el fortalecimiento.

Secciéon 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL 75 Alto Media Muy Alto Emprender acciones para:
3.1 - Caracteristicas de las actividades de control 80 Alto Media Muy Alto | Se deben instaurar Tos para la i igacion e |La activi de control deben ser parte del quehacer
Las actividades de control deben reunir las siguientes innovacién de temas atinentes a las actividades de diario de la oficina de manera que los controles se
caracteristicas: control, que permita que éstas se ajusten de manera constituyan en una herramiienta para la mejora continua
a) Integracion a la gestion dinémica oportuna, conforme cambian los riesgos.
b) Respuesta a riesgos
c) Contribucién al logro de los objetivos a un costo
razonable (costo-beneficio)
d) Viabildad
e) Doct { en k de p
descripciones de puestos u otros documentos similares
f) Divulgacion entre los ios que deben aplicarlas
en el desempenio de sus cargos
3.2 - Alcance de las actividades de control 80 Alto Media Muy Alto | Se deben aplicar mecanismos para la busqueda de Ser vigilantes, para que los logros alcanzados se
Las actividades de control deben cubrir todos los ambitos medios innovadores que garanticen el cumplimiento de los [fotalezcan con el trascurrir del tiempo , es necesario
de la gestion y contribuir al logro de los objetivos del objetivos. los que se traduciran en de control |ir los [ ienti al personal
sistema de control interno. analizadas y documentadas para lograr un manejo eficiente de la informacion y la
comunicacion.
3.3 - Formalidad de las actividades de control 60 Medio Media Alto “La jefatura y los subordinados debemos establecery  |Fomentar las reuniones con el personal de la oficina a |
Los requisitos de las actividades de control incluyen su aplicar mecanismos adecuados para mantener de trasmitir informacion que en su momento fue
i6n y comunicacién, para lo cual se tiene actualizada y comunicada, la informacion relativa a las comunicada de manera oficial por el superior.
como condicion previa que sean oficializadas mediante su actividades de control. Dado que existe apertura por
aprobacion por las autoridades competentes. parte del superior inmediato para recibir comentarios y
sugerencias para el fortalecimiento de dichas
actividades.
- Las actividades de control y las actualizaciones se
deben comunicar oportunamente a los funcionarios
encargados de su aplicacion. La documentacion relativa
a las actividades de control se debera mantener
disponible en medios de acceso general para su consutta
y retroalimentacion por los funcionarios.
3.4 - Aplicacion de las actividades de control 80 Alto Media Muy Alto |- Las actividades de control como parte de los procesos, La actividades de control deben ser parte del quehace

diario de la oficina de manera que los controles se
constituyan en una herramiienta para la mejora continu
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Seccion 4 — SISTEMAS DE INFORMACION 70 Medio Media Alto p para:
4.1 - Alcance de los sistemas de informacién 60 Medio Media Alto ~La oficina debe contar con sistemas de informacion que |Los funcionarios debemos ser recieptores y emisores de
Los sistemas de informacion deben asegurar permitan obtener, procesar, almacenar y recuperar la infomacion.
lar ion, el p o y el informacién relevante sobre la gestion y el entorno, asi
de informacion sobre el entorno y su como comunicarla a los usuarios que la requieran.
desempeio, asicomo la comunicacién de esa informacion - Los sistemas de informacion deben estar incorporados
a las instancias internas y externas que la requieran. en el accionar, tanto a nivel operativo como estratégico, y
se someten constantemente a revisiones para
4.2 - Calidad de la informacién 80 Alto Media Muy Alto  |Los sistemas de informacion se deben basar en B funcionario se debe constituir en un filtro para que la
Los S| deben recopilar, p y generar ir procesos que consideren la dindmica del entorno y la informacion se brinde con la calidad que se requiere,
que responda a la i de los usuarios, anticipacion e innovacion necesaria para la consecucion |tanto externa como internamente.
con un enfoque de ividad y de j i de los objetivos
continuo, y teniendo en cuenta las propiedades de
confiabilidad, oportunidad y utiidad que esa informacion
debe reunir.
4.3 - Calidad de la comunicacién 80 Medio Media Alto Se debe instaurar procesos para el seguimiento B funcionario se debe constituir en un filtro para que la
La informacion debe a las constante de la efectividad de la comunicacion de la comunicacion se brinde con la calidad que se requiere,
pertinentes, en forma y tiempo propicios, con un enfoque informacién, y oportunamente se deben tomar las tanto externa como internamente.
de efectividad y mejoramiento continuo, y utiizando acciones para incorporar las mejoras necesarias.
canales y medios que garanticen razonablemente su
oportunidad y seguridad.
4.4 - Control de los sistemas de informacién 80 Alto Media Muy Alto  [Los sistemas de informacion deben contar con los Velar porque se esten cumpliendo en su totalidad con los
Deben establecerse, aplicarse y perfeccionarse los controles necasarios para disminuir los riesgos de controles establecidos dentro de la oficina,
controles pertinentes para que los sistemas de pérdida de informacion y de las fallas en la i ) i con el fin de que se
i ion garanti la calidad de la el pr i el imi yla icacion de la mayor cantidad de informacion posible,
informacion y de la comunicacion, la seguridad y una clara informacién sean minimos. Ademéas, se debe contar con |respaldando todo lo que se pueda e incentivando al
der i y acion de los que propician la y anti i0 personal a cumplir con lo establecido.
niveles de acceso a la informacion y datos sensibles, as|| oportuna, a las condiciones cambiantes del entorno que
como la garantia de confidencialidad de la informacion que afecten dichos sistemas.
ostente ese caracter.
[Seccién 5 — SEGUIMIENT O DEL SCI 70 Medio Media Alto Emprender acciones para:
5.1 - Par en el seguimiento del SCI 80 Alto Media Muy Ao |La jefatura y los subordinados deben asumir un liderazgo | Concientizar al personal de la oficina para se incorpore al
B liderazgo por el seguimiento del sistema de control compartido respecto del seguimiento del sistema de i del control interno, de tal manera que el
interno debe ser asumido por el jerarca y compartido con control interno; y se debe han instaurar los mecanismos  |funcionario se comprometa a esta accion.
los titulares subordinados. Por su parte, los funcionarios necesarios para la innovacién y mejora continua del
tienen una participacién activa en las labores de sistema
seguimiento continuo y periédico.
5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI €0 Medio Media Alto Las regulaciones deben cubrir todos los Ver el como una de mejora
B seguimiento del sistema de control interno debe r conel continuo y que nos permite detectar deficiencias y
observar un proceso estructurado debidamente interno y externo, asi como con la implementacion y la corregirias oportunamente.
oficializado mediante las disposiciones administrativas verificacion de las mejoras que se determinen, sean
pertinentes, en relacion con el alcance, la periodicidad, las éstas de caracter operativo o estratégico
T los y las
5.3 - Alcance del seguimiento del SCI 80 Alto Media Muy Afto  |El seguimiento del sistema de control interno se debe Conservar los logros y aprovechar las oportunidades de
Bl seguimiento del sistema de control interno debe abarcar realizar con un enfoque estratégico, y debe cubrir el mejora para incrementarlas.
el funcionamiento, la suficiencia y la validez del sistema, control de las actividades cotidianas, revisiones
su contribucion al desempenio, al logro de los objetivos y y el monitoreo de las mejoras acordadas
al grado en que los componentes funcionales se han
establecido e integrado en el accionar de la oficina.
Asimismo, debe comprender actividades permanentes y
peribdicas, y la implantacién de las mejoras que se
determinen.
5.4 - Contribucién del seguimiento a la mejora del 60 Medio Media Alto Meadiante la ejecucion cotidiana de labores de seguimiento |El funcionario esta llamado a innovar, proponer, promover
SCI en el desarrolio de les actividades, constantemente se [ mejoras sustanciales en la oficina
Como resultado del seguimiento del sistema de control ! deben introducir mejoras sustanciales en el desempefio
interno, deben determinarse las mejoras que procedan, organizacional y en el sistema de control interno.
las cuales se calendarizan en un plan de implementacion Adicionalmente, se deben realizar valoraciones
que, a su vez, sera objeto de verificacion en terminos de especfficas del sistema de control interno, y se
su i alo y de la implementa las mejoras necesarias.
de las medidas para fortalecer dicho sistema.
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Puntajes por componente del sistema de control interno

100
90
80 -
70 -
60
50 -
40 |
30 -
20 -

40 -

det e e
control riesgo contro! informacion

Ano 2016 “Ambiente de Control”

Oficina Regional de ATENAS
100mts Oeste, 10mts Norte del Palacio Municipal Atenas, Alajuela, Costa Rica
Tel: 2446-7074 Fax 2446-4034+ E-mail: oratenas@tse.go.cr



e
Elecciones
i

Pagina: 7

Definicion de acclones concretas
por parte de la Administracién Activa

Condiciones esperadas
para alcanzar el estado siguiente

Reunts Puntaje |Indicador de | Atencion Estado
obtenido estado requerida siguiente
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Criterio

i 57 A B HE

SET e

S SR : 5 . o e
Seccion 1 — AMBIENTE DE CONTROL 75 Alto Media Muy Alto Emprender acciones para:
1.1 -Compromiso 80 Atto Media Muy Alto |- Se deben realizar actividades para promover la |Fomentar la comunicacién transparente y de
B jerarca y los titulares subordinados deben apoyar generacion e implementacion de iniciativas innovadoras y [técnicas de trabajo que promuevan la lealtad, el
constantemente el sistema de control interno y demostrar proactivas en relacion con el sisterna de control interno. desemperio eficaz y el logro de los objetivos
su compromiso con el disefio, la implantacion, el - Los funcionarios deben tener una actitud proactiva institucionales.------La pronta atencion de las
fortalecimiento y la evaluacion del sistema. respecto del mejoramiento constante del control interno,  recomendaciones, disposiciones y observaciones de los

mediante aportes que agreguen efectividad a dicho distintos 6rganos de control y fiscalizacion para el

sistema y valor a la gestion. del SCI
1.2 - Etica 80 Alto Media Muy Alto |- Todos los funcionarios de la oficina deben asumir plena |Implementar mecanismos que tiendan a formalizar los
La ética en el desempefio como parte del ambiente de ia sobre las éticas entodos |compromisos, las politicas y los programas regulares
control, debe fortalecerse mediante la implantacion y los ambitos de accién para evaluar, actualizar yrenovar el compromiso de la
fortalecimiento de medidas, instrumentos y deméas - La jefatura y los subordinados deben ser lideres y institucion con la ética.---- Que el clima organizacional de
elementos en materia ética, lo cual debe integrarse en los [ ejemplo respecto a la stica institucional la oficina debe estar fortalecido por la ética, como parte
sistemas de gestion. | . Se debe instaurar mecanismos que promuevan el misma de las funciones y el quehacer de cada dia.

iso y for de la ética, asi
como [a anticipacion de condiciones que afecten la
jeneracion de iniciativas innovadoras
1.3 - Personal 80 Ato Medie. Muy Alto |- La retencion y motivacion de los funcionarios deben Las jefaturas ser vigiantes de que el personal reuna las
B funcionamiento exitoso del sistema de control interno mostrar niveles que propician la ion del capital y valores de idad con
requiere que el personal reuna las competencias y los humano y el logro de objetivos en la oficina. los manuales de puestos institucionales, para el
valores requeridos para el desemperio de los puestos y la| - La jefatura y los subordinados, en conjunto con el desempeno de los puestos.----- Crear una cultura en el
ion de las activi de control Departamento de Recursos Humanos, deben promover el |personal de manera tal que la mejora siempre debe ser su|

a los diversos puestos. | mejoramiento de las competencias de todos los estardarte, a fin de que el producto final que es la del

funcionarios, de acuerdo con los puestos de trabajo servicio al plblico se vea reflejado de manera exitosa.

asignados
1.4 - Estructura 60 Medio Media Alto - Se debe contar con mecanismos formales para la Establecer un sistema que nos permita trabajar juntos de
La estructura organica debe propiciar el logro de los evaluacién periédica de la estructura organica. forma optima y que se alcancen las metas fijadas por la
objetivos y en consecuencia, apoyar el sistema de control - Lajetatura y los subordinados deben realizar acciones |institucin.-----Que la actualizacion y Ia lectura de las
interno, mediante la definicion de la organizacién formal concretas para implementar cambios en la estructura politicas, directrices emitidas por el superior y el manual
sus i lineas de ia y | organica para que se convierta en una herramienta de procedimientos sea una cultura implantada en el
coordinacion; asimismo, debe ajustarse segun lo| eficaz para la gestion quehacer de los funcionarios, en aras de tener
requieran la dinamica del entorno y de los riesgos uniformidad e criterios y dar el mejor servicio.

|
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Puntajes por componente del sistema de control interno
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Definicion de acciones concretas
parte de la Administracion Activa

‘ Puntaje lndlcldordn[ Atencion L Estado l Condiciones esperadas
obtenido estado requerida | siguiente ara alcanzar el estado si ulanu

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Criterio

i

2Qué acciones
eden o deben realizar?

g T

s-ccldn 2— VALOﬂAc DEL RIESGO 80 Emprender u:clonu para:
2.1 - Marco orientador 80 ~Se deben instaurar procescs para la investigacion Promover una cultura mmucm-l de valoracion del
Debe establecerse un marco orientador para la valoracion constante sobre valoracién del riesgoyy las riesgo, que contri
del riesgo que comprenda la poltica de valoracion del| correspondientes, y se debe promover la generacion de |objetivos institucionales.
riesgo, la estrategia del Sistema de Kentificacion, iniciativas innovadoras para su implementacion.
Valoracion y Administracién del Riesgo y la normatva - La conviccién sobre la importancia la valoracion de la
interna que lo regule. B SIVAR debe ser aprobado por e valoracién de los riesgos debe calar profundaments en el
jerarca, divulgadas a toda la organizacién y apliicadas por accionar, lo que debe generar una actitud proactiva e
todos los funcionarios. investigativa para la mejora constante.
- La poltica, la estrategia y la normativa de valoracién de
riesgos debbe actulizarse y sjustarse periédicamente
22 - Herramienta para administracion de la 80 Alto Media Muy Ao |La herramienta denominada SVAR debe proveer a la Contar con un Sistema Especifico de Gestion del Rlesgo
informacién jetatura y dela r que permita identificar, analizar, evaluar y
Debe establecerse una herramenta para la gestion y como pueden ser alertas de nuevos riesgos o de los riesgos asi como revisar,
documentacion de la informacion que utiizaré y generard; cambios en los riesgos existentes. documentar y comunicar dichos riesgos y las medidas
el Sistema Especffico de Valoracion del Resgo) que se adoptan para su administracion
Institucional, la cual podré ser de tipo manual,
|computadorizada o una combinacion de ambos .
2.3 - Funcionamiento del SEVRI 80 Alo Media Muy Ao |- La valoracién de riesgos debera estar inmersa en las Pallel buon luncnﬂlm.mn del SEVRIes de suma
Deben para a i actividades diarias, y debe permitir anticipar o de los jerarcas i
valoracion y administracion del riesgo y la revision por que podrian incidir en la consscucion de los objetivos de [durante este procuodegnsnbn B establecimiento y
areas, sectores, actividades o tareas, de conformidad la oficina, asi como emprender las acciones |funcionamiento del modelo de valoracion del riesgo,
con las particularidades de la oficina. correspondientes. depende en gran medida de su apoyo, liderazgo,
- Se debe contar con mecanismos, politicas y motivacion e iniciativa
procedimiantos que propicien un analisis constante de los |.De igual manera es importante destacar que un proceso
riesges,  fin de ajustar oportunamente las medidas de  |del SEVR bien ancnuzldo permite el fortalecimiento de
administracion vigentes. valores insti ypr | al
-G y de manera ica se debe i a todos los. jonarios, lo cual redunda en
eveluar la informacién qng suministrd el Sistera de que la institucion este mas motivada para cumplir con el
del Rlesgo - |mandato
SVAR- y se deben u\-hr las medidas para la
de riesgos.
2.4 - Documentacion y com unicacion 80 Alo Media Muy Alto |- Se debe contar con mecanismos, poliicas y Contar con la documentacion actualizada nos ayudara,
Deben establecer actividades permanertes del proceso] que i la entre otras muchas cosas como la de tomar decisiones
de valoracion del riesgo referidas a la documentacion y revision y dela apoyadas sobre datos especilicos.
comunicacion, que consisten en el regstro y la sobre los riesgos. la cual se debe evaluar y ajustar de | Contar con proceso debidamente estandarizado, el cual
sistematizacion de informacion asociada con los riesgos, acuerdo con los requerimientos del entorno. debe estar documentado. Al hacerlo estamos.
asi como la y de - Se debe instaurer procesos para la documentacién y  |asegurando que las personas ejecuten los procesos de
informacién sobre los riesgos comunicacién de os riesgos, que promuevan la acuerdo a como estan escritos. Recordemos que
de iniciativas estandarizar un proceso es establecer un nivel de
operacion (o esténdar) que se debe mantener para lograr
unoi vuuhdc- esperados.Para que el sistema de
valoracién y ion del riesgo
genere beneficios importantes a la nstitucion es
necesario que continuamente se capacite al personal
responsable de su aplicacion y que se le comuniquen los
resuttados que del proceso se obtengan, lo cual permite
N L. mejorar el proces:
B i i B i i i
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c. Lic. Luis Antonio Bolafios Bolafos, Director General del Registro Civil
c. Lic. Alcides Chavarria Vargas. jefe de Seccion de Coordinacion de Servicios Regionales.

Oficina Regional de ATENAS
100mts Oeste, 10mts Norte del Palacio Municipal Atenas, Alajuela, Costa Rica
Tel: 2446-7074 Fax 2446-4034+ E-mail: oratenas@tse.go.cr



