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1. PRESENTACION

El presente documento esta elaborado de acuerdo con las directrices emitidas
por la Contraloria General de la Republica (CGR), especificamente en la
correspondiente al nimero 4 que se refiere a los aspectos que deben considerarse en
la confeccién del documento de fin de gestion.

Este Informe de fin de gestion corresponde a las funciones realizadas por la
suscrita, entre el 6 de febrero del 2013 al 2 de febrero del 2015, en el puesto de
Jefatura de la Oficina de Proyectos Tecnoldgicos (PTE), el cual constituye la instancia
de mayor rango jerarquico dentro de esa Oficina y le corresponde velar por el
cumplimiento de las funciones y la toma de decisiones relacionadas con el Reglamento

de Competencias de la PTE.

Se describe en este documento, en términos generales, las funciones sustantivas
de la Oficina de Proyectos Tecnoldgicos, asi como las competencias de la jefatura a
cargo; la misién, vision, objetivos y su estructura organizativa. Ademas, se incluyen los
resultados de la ultima evaluacion del Sistema de Control Interno, los principales logros
realizados durante los dos ultimos periodos correspondientes a la gestion de la suscrita
como Jefa de la PTE, la participacion y apoyo de la PTE en las acciones estratégicas,
tanto del Plan Estratégico Institucional 2014-2018 (PEI) como del Plan Estratégico de

Tecnologias de Informacion (PETI).

Asimismo, se hace referencia al detalle de aquellos aspectos pendientes de
concluir segun el plan de trabajo establecido para el presente periodo, asi como el

aporte de algunas sugerencias y observaciones que considero de relevancia.

Firma

Licda. Viviana Alfaro Vargas MAP
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2. RESULTADOS DE LA GESTION

Se consighan en este apartado los resultados de la gestion en relacién a las
labores sustantivas de esta dependencia, el producto de la autoevaluacion del Sistema
de Control Interno correspondientes al periodo 2014, asi como los principales logros
alcanzados y las tareas pendientes de realizar en el presente periodo; ademas del

aporte de algunas sugerencias que se consideran importantes de tomar en cuenta.

2.1. Referencia sobre la labor sustantiva de la Oficina de Proyectos
Tecnologicos

De acuerdo al Manual de Procedimientos v.02 de la PTE, aprobado por la
Direccion General de Estrategia Tecnoldgica (DGET) el 11 de agosto del 2014, a
continuacion se muestran las funciones sustantivas y relevantes de esta unidad y del

puesto de jefatura, asi como la normativa aplicada.

2.1.1. Descripcion de la PTE

Se presentan a continuacién los aspectos mas relevantes que describen a la

Oficina.

Objetivos:

1. Formular estudios mediante la aplicacion de la Metodologia para la Gestion de
Proyectos TI, a fin de modernizar y mejorar la gestion institucional (modificado de
acuerdo a validacion para banco institucional de indicadores, oficio DE-0595-2014).

2. Administrar los proyectos de TI utilizando la metodologia aprobada para la Gestion
de Proyectos de Tl del TSE, con el fin de cumplir los objetivos mediante los recursos
asignados y en el plazo establecido.

3. Controlar y monitorear la gestion de los proyectos de TI, verificando que éstos

cumplan los objetivos y metas establecidas en costo, tiempo, calidad y riesgos, por
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medio de herramientas automatizadas para cumplir las normas vigentes de control
interno y acceso a informacion agil y oportuna para la toma de decisiones.

4. Coordinar y ejecutar las directrices que establezca la DGET, implementando
acciones a seguir para el cumplimento de la gestion de proyectos como competencia de
la PTE.

Mision:
Gestionar proyectos de orden estratégico en Tecnologias de Informacion como

apoyo a las labores sustantivas y de proyeccion institucional.

Vision:

Ser una oficina posicionada a nivel institucional en sus procesos y competencias,
para gerenciar proyectos de Tecnologias de Informacion, con un sentido de eficiencia y
eficacia.

Valores institucionales:
e Transparencia.

e Honradez.

e Excelencia.

e Lealtad.

e Liderazgo.

Marco Juridico:

e Ley Organica del Tribunal Supremo de Elecciones y del Registro Civil.

e Ley N° 8292 “Ley General de Control Interno” del 18 de junio de 2002.

e Reglamento autonomo de servicios del Tribunal Supremo de Elecciones.

¢ Reglamentos y disposiciones generales del TSE.

e Decreto N° 10-2011 Publicado en La Gaceta N° 124 de 28 de junio de 2011 (Fe de
erratas en La Gaceta N°139 del 19 de julio de 2011, pag. 91) Reglamento de
Competencias de la Oficina de Proyectos Tecnoldgicos.
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e Manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de la
Republica y los Organos Sujetos a su Fiscalizacion (Gaceta N° 107 del 5 de junio del
2002).

e Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion
CGR. (R-C0O-2007 del 6 de junio del 2007).

¢ Metodologia para la Gestion de Proyectos de Tl del TSE.

e Politica y lineamientos para la gestién de proyectos de tecnologias de informacion en
el TSE.

e Instructivo de fiscalizacion contractual del TSE.

Estructura interna:

A partir del afio 2011, a raiz de la creacion de la DGET, segun acuerdo del
Tribunal No. 33-2011 del 26 de abril de ese mismo afio y de la incorporacion de la PTE
a dicha Direccién, se aplican cambios en la estructura, competencias y procedimientos
de esta oficina.

La estructura organizacional de la PTE esta conformada por un(a) Ejecutiva
Funcional 1, quien es la persona responsable de planear, dirigir, coordinar y supervisar
las funciones asignadas a la oficina y tiene a cargo la Jefatura, a su vez es asistido en
la gestion por un Asistente Funcional 3 quien realiza las labores secretariales de la
oficina. Ademas, cuenta con un nivel medio, a cargo un Profesional en Gestion 2, cuya
funcion es participar en la planeacién, direccién, coordinacion, supervision y ejecucion
de labores profesionales, técnicas y administrativas, en el area de Estudios y Gestion
de Proyectos, este profesional esta apoyado por tres Profesionales Asistentes 1,
encargados de colaborar en el seguimiento de proyectos y en labores técnicas y

administrativas de caracter asistencial.

Se incluye dentro de esta organizacion 3 Profesionales Ejecutores 3, cuyo
principal objetivo es la administracién de los proyectos, coordinando y ejecutando todas
aguellas actividades relacionadas con la gestion de proyectos, en las fases del ciclo de

vida y segun lo establecido en Metodologia para la Gestion de Proyectos de
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Tecnologias de Informacion (aprobado mediante oficio DGET-057-2013, de fecha 20 de
febrero del 2013).

A continuacion se presenta el organigrama que ilustra la distribucién de la PTE.

Organigrama Oficina de Proyectos Tecnoldgicos

Ejecutivo Funcional 1
(Jefe (a) de Proyectos
Tacnologicos)

Asistente Funcional 3
{Secretaria)

Profesional en Gestion 2
{Coordinador (g) de
Estudios y Gestion de
Proyectos )

Profesional Asistente 1 Profesional Asistente 1

(Profesional Asistente en
Administracion de
Proyectos)

{Profesional Asistente en
Administracion de
Proyectos)

Profesional Asistente 1 |
{Profesional Asistente en
Administracion de
Proyectos)

Profesional Ejecutor 3
(Administrador (a) de
Proyectos)

Fuente: Manual de Procedimientos PTE.

Profesional Ejecutor 3
(Administrador (a) de
Proyectos)

Profesional Ejecutor 3
(Administrador {a) de

Proyectos)
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2.1.2. Descripcion del cargo de Jefatura

A este cargo le corresponde velar por el fiel cumplimiento de las funciones y la
toma de decisiones, siendo responsable del monitoreo y elaboracion de los informes y
recomendaciones sobre la formulacion de estudios y gestion de proyectos de Tl a su

cargo, que se deriven hacia la DGET.

Naturaleza del trabajo:

Planeacién, direccién, coordinacion, supervision y ejecucion de labores
profesionales, técnicas y administrativas de considerable dificultad en la Oficina de
Proyectos Tecnoldgicos, en las cuales debe aplicar los principios tedricos y practicos de

una profesién adquirida en una institucion de educacion superior.

Tareas:

e Planear, dirigir, coordinar, supervisar y ejecutar labores profesionales, técnicas y
administrativas en la PTE.

o Dirigir, supervisar, evaluar y dar seguimiento al desarrollo de estudios de factibilidad
administrativos e informaticos.

e Contribuir en la propuesta a los niveles superiores de las politicas y programas de
trabajo a ejecutar en la PTE.

e Orientar al personal colaborador sobre la metodologia a desarrollar en los diferentes
proyectos.

e Revisar de forma integral los estudios de proyectos y brindar a la jefatura las
recomendaciones correspondientes.

e Mantener controles sobre los diferentes trabajos y velar porque éstos se cumplan de
acuerdo con los programas, fechas y plazos establecidos.

e Identificar y actualizar los procedimientos de trabajo, realizar el analisis de
racionalidad y valoracién del riesgo.

e Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno de la PTE.

e Instruir a sus colaboradores sobre asuntos técnicos relacionados con los

procedimientos a aplicar.
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¢ Realizar y dar seguimiento al Plan Operativo Anual (POA), en forma conjunta con el
personal para determinar las necesidades de la PTE.

e Contribuir en la custodia de los activos y documentos asignados al area y velar por el
normal funcionamiento de los sistemas de seguridad.

e Redactar y revisar diversos documentos que surgen como consecuencia de las
actividades que realiza.

e Atender y resolver consultas personal y telefonicamente que le presentan personas
usuarias internas o externas relacionadas con la actividad del puesto.

e Asistir a reuniones con jefaturas y personal de la institucion con el fin de coordinar
actividades, mejorar métodos, procedimientos de trabajo, analizar y resolver problemas
que se presenten en la ejecucién de las labores y proponer cambios, ajustes y
soluciones diversas.

e Conocer y colaborar en los procesos relacionados con el PEI.

e Elaborar informes de las labores realizadas segun lo establezca la jefatura respectiva.
¢ Rendir informe de fin de gestidn a las instancias respectivas segun lo dispuesto en la
normativa vigente.

¢ Realizar las labores administrativas que se derivan de su funcion.

e Ejecutar otras tareas propias del puesto.

Condiciones organizacionales:

Supervision recibida: Trabaja con independencia, siguiendo instrucciones,
normas y procedimientos establecidos en cuanto a métodos, sistemas y estandares de
trabajo. Su labor es supervisada y evaluada por medio del andlisis de los reportes o
informes que presenta, la eficiencia y eficacia de los métodos empleados y la calidad de

los resultados obtenidos.

Supervision ejercida: Le corresponde planear, dirigir, coordinar y supervisar el
trabajo a personal profesional, técnico y administrativo, por lo que es responsable por el

eficaz y eficiente cumplimiento de las actividades asignadas.
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Responsabilidad: La naturaleza del trabajo exige a la persona que ocupe esta
clase de puesto, la aplicacion de los principios y técnicas de una profesion determinada
para planear, coordinar, dirigir y supervisar actividades, tanto profesionales como

técnicas y administrativas de la Oficina de Proyectos Tecnologicos.

La actividad origina relaciones constantes con jefaturas, personal de la institucion
y publico en general, las cuales deben ser atendidas con cortesia y discrecion. Es
responsable por el adecuado empleo, custodia y mantenimiento de los materiales, Utiles

y equipo que utiliza en su trabajo.

Condiciones de trabajo: Debe recibir la inducciéon y la capacitacion necesaria
para el desempefio adecuado del puesto. Le puede corresponder fungir como 6rgano
fiscalizador de la adquisicion de bienes o servicios, cuando la administracion le designe.
Trasladarse a diferentes lugares dentro del pais. Trabajar después de la jornada

laboral, cuando las circunstancias lo exijan.

Consecuencia del error: Los errores cometidos pueden afectar la toma de
decisiones por parte de los superiores, pérdidas econ6micas, materiales o atrasos de
alguna consideracion en la entrega de un producto o servicio. Distorsiones en la imagen
de la institucion, disminucién en la eficiencia de los procesos de trabajo, interferencias
en el desarrollo de programas innovadores, los cuales pueden ser advertidos y
corregidos en el curso normal del trabajo.

Caracteristicas especiales: Actitud para observar discrecion con respecto a los
asuntos que se le encomienden, disposicion positiva de servicio, buen trato para
relacionarse con jefaturas, personal de la institucion y publico en general, perseverante
ante los problemas y tareas asignadas, ecuanimidad ante cualquier situacion, proactivo
la mayor parte del tiempo laboral, crear ideas nuevas y ponerlas en practica. Excelente

presentacion personal -acorde con la naturaleza de las funciones que realiza.

10
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Ademés, debe tener habilidad para el trabajo en equipo, manejo de la
informacion y la documentacion, dar aportes positivos al desarrollo de las labores,
estructurar y planear su trabajo, tomar decisiones. Para comprender y resolver
problemas técnicos, facilidad para expresar las ideas de manera escrita y oral, asi como
comprender las ideas expuestas, controlar y dirigir el trabajo de otros Capacidad para
resolver individualmente las situaciones imprevistas relacionadas con las tareas que se
le asignen, incorporarse rapidamente a actividades originadas por nuevas exigencias,

influenciar positivamente sobre las acciones de otras personas.

Conocimiento del idioma inglés, marco filoséfico institucional (Mision, Vision y
Valores), de la normativa aplicable al Tribunal Supremo de Elecciones relacionada con
el puesto y de las labores que ejecuta. Conocimiento y disponibilidad para participar en

los procesos electorales.

Requisitos:

Licenciatura en Administracion, Informéatica o Computacion. Seis afios de
experiencia, de los cuales tres afios deben ser en la ejecucion de labores profesionales
relacionadas con el puesto, dos afios en supervision de personal y un afio en
supervision de labores profesionales relacionadas con el puesto. Incorporacion al

colegio profesional respectivo.

Capacitacion:
Preferible poseer capacitacibn en contratacion Administrativa, gerencia de
proyectos informatica, normativa aplicable al Tribunal Supremo de Elecciones

relacionada con el puesto, paquetes computacionales y relaciones humanas.

2.2. Cambios en el entorno durante el periodo de la gestion

Cumplimiento del Manual de Calidad MSGC-001-V01, aprobado por el TSE en
sesion No. 28-2013 del 12 de marzo de 2013, comunicado mediante Oficio STSE-0708-
2013 del 12 de marzo 2013. Posteriormente, el cumplimiento del Manual de Calidad

11
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MSGC-001-V02, aprobado por el TSE en sesién no. 108-2013 del 26 de noviembre de
2013, comunicado mediante Oficio STSE-2613-2013 del 26 de noviembre 2013.
Asimismo, la PTE fue parte de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9000:2008 del TSE, en lo correspondiente a la participacion en la segunda, cuarta
y quinta Auditorias Internas del Control de Calidad ISO, en las cuales esta oficina fue

auditada.

2.3. Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Con respecto al Sistema de Control Interno, se incluye en el Anexo N°1 el
resultado de las autoevaluaciones de Valoracion de Riesgo y Actividades de Control,
correspondientes a los afios 2012, 2013 y 2014, en los cuales se detallan las acciones
emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno de la PTE. Cabe mencionar que para los ultimos dos periodos se remitieron a la

a la Direccion Ejecutiva los Informes de Valoracién de Riesgos.

2.4. Principales logros alcanzados

Se detallan en este apartado los principales logros alcanzados por la PTE,

durante el periodo de mi gestion.

2.4.1. Propios de la unidad administrativa

Manual de Procedimientos: con la creacion de la DGET y de la incorporacion de la
PTE a esa Direccion, se aplicaron cambios en las competencias y procedimientos de
esta Oficina. Por tal razon, se constituye una primera version del Manual de
Procedimientos de la PTE en donde se establecen nuevos procedimientos (aprobado el
01 de setiembre del 2012). Posteriormente, se realiza una revision y actualizacion que
genera la version v.02 de dicho Manual, que es aprobada y rige a partir del 11 de
agosto del 2014.

12
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Metodologia para la Gestion de Proyectos de Tl: en cumplimiento a lo establecido
en las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion
(N-2-2007-CO-DFOE), emitidas por la CGR en julio 2007, especificamente la norma 1.5
sobre “Gestion de Proyectos”, la PTE elabora el documento denominado “Metodologia
para la Gestion de Proyectos de Tecnologias de TI”; que en conjunto con las directrices
y procedimientos establecidos por la DGET, constituyen el marco formal de trabajo para
la gestion de los proyectos de TI. Esta Metodologia es remitida a esa Direccion el 03 de

julio de 2012 y es aprobada por la misma el 20 de febrero de 2013.

Con la puesta en vigencia de esta Metodologia y con lo indicado por esta misma,
sobre las revisiones a realizarle cada afio calendario, se procedié a gestionar las
actualizaciones necesarias a partir de las experiencias adquiridas durante su utilizacién,
tanto en la formulacion de estudios como en la gestién de proyectos ejecutados en los
afios 2013 y 2014, ajustandose asi a las necesidades y requerimientos especificos del
TSE en esta materia. Asimismo, se analizan e incorporan las directrices sefialadas en el
oficio STSE-1653-2014; agregando en la nueva version, una serie de consideraciones
que permitiran orientar a los diferentes involucrados en el proceso de elaboraciéon de
estudios y ejecucion de proyectos. Finalmente, se remite la segunda version de la
Metodologia para la Gestion de Proyectos de Tl, el 07 de enero de 2015 a la DGET

para su revision y aprobacion respetiva.

Formulacion de estudios e informes para proyectos TI: durante el periodo de
gestion, de acuerdo a los planes de trabajo de la PTE y a los POA’s (Planes Operativos

Anuales) correspondientes, se elaboraron los siguientes estudios:

e Propuesta para la instauracién de aplicaciones para dispositivos moviles en
TSE: este estudio identifica las diferentes alternativas para implementar servicios a
través de un dispositivo movil, detallando el funcionamiento, asi como algunas
ventajas y desventajas que presenta el desarrollo de Aplicaciones méviles (App) y
web para movil (webapp). El estudio refleja la necesidad de crear un canal que

13
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refuerce las relaciones de la Institucién con la ciudadania, razon por la cual es vital
contar con una herramienta que permita interactuar con los ciudadanos, presentar
informacion siempre actualizada y ofrezca una mayor visibilidad en el escenario
tecnoldgico del pais. No obstante, en el mes de marzo del 2014, por situaciones

presupuestarias la DGET solicita la suspension del estudio.

Estudio de mercado para el licenciamiento de productos Microsoft: se inicia el
estudio realizando reuniones con diferentes dependencias internas para coordinar
las actividades del plan de trabajo. No obstante, mediante oficio DGET-340-2013 se
comunica la suspensién de actividades, para que se optimicen los recursos

disponibles de la PTE y atender otras tareas prioritarias.

Elaboracién e Implementacion del Plan de Continuidad de las Operaciones de
de Tecnologias de Informacién (TI): se desarrolla un estudio de perfil sobre este
Plan, el cual soportaria los servicios esenciales que brinda la Institucion,
proyectando ponerlo en operacién ante fallos, siniestros o desastres naturales con el
propésito de dar continuidad a estos servicios. Ante la remision y presentacion a la
DGET, en octubre del 2013 de los resultados de este estudio, esa Direccion
resuelve que dada la reciente integracion de la Seccion de Riesgos y Seguridad,
este sea trasladado a esa oficina, con el fin de que ahi se atiendan las actividades
para el desarrollo de la primera etapa del “Plan de Continuidad de servicios de TI”, al

igual que su inclusién en el PETI, tal y como se recomienda en el estudio de perfil.

Implementacion del Sistema Financiero Contable (incorporando NICSP): en
fecha 22 de julio del 2013, se recibio solicitud de estudio mediante oficio DGET-0221-
2013, donde se sefiala como necesidad el definir la propuesta de un sistema
financiero contable (incorporando NICSP) y cuya fecha de entrega se indica para
noviembre del 2013; por lo que se inician las labores correspondientes para el
desarrollo de dicho estudio; se trabajo en el proceso de levantamiento de
antecedentes y se coordinaron reuniones con el Ministerio de Cultura, con el objetivo

de conocer sus experiencias y lecciones aprendidas en la implementacion de las

14
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NICSP, a fin de que todos los involucrados comprendan la dinamica antes, durante y
post implementacion de dichas normas. Sin embargo, en relacién con esta solicitud,
mediante oficio DE-2447-2013 la Direccidn Ejecutiva confirma la suspension de
actividades para valorar ante el PEI un replanteamiento del alcance y objetivos del
proyecto, por lo que en el mes de octubre del 2013, la DGET instruye a la PTE para
que se suspenda la elaboracién del estudio y al respecto colabore con la Direccion

Ejecutiva, cuando esta asi lo solicite.

Implementacion del Centro de Personalizacion de Documentos de Identidad: se
realiza el estudio sobre la implementaciéon de un centro de personalizacién de
documentos que permita la emision de la cédula de identidad actual para los
ciudadanos costarricenses. El Tribunal aprueba en sesion ordinaria N° 59-2013 este
estudio, dando con esto inicio a la gestion del proyecto.

Sistema de Gestion Documental Institucional: solicitado en los oficios DGET-242-
2014 y DGET-246-2014, se define abarcarlo en dos etapas, la primera contempla la
elaboracion un Informe tipo perfil, que analiza las posibles alternativas para poner en
uso lo adquirido en la contratacion 2012LN-000032-85002 del 2012, denominada
Modernizacion del Sistema de Informacion Registral Civil y Electoral, item 2, una vez
ratificado este, por parte de la DGET, se elaborara la segunda etapa del estudio que
contempla la implementacibn de un sistema de informacién para la gestion
documental institucional. En relacion al informe de la primera etapa, denominado
“Alternativas para el uso de herramientas FileNet como apoyo al Sistema de Gestion
Documental”, este fue remitido a la DGET el 14 de enero 2014. Posteriormente, esa
Direccion solicita a la PTE incorporar en este informe, la justificacion técnica de

aplicacién del 50% de ampliacion del contrato.

Sistema Integrado de Recursos Humanos: solicitado en oficio DGET-261-2014 del
22 de setiembre del 2014, de acuerdo a la estimacion de tiempos, se determind
como fecha de fin prevista el 31 de julio del 2015. Con respecto a este, se realizan

reuniones con el Departamento de Recursos Humanos, quienes nos brindan
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explicacion sobre el sistema Integra, a raiz de esto se comenta que en la actualidad
algunos de los procesos se desarrollan en la plataforma del Sistema de Integra del
Ministerio de Hacienda y seguidamente son actualizados en la bases de datos del
Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIRH) , en cuanto a Integra a la fecha, se
le ha podido realizar ajustes, previa solicitud al Comité Técnico Funcional de este
sistema, estando a la espera de un nuevo sistema denominado “Integra 27, la
Jefatura de ese Departamento recomienda que primero se debe conocer el nuevo
sistema, ya que se considera que este sistema es el que mas se ajusta a las
necesidades de la Institucion, antes de buscar una solucion en el mercado. Por tal
razon, se gestionan reuniones con el Comité del CTFI del Ministerio de Hacienda
para recibir retroalimentacién de la plataforma tecnolégica INTEGRA 2, asi como
conocer las gestiones y posibilidades que el TSE debe realizar para migrar a dicha

plataforma.

e Fortalecimiento del Proceso de Emision de Documentos de Identidad: se inicia
con la planificacion e investigacién de dicho estudio en el mes de agosto del 2014,
remitiéndose por parte de la DGET la solicitud de estudio el 27 de agosto. Con base
en la investigacion preliminar, se definié la segregacién de este estudio en dos partes,
la primera correspondiente al informe que abarcaria la definicion de la estrategia a
seguir para dicho fortalecimiento, y una vez ratificada esta, por parte de la DGET, la
elaboracion de una segunda parte del estudio, correspondiente a la determinacion de
la factibilidad de la primera fase de esta estrategia. Se elaboran la ficha técnica
preliminar y el plan de accion PETI-P20 “Continuidad al fortalecimiento del Sistema
de Emision de Cédulas de Identidad”. Ademas, se visito la Direccion General del
Registro Civil de la Republica de Ecuador, elaborando un informe ejecutivo que
incluye aspectos relevantes para ser analizados y considerados en este Estudio.
Finalmente, el 14 de enero 2014 se remite y presenta a la DGET la primera parte del
estudio, el cual fue aprobado el 2 de febrero de ese afio.

Administracién de Proyectos de TI: a partir de los estudios e informes aprobados, se
da inicio con la administracion de los proyectos correspondientes, los cuales se detallan

a continuacion:
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e Mejoras al Sistema de Emision de Cédulas de Identidad: el alcance de este
proyecto consistio en implementar soluciones en el mediano plazo para mejorar el
servicio actual de emision de cédulas de identidad a través de soluciones diversas
gue permitieran garantizar y fortalecer la continuidad del negocio. Cabe sefialar que
sobre este particular recaen algunos componentes de importante criticidad para la
prestacion eficiente y eficaz del servicio. Tal es el caso del modulo de busqueda y
concordancia de huellas dactilares, sobre el cual se pretende actualizar la plataforma
tecnologica, principalmente a nivel de bases de datos, servidores y capacidad de
almacenamiento de registros. De igual forma, con la finalidad de brindar servicios a
futuro se realiza una depuracion en la secuencia de fotografias de todos los registros
existentes para aplicar correcciones si corresponde. También, se implementé una
interface mas eficiente entre los sistemas SINCE y de Emisién de Cédulas con la

finalidad de agilizar el intercambio de datos e informacion entre ambas plataformas.

En relacion al componente "Fortalecer la continuidad del servicio" de este
proyecto, la DGET remite solicitud de autorizacion ante la CGR, para gestionar
mediante contratacion directa la ampliacién de almacenamiento del AFIS. Sobre este
particular, el ente contralor otorgo autorizacion para gestionar dicha ampliacion.
Posteriormente, esa Direcciobn emite criterio sobre los diferentes componentes del

proyecto, por lo que se procedié con el Informe de Cierre del mismo.

e Modernizacion del Sistema de Informacion Registral Civil: segun el alcance
definido, este proyecto pretendia modernizar la plataforma tecnologica donde residen
los sistemas que soportan el proceso registral civil, implementando aplicaciones mas
eficientes y productivas que permitieran satisfacer los servicios requeridos. Se emite
orden de inicio de los contratos el 12 de junio del 2013, en relacion al contrato con la
empresa GSI correspondiente al item 2, se recibe en tiempo el primer entregable el
cual se acepta a satisfaccién; para el segundo entregable tras ampliaciones
otorgadas se recibe bajo protesta, de acuerdo a lo aprobado por el Organo

Fiscalizador (OF), por lo consiguiente se dio una ampliacién del proyecto en 2,5
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meses quedando la entrega final para el 26 de mayo del 2014, por tanto en este
periodo se da la ejecucion de las pruebas funcionales y ajustes al aplicativo con la
Contratista GSI, de modo que la solucion cumpla con lo requerido por la Institucion y
en setiembre del 2104, tras varios atrasos, se entregd todo lo concerniente a esta
contratacion, recibiéndose a satisfaccion, por lo que se da el Udltimo pago
correspondiente al segundo entregable establecido para este contrato.

En cuanto a lo contratado con el consorcio Biznet — Scytl, se trabajé en conjunto
con la contraparte técnica y usuaria del proyecto; con el objetivo finalizar la Etapa de
Andlisis de los items y sub-item, tras atrasos por parte del consorcio y otorgarse
varias ampliaciones, éste realizo gestiones para negociar con el Organo Fiscalizador,
nuevas ampliacion de plazos, la reduccion de alcance y el aumento de costos, a lo
cual ese Organo rechaza la propuesta presentada, indicando que la ejecucion del
contrato se mantendria en los términos ya establecidos por las partes.

En cuanto a este ultimo contrato, el 13 de octubre del 2014 vencio el plazo de
entrega del ultimo producto y con esto finalizé el periodo contractual. Ninguno de los
entregables pactados se hizo efectivo; por lo cual el Superior, a partir del criterio
externado por el OF, procedi6é a resolver el contrato e instruye a las diferentes
oficinas para que se dé inicio al procedimiento que para estos casos corresponde, en
razén de esta decision del Tribunal, el OF solicita la conformacién de un grupo
interdisciplinario que gestione lo concerniente al célculo de los dafios y perjuicios que

se podrian cobrar al consorcio, debido al incumplimiento del contrato.

A partir de la situacién anterior, se procede con la elaboracién del Informe de
Cierre del Proyecto, el cual fue remitido a la DGET vy la Inspeccion Electoral, por lo
gque esta Ultima esta gestionando lo pertinente al cobro de multas que se deben
hacer efectivas para la empresa GSI. Por su parte, el OF en conjunto con el grupo
interdisciplinario designado por el Consejo de Directores, inicio sus tareas para

determinar el calculo de los posibles dafios y perjuicios al Consorcio Biznet - Scytl.
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e Modernizacion del Sistema de Informacion Registral Electoral: este proyecto
pretende modernizar la plataforma tecnoldgica que soporta los procesos electorales,
mediante la integracion de aplicaciones, la incorporacion de nuevas tendencias
tecnoldgicas y la implementacion de nuevos servicios, con el propoésito de facilitar la
gestion electoral, el acceso a la informacion y promover la participacion ciudadana. El
rol de administracion de este proyecto esta ejercido por personal de la DGET. Sin
embargo, el informe periédico del estado de avance del proyecto, asi como el apoyo
a esa administracion son efectuados por la PTE; el primero por medio de los
informes de avance mensuales que aporta esa administracion y el segundo con la
asignacion de un funcionario de esta Oficina, que segun lo dispuesto por el Tribunal
tiene la responsabilidad de colaborar, cuando asi lo requiera, esa administracion en

su gestion.

En el ultimo informe, se consigna la conclusion de la elaboracion de los casos de
prueba por parte del TSE, y debido a ciertos retrasos se conceden diversas
prorrogas; en relacién al sub item 1 “Liquidacion de Gastos” se concede prorrogas
por parte del OF, en el caso del sub item 3 “Traslado Electoral para Voto en el
Extranjero” se concede una prérroga por parte del OF de 12 dias habiles, ademas se
da una suspension temporal del proyecto de 2 meses, la cual fue aprobada por el
Superior segun oficio STSE-0326-2014 del 11 de febrero del 2014, en cuanto al sub
item 6 ante solicitud del Consorcio, el Organo Fiscalizador acuerda aceptar en forma

improrrogable que la entrega se realice el 19 de noviembre del 2014.

En cuanto al sub item 2 “Registro de Partidos Politicos”, se da la revisién por
parte de los usuarios de la matriz con el analisis de requerimientos y se identificaron
nuevos posibles requerimientos, en el sub item 4 “Plataforma de Servicios” se
requirié fusionar los casos de prueba, ya que los casos de uso se modificaron, para

los médulos 6 y 8 el Organo Fiscalizador aprobé la realizacion de Sprint adicionales.

El 07 de noviembre del 2014 se reciben los moédulos 3 y 4 para instalacion en

homologacién y se da inicio a las pruebas técnicas y funcionales, las cuales
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resultaron no satisfactorias, ademas se presentaron atrasos en el inicio de las
pruebas de modulo 6 por configuraciones requeridas de la aplicacion desktop. En
cuanto al sub item 1, préximamente se dara inicio con las actividades de formacion,
instalacion y primer ciclo de pruebas, ademas se incorporaron nuevos ciclos de
prueba en cada sub item por lo que se contindan las gestiones para las actividades
de instalacion y pruebas técnicas y funcionales de los sub items 3, 4, 5,6, 7y 8. Se
tenia programada la entrega del sub item 2 para el 16 de enero del 2015, la cual no

se hace efectiva en esa fecha.

Implementacion del Centro de Personalizacién de Documentos de Identidad: a
partir de la aprobacién del estudio se proyecta implementar el centro de
personalizacion de documentos que permita la emision de la cédula de identidad
actual para los ciudadanos costarricenses. Se realiza el tramite en Compr@Red el
31 de enero del 2014 para la publicacién del cartel segun licitacion publica 2014LN-
000001-85002, posteriormente el 5 de febrero se envia el cartel a la imprenta para
su publicacién y se inicia un plazo de 21 dias habiles para la apertura de ofertas, el
cual finaliza el 06 de marzo del 2014. La CGR emitio criterio del cartel y el 5 de
febrero se envia a la imprenta para su publicacidn, posteriormente se interponen
tres recursos de objecion al cartel ante la CGR, los cuales fueron rechazados
mediante resolucién R-DCA-125-2014 del 4 de marzo del 2014, por lo que el cierre

de oferta se dio el 26 de marzo de ese afio.

La Proveeduria institucional resuelve prorrogar el plazo para dictar el acto de
adjudicacion en 62 dias habiles a partir del dia 01 de julio del 2014; como
consecuencia de dicha prorroga, el inicio de operaciones del Proyecto se estima
para abril del 2016. Se remite a la DGET el plan de accion con la respectiva
actualizacion de las actividades programadas y el ajuste en la férmula de célculo,
este ultimo segun lo aprobado por el Tribunal en Sesién N° 94 del 26 de agosto de
los corrientes y se envia a la Direccion Ejecutiva el 16 de setiembre del 2014, el

cronograma de trabajo y linea de tiempo del proyecto actualizados a esta fecha.
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La Proveeduria, en oficio PROV-1000-2014, indica que: “...se ratifica la
legitimacion del oferente: Consorcio ICE-OBERTHUR, para la licitacion publica que
nos ocupa, sin que al respecto exista elemento alguno que descalifique la oferta del
concurso.”. Por tal motivo, en oficio PROV-1007-2014 del 11 de setiembre de 2014,

se le indica al Consejo de Directores que “...se mantiene invariable la

recomendacién emitida por esta Proveeduria para el dictado del acto final...”.

El Consejo de Directores aprueba la recomendacion de adjudicacion el 19 de
setiembre del 2014 y comunica que declara como ganadora la oferta base N° 4:
Consorcio conformado por el Instituto Costarricense Electricidad- Gobierno Digital y
Oberthur Technologies y el 25 de setiembre se publica en el Diario Oficial La Gaceta
No0.183 la adjudicacibn de la Solucibn para implementar el Centro de
Personalizacion de Documentos de ldentidad. Se asign6é al Departamento Legal
elaborar el borrador del contrato, el mismo se recibe el 03 de diciembre del 2014, y
posteriormente, el 05 de diciembre de ese afio, se remite al Departamento Legal el
borrador del contrato revisado por el equipo de trabajo de la PTE, con las
respectivas observaciones. En cuanto a las labores de remodelacion requeridas
para el Centro de Impresion de la Seccién de Cédulas, el 22 de diciembre de 2014,
la contratista entregd la obra terminada, la cual queda habilitada para la puesta en

produccion del Proyecto Centro de Personalizacién de los Documentos de Identidad.

Monitoreo de la gestion de los proyectos de TI: el procedimiento de monitoreo de

estudios y proyectos de TI, es un mecanismo para que la jefatura del la PTE evalué la

eficiencia y eficacia de la gestidén realizada por sus funcionarios, si bien su objetivo

primordial es suministrar los insumos necesarios para realizar la rendicion de cuentas

hacia los diferentes entes de la Institucion, a saber IFED, DGET y Secretaria del TSE,

lo anterior por medio de informes ejecutivos; también proporciona mecanismos para dar

control y seguimiento a la totalidad de labores que se realizan en la Oficina.

Se revisan y analizan los informes mensuales de avance de estudios y proyectos

presentados por los coordinadores y administradores respectivamente. Posteriormente,
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se remitir a la DGET, IFED y Secretaria del TSE el informe mensual de la gestién de
proyectos y labores de la PTE. En el caso del informe enviado a la DGET se incluyen
las recomendaciones que se estimen pertinentes y de igual manera se remiten informe

ejecutivos mensualmente.

2.4.2. Refiérase a la integracion en Comisiones

La Oficina de Proyectos, en el periodo de mi gestion, esta participando en la
Comision Institucional de Implementacion de las NICSP en el TSE. Mediante el oficio
DGET-204-2014 del 23 de julio del 2014, se asigna a la Jefatura de la PTE como
representante por la DGET en esta Comision, dada la responsabilidad que esa
Direccion tiene en el apoyo a la Direccién Ejecutiva, en cuanto a la definicién de la

propuesta de un sistema financiero contable.

2.4.3. Refiérase a la participacion de grupos de trabajo o de apoyo

La PTE ha formado parte de los siguientes equipos de trabajo:

e Equipo de trabajo para el andlisis de la finalizacion del contrato de suministros
para tarjeta TIM (revision de cartel de licitacién tarjeta TIM) y Cédulas: en virtud
de la relacion que tiene este tema, con el proyecto del Centro de Personalizacion de
Documentos de Identidad, especificamente con la contratacién, la DGET asigna a la
Jefatura de la PTE como encargada de dar el seguimiento respectivo del proyecto,
ademas de asesorar en aspectos técnicos relativos a la ejecucion del mismo. Sobre
este asunto, se colabor6 en un sondeo de mercado que permitiera conocer la
anuencia de otros proveedores, diferentes al contratado actualmente, que pudieran

suplir estos suministros.

e Equipo de trabajo sobre Andlisis propuesta de Gobierno Digital: la PTE

participa en el analisis de la propuesta presentada por la Secretaria de Gobierno
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Digital, segun lo dispuesto por el Consejo de Directores en reunion n.°3-2015 del 16
de este afo, comunicada en oficio CDIR-0011-2015 de misma fecha.

2.4.4. Acciones estratégicas

Por disposicion de la DGET se asignaron a la PTE con responsabilidad de apoyo

los siguientes proyectos, relacionados a las acciones estratégicas del PEl y PETI 2014-
2018:

Modernizacion del Sistema de Informacion Electoral: correspondiente a la linea de
accion PEI LE1.5 y al proyecto PETI-P08.

Disminuir el tiempo de distribucion de la cédula de identidad: correspondiente a la
linea PEI LE1.1y al proyecto PETI-P09.

Sistema de Gestion Documental Institucional: correspondiente al proyecto PETI-P14.
Sistema Integrado de Recursos Humanos: correspondiente al proyecto PETI-P16.
Fortalecimiento del Sistema de Emision de Documentos de Identidad:
correspondiente al proyecto PETI-P20.

2.2.5. Otras actividades relacionadas o asignadas con el puesto

Con respecto a lo planificado en el Plan Operativo Anual (POA) del periodo 2014, se

indican a continuacion los objetivos y metas propuestas, asi como los logros

alcanzados:

Objetivo 1: fortalecer la formulacién de estudios para proyectos de TI, segun lo
solicitado por la DGET, asignando los equipos de trabajo idoneos en la materia, para
dar cumplimiento a los emanados en el nuevo Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién (PETI). Meta: cumplir con los estudios (tres) para proyectos de TI
formulados para el 31 de diciembre del 2014. Logros: se cumplié con la elaboracion
de estudio e informes segun lo solicitado por la DGET.

Objetivo 2: lograr el cumplimiento de las actividades relativas a cada proyecto
durante el periodo 2014, mediante una eficiente administracion contractual; para que
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cumplan lo establecido en alcance, tiempo, costo y calidad. Meta: cumplir el
porcentaje programado de los proyectos Tl al 31 de Diciembre del 2014. Logros:
actualmente los proyectos estan en proceso de ejecucion.

Obijetivo 3: robustecer la gestion, control y monitoreo de los estudios y proyectos de
Tl, a través de adecuadas herramientas metodoldgicas con el propdsito de que se
cumplan los objetivos de acuerdo a lo planificado, incorporando la comunicacion y
avance de éste a las instancias involucradas. Meta: presentar a la DGET doce
informes de avance de la gestion de proyectos para el 31 de diciembre de 2014.
Logros: se confecciond de forma efectiva y puntual los informes mensuales a las
diferentes instancias involucradas, con el fin de mantenerles informados sobre la
gestion y avance de los estudios y proyectos.

Objetivo 4: automatizar la busqueda e identificacion de la ciudadania en las juntas
receptoras de votos. Meta: realizar plan piloto para implementacion de solucién en un
20% de las juntas receptoras de votos. Logros: mediante oficio DGET-176-2014 del
12 de junio del 2014, se comunica a esta dependencia que dicha linea de accién se
traslada a la Seccién de Ingenieria de Software.

Obijetivo 5: disminuir el tiempo de distribucién de la cédula de identidad. Meta: 6 dias
habiles y 9 dias habiles. Logros: con respecto esta linea de accion, de acuerdo a lo
indicado por la Licda. Ana Isabel Fernandez, mediante correo electronico del 1 de
julio, los plazos establecidos como meta se mantienen vigentes para el 2014, siendo
que para el préximo afio estos plazos estarian disminuyéndose en un dia y una vez
implementado el proyecto CPDI se cumpliria la meta propuesta en el Plan
Estratégico Institucional.

En el POA elaborado para el afio 2015, remitido a la Direccion Ejecutiva mediante
oficio PTE-026-2014 del 26 de marzo del 2014, se consignaron los siguientes
objetivos y metas a realizar:

Objetivo 1: fortalecer la formulacion de estudios e informes para proyectos de TI,
segun lo solicitado por la DGET, asignando los equipos de trabajo idoneos en la
materia, para dar cumplimiento al PETI 2014-2018. Meta: 100% de estudios de

gestion de proyectos realizados, n=2 estudios de gestion programados.
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Objetivo 2: lograr el cumplimiento de las actividades relativas a la administracion de
los proyectos durante el periodo 2015, mediante un manejo eficaz y eficiente, para
gue se cumpla lo establecido en alcance, tiempo, costo y calidad, con el fin de lograr
la consecucion de los objetivos. Meta: cumplir el porcentaje programado de los
proyectos de Tl al 31 de diciembre del 2015.

Obijetivo 3: robustecer la gestion, control y monitoreo de los estudios y proyectos de
Ti, a través de las adecuadas herramientas metodolégicas, con el propdésito de que
se cumplan los objetivos de acuerdo a lo planificado, incorporando la comunicacion
y avance de este a las instancias involucradas. Meta: presentar a la DGET doce
informes de avance de la gestion de proyectos para el 31 de diciembre del 2015.
Objetivo 4: disminuir el tiempo de distribucion de la cédula de identidad. Meta:
disminuir el tiempo de distribucion de cédula a 5 dias habiles en sede central y 8
dias hébiles en Regionales.

Objetivo 5: automatizar la busqueda e identificacion de la ciudadania en las Juntas
Receptoras de Votos. Meta: sin meta definida para el afio 2015.

Objetivo 6: continuidad de remodelacion de la oficina, solicitada en el POA 2014
(arquitectura). Meta: tener todo el mobiliario instalado para el afio 2015

Objetivo 7: sensibilizacion del personal de la dependencia en género y conocimiento
de la politica institucional en equidad e igualdad. Meta: formar a la totalidad de

funcionarios de la oficina.

En relacion al detalle del estado en que se encuentran los proyectos mas

relevantes bajo la responsabilidad de la PTE, estos se describen en el apartado de

logros alcanzados propios de esta oficina.

2.6 Pendientes

A continuacion se detallan los asuntos relevantes que se proyectan realizar en

este afio, que se encuentran pendientes al dia de dejar el cargo, para dar continuidad a

los planes de trabajo de la oficina:
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Fortalecimiento del Proceso de Emision de Documentos de Identidad: elaborar el
estudio para la primera fase de "Integracion Tecnolégica" incluida en el informe
aprobado.

Implementacidon de una Solucion Tecnologica para la automatizacion de los
procesos de gestion de recursos humanos institucional: elaborar el informe de
acuerdo con la viabilidad técnica que se determine para utilizar la plataforma
tecnolégica INTEGRA 2 del Ministerio de Hacienda, para lograr la interconexion e
integracion con este, de conformidad con la disponibilidad de aplicaciones que
permita acceder dicho Ministerio.

Alternativas para el uso de la herramienta FileNet como apoyo al Sistema de
Gestion Documental: concluir el informe en relacion a la viabilidad de un contrato
adicional de lo adquirido en licitacién publica N°2012LN-000032-85002.

Participacion y apoyo en la implementacion del Sistema de Gestién Financiera del
TSE: colaborar con la Direccion Ejecutiva en la elaboraciéon de las actividades
relacionadas, cuando asi lo determine el equipo de trabajo conformado para tales
efectos.

Sistema de Gestién Documental: ampliar el sistema de gestion documental en otras
dependencias del TSE, a través de una solucién informatica, con el fin de
automatizar el registro de la informacion.

Modernizacion del Sistema de Informacion Electoral: brindar el apoyo necesario
para que se cumplan y gestionen las actividades del proyecto. También realizar el
monitoreo de las tareas realizadas y cumplimiento de entregables.

Implementacion del Centro de Personalizacion de Documentos de Identidad:
ejecucion del proyecto que pretende disminuir el tiempo de distribucion de la cédula

de identidad, tanto a nivel de oficinas centrales como regionales.
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2.7. Sugerencias que se aportan

Se enlistan a en este apartado una serie de recomendaciones, que de acuerdo a

la lecciones aprendidas durante estos dos afios, se convierten en buenas préacticas para

gestionar de la mejor forma los proyectos de TI.

3.

Aplicacion de la nueva version de la Metodologia para la Gestion de Proyectos de
Tl una vez aprobada esta nueva version, por parte de la DGET, la cual contiene
actualizaciones que permiten la mejora continua en la gestion de proyectos, se
deben realizar las actividades de capacitacion y sensibilizacion que logren una
divulgacién de dicha metodologia, a todo el personal involucrado en el tema de
proyectos de Tl. Ademas, es necesario robustecer la gestion, control y monitoreo de
los estudios y proyectos de TI, a través de herramientas adecuadas que permitan la
automatizacion de dicha metodologia.

Establecer un procedimiento o método que permita evaluar los proyectos de Tl post
operacion, validando el cumplimiento de objetivos y metas planteadas.

Definir un proceso que permita la priorizacion en la ejecucion de los proyectos con

contenido de Tl contemplados, tanto en el PEI como en PETI 2014-2018.

OBSERVACIONES

No se dieron durante el periodo de mi gestién, disposiciones directas que se

hallan girado, tanto por parte de la CGR como por la Auditoria Interna a esta oficina, no

obstante, se ha colaborado en la elaboracion de solicitudes remitidas a la DGET, por

parte de esas dos dependencias.
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ANEXOS

ANEXO No. 1
Guia para la autoevaluacion
de control interno
de los afos 2013, 2013 y 2014.
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ANEXO No. 2

Inventario de bienes
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