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PRESENTACION

La Asamblea Legislativa reformé en el afio 2003 el articulo 9 de la Constitucién Politica para que el Gobierno de
la Republica, ademas de popular, representativo, alternativo y responsable, sea también participativo. Sin lugar a
dudas, una manera de facilitar al pueblo el cumplimiento de este derecho, para que su participacion sea realmente
efectiva, consiste en aplicar mecanismos de control y de rendicién de cuentas en los que las instituciones del Estado
justifiquen transparentemente su accionar y el uso de los recursos que les son asignados para el cumplimiento de sus
funciones.

El Tribunal Supremo de Elecciones (TSE), conteste con este principio, se impuso -a partir del afio 2007- la obligacién
de formalizar un reporte anual de labores como mecanismo adicional de rendicion de cuentas ante la comunidad.
Por ello, mucho me complace presentar este Segundo Informe de Labores en el que se expone, piblicamente, cémo
el TSE utilizé los recursos durante la gestion institucional del ano 2008. Para esos efectos hemos escogido la fecha
del 20 de mayo porque ese dia, hace cincuenta anos, se reformé el articulo 93 de la Constitucién Politica para que
el sufragio no sélo fuera directo y secreto sino, ademas, funcién civica primordial y obligatoria de los costarricenses.

Durante el afio 2007 el accionar del pais entero y, por ende, del TSE, gir6 en torno a la celebracion del primer refe-
réndum en la historia de Costa Rica, segtin se consigné en el Informe de Labores 2007. Esto, ademas, tenfa lugar in-
mediatamente después de la organizacién de las elecciones generales y municipales del afio 2006, por lo que ambos
afos 2006 y 2007 fueron de gran intensidad electoral.

En contraste con el afio 2007, durante el 2008 no se efectud ninguna eleccién ni consulta popular nacional pero ello
no significd, de ninguna manera, una reduccién de la labor electoral pues el afo se caracterizé, entre otros aspectos,
por una intensa participacién en la discusion legislativa sobre la reforma al Cédigo Electoral que el TSE remiti6 a la
Asamblea Legislativa en el afio 2001, que se combiné con la promocién de una propuesta de reforma constitucional
para ampliar, permanentemente, a cinco el nimero de magistrados propietarios del TSE y, ademds, para dotar a éste
de garantias indispensables de autonomia financiera.
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El Consejo de Partidos Politicos fue instalado en octubre de 2008, vy, si bien dio inicio con 8 de los 58 partidos poli-
ticos registrados, el TSE apuesta a la institucionalizacién y fortalecimiento de este instrumento de didlogo e intercam-
bio, dado el rol fundamental de los partidos como intermediarios de la participacion politica de los ciudadanos en
nuestro paris.

Respecto de las elecciones municipales 2006 y el Referéndum 2007, se organizaron o apoyaron cuatro procesos de
evaluacion conducidos por el Estado de la Nacién, la Oficina de Programas Electorales del TSE, por el Centro de In-
vestigacion y Asesoria Politica y Administrativa (CIAPA) y la Auditoria Interna del TSE. Ellos han servido como insumo
de las mejoras en la planificacion de los procesos electorales que se llevaran a cabo durante el afo 2010, siendo
precisamente esa planificacion, en ese aspecto, la tarea prioritaria de 2008 y 2009.

La labor jurisdiccional y de hermenéutica electoral también fue muy intensa, destacandose la materia municipal pues,
con el fin de fortalecer al sistema de partidos politicos y la autonomia de las elecciones municipales, en la resolucion
N° 405-E8-2008 el TSE dispuso que, a partir del afno 2016, se unifican en una misma fecha las elecciones de todos los
cargos municipales y, en la N° 2887-E8-2008 determiné que es constitucional destinar -del 0,19% de la contribucién
estatal- un monto para el financiamiento de las elecciones municipales.

En cuanto a proyeccién comunitaria, interinstitucional y académica y en lo que en particular ataie a la materia de
capacitacion, se reportan, entre otros, el convenio con el Ministerio de Educacion Publica para capacitar permanen-
temente a los gobiernos estudiantiles de segunda ensenanza del pais; la concrecién del Diplomado Electoral junto
con la Universidad Nacional Estatal a Distancia (UNED), que dard inicio en el primer semestre de 2009; asi como el
primer curso sobre Procedimientos jurisdiccionales y administrativos ante el TSE y el Registro Civil, organizado con-
juntamente con el Colegio de Abogadosy que produjo materiales de insumo para otros cursos.

De otra parte, el TSE se integr6 en el 2008 a la Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de
Justicia (CONAMA), creada en 1987 con el objetivo de coordinar todas aquellas actividades de las entidades que
conforman el sector justicia, para contribuir a fortalecer el servicio piblico de impartir justicia, lo que involucra al
TSE en su condicién de juez electoral.

Destacan también acciones en el ambito académico tales como el convenio suscrito con el Tribunal Electoral de
Panama para el fortalecimiento de la Revista “Mundo Académico” de ese organismo electoral y la “Revista de De-
recho Electoral” del TSE; el Seminario sobre Reformas Electorales, organizado de la mano con la Comision Especial
de Reformas Electorales y Partidos Politicos de la Asamblea Legislativa, IDEA y la Fundacion Konrad Adenauer, en el
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cual participaron importantes personalidades como el senador mexicano y experto electoral don Arturo Nufez; la
conferencia dictada por el Dr. Ludolfo Paramio Rodrigo, politélogo espafiol, sobre Partidos Politicos y Ciudadania,
con ocasion de la presentacién del proyecto que auspicia el TSE Promover Ciudadania Activa: Proyecto para el for-
talecimiento democratico y la participacion electoral en Costa Rica, del que participan FLACSO, PNUD, MAE-AECID
y Fundacién DEMUCA; y las notabilisimas disertaciones que, sobre el tema de la participacién politica de la mujer,
hicieron la paraguaya Dra. Line Bareiro, experta en materia electoral y género, y —de manera muy especial- la sehora
Presidenta de Chile, Dra. Michelle Bachelet, quien nos honré con su presencia en el TSE.

Estas dltimas conferencias sintonizaron de manera muy oportuna con la aprobacion, el 14 de octubre de 2008, de la
Politica de Igualdad e Equidad de Género de la institucién, como una expresiéon mas de su esfuerzo por contribuir a
eliminar la deuda histérica de discriminacion que nuestra sociedad tiene con la mujer costarricense.

Es importante resaltar que la labor registral a cargo del Registro Civil es uno de los basamentos de la labor electoral ya
que, si bien la inscripcién de los hechos civiles y vitales es socialmente relevante por si misma, adquiere un sentido
fundamental al constituir también materia prima de lo electoral. En este ambito resaltan, entre otros, los programas
de cedulacion ambulante, que permiten la cobertura de los hechos civiles de todo el pais, particularmente de las
poblaciones indigenas ubicadas en zonas de dificil acceso; el suministro permanente de la cédula de identidad, tanto
de primera vez como de reposicion, que a partir de noviembre de 2008 cuenta con un relieve especial en Braille
para permitir a la poblacion con discapacidad visual identificar este documento; el otorgamiento de la nacionalidad
por naturalizacion; el alto volumen de constancias y certificaciones emitidas sobre los hechos registrados; las tareas
referidas a la aplicacion de la Ley de Paternidad Responsable; y, de manera fundamental, la conexion entre la base
de datos civil y electoral que permite, a su vez, la Auditoria mensual del padron electoral.

En cuanto a la labor administrativa, en adicién a la tarea permanente de elaboracién y actualizacién del Plan Estra-
tégico Institucional (PEIl), su concrecién a través del Plan Operativo Anual (POA)y la formulacién del Plan Operativo
Institucional (POI), insumo basico del presupuesto del TSE, y los procesos de contratacién administrativa, destaca el
permanente monitoreo del presupuesto, que ha permitido una ejecucion responsable del gasto institucional, bajo
estandares de calidad pero, también, de austeridad. A su vez, se concluyé e inauguré la nueva sede de la Oficina
Regional de Cartago.

La plataforma tecnolégica del TSE fue objeto de importantes mejoras como, por ejemplo, la migracion de los sistemas
civil y electoral a lenguajes y equipos abiertos; el redisefio de los sistemas civil, electoral y elecciones; la sustitucién
de los servidores de bdsqueda y concordancia de las huellas digitales del sistema de cédula 'y el inicio del proceso
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de reemplazo del computador central que lo regula. Se aprobé el estudio de factibilidad para la nueva cédula de
identidad, pues la actual cumplié la década en agosto de 2008, lo cual nos obliga a planificar su nuevo disefo, a la
luz de las emergentes necesidades de informacion y de seguridad, habiéndose remitido la solicitud de financiamiento
al sefior Ministro de Hacienda en noviembre de 2008. El estudio de factibilidad del proyecto de voto electrénico se
estara concluyendo a principios del afio 2009.

EI TSE y el Banco Central firmaron un convenio que, con el fin de brindar mayor seguridad juridica a todos los usuarios
de las transacciones bancarias del pais, pone a su disposicion —mediante el Sistema Nacional de Pagos Electronicos
(SINPE)- datos demograficos, foto y firma de los ciudadanos, bajo rigurosos criterios de integridad y confidencialidad.
También se perfila un sistema electrénico que permita a todos los jueces del pais acceder a la informacion registral
para verificar las direcciones de los costarricenses, aspecto esencial de su quehacer dada la entrada en vigencia de
la nueva Ley de Notificaciones. Durante 2008 se ha puesto a disposicion del publico la Base de Datos Civil a la que
puede acudir toda persona -via Internet- desde cualquier punto del planeta.

Es la conviccién del TSE que todas las politicas y lineas de accion resefiadas constituyen instrumentos de profundiza-
cién de la vida en democracia y de la practica de los derechos humanos.

J e AN

Dr. Luis Antonio Sobrado Gonzdlez
PRESIDENTE DEL TSE
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l. INSTITUCIONALIDAD ELECTORAL

1.1 Marco filosofico
Mision

Organizar y arbitrar procesos electorales transparentes y confiables, capaces por ello de sustentar la convivencia de-
mocratica, asi como prestar los servicios de registracion civil e identificacion de los costarricenses.

Vision

Ser un organismo electoral lider de Latinoamérica, tanto por su solvencia técnica como por su capacidad de promover
cultura democratica

Valores

a) Transparencia: mantener una actitud constante hacia la justicia, la imparcialidad, la veracidad, la objetivi-
dad, la apertura, la moralidad, la ética y la rendicién de cuentas.

b) Honradez: actitud permanente hacia la sinceridad, la honestidad, la rectitud, la confiabilidad y la credibili-
dad que deben mostrar los funcionarios en todo momento.

¢) Excelencia: compromiso con la calidad, la laboriosidad, la disciplina, la cooperacién y el compafierismo,
en procura de la eficiencia y la eficacia de los servicios que se brindan, efectuados con capacidad, cortesia
y tolerancia.

d) Lealtad: permanente disposicion hacia el respeto, la responsabilidad, la integridad, la discrecién, la equi-
dad, el patriotismo y el compromiso con la institucién y con los usuarios de servicios.

11
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e) Liderazgo: mostrar un afan de servicio, mistica, trabajo en equipo, solidaridad, unidad, perseverancia y

esfuerzo en el desempefio de las labores para el logro de los objetivos institucionales.

1.2 Ejes estratégicos

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

Comunicacion: fortalecer la comunicacién y promover una cultura democrética.
Organizacién: modernizar y mejorar la gestion institucional.

Planificacion: fortalecer los procesos de planificacién y rendicién de cuentas.

Reglamentos y Normas: facilitar la aplicacién del ordenamiento juridico de uso institucional.
Recursos Humanos: potenciar el desarrollo del personal.

Servicios: fortalecer el acceso y calidad de los servicios.

Infraestructura tecnoldgica, fisica y medio ambiente: propiciar condiciones de trabajo que proporcionen un
ambiente seguro y eficaz.

1.3 Marco juridico institucional

La actividad del TSE se rige por la Constitucién Politica y diversos instrumentos internacionales de derechos humanos,
asi como por distintas leyes y reglamentos. Para mayores detalles puede consultarse el disco compacto adjunto o el
sitio Web institucional (www.tse.go.cr).

1.4 Estructura organica

El TSE esta integrado por tres magistrados propietarios y seis suplentes que deben reunir los mismos requisitos de los
miembros de la Corte Suprema de Justicia, la que los designa -por plazos de seis afos y previo desarrollo de un con-
curso publico en que se valoran los méritos profesionales y académicos de los aspirantes- sin intervencién alguna de
los partidos politicos ni de la Asamblea Legislativa.

Actualmente esta conformado por los Magistrados Propietarios, Luis Antonio Sobrado Gonzalez (Presidente), Eugenia
Marfa Zamora Chavarria y Max Alberto Esquivel Faerron.

12
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Son Magistrados Suplentes Juan Antonio Casafont Odor, Ovelio Rodriguez Chaverri, Marisol Castro Dobles, Fernando
Del Castillo Riggioni, Mario Seing Jiménez y Zetty Maria Bou Valverde. En el disco compacto y en la pagina Web,

puede observarse un cuadro que contiene el detalle de las ocasiones en que los Magistrados Suplentes, han sido
[lamados a integrar el Tribunal.

Bajo el mando del TSE se estructura la siguiente organizacion:

TQE
)

o Y
NATUR ONE§ |INSCI ONES

(Sa

Nota: se incluye en el sitio Web institucional y el disco compacto adjunto un resumen de las funciones de cada dependencia.

13
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EL TSE EN SU ROL DIRECTIVO Y JURISDICCIONAL

I1.1 Decisiones del TSE sobre politica institucional durante el 2008

a)

b)

©)

Modernizacion de la plataforma tecnoldgica

Como parte de los avances en este dmbito, ha de mencionarse la aprobacion del estudio de factibilidad para un
nuevo sistema de emisién de la cédula de identidad y la bisqueda de los recursos para concretar el proyecto;
la sustitucion de los servidores de busqueda y concordancia de la huella digital; la migracién de los datos del
computador central a lenguajes modernos y la adquisicién de varios equipos para el desarrollo de los programas
electorales con miras a las elecciones del 2010.

Suministro agil y eficiente de la informacion relevante

Para que los usuarios accedan de manera mas sencilla a la informacién que posee la Institucion, se puso en linea
la base de datos registrales. Asimismo, se avanzé en los proyectos de comunicacién con las entidades bancarias
via SINPE y el de interconexion con el Poder Judicial, se concret6 el acceso a SINALEVI y se instalé un poderoso
motor de busqueda en la pagina Web para facilitar la consulta de la informacién disponible, que posibilita ahora
localizar rapidamente informacion valiosa para cualquier interesado en el quehacer institucional y que en su
ausencia se tornaba invisible.

Organizacion y participacion en diversos foros nacionales y latinoamericanos
Con el propésito de intercambiar experiencias y ahondar en temas relevantes de nuestro sistema democratico y de

manera consecuente con la funcién académica del TSE, se llevaron a cabo actividades como el curso impartido
en el Colegio de Abogados sobre procedimientos jurisdiccionales y administrativos en el TSE y en el Registro Civil.

15
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Especial relevancia tuvo el homenaje rendido a los Diputados Constituyentes, asi como la organizacién de con-
ferencias de altisimo nivel que concitaron un singular interés ciudadano: la impartida por la sefora Michelle Ba-
chelet -Presidenta de Chile- sobre la politica de paridad de su gobierno, la de la sefiora Line Bareiro sobre partici-
pacion politica de las mujeres y la disertacion del sefior Ludolfo Paramio Rodrigo con ocasién de la presentacion
del proyecto “Promover Ciudadania Activa”.

De igual modo destacaron los foros organizados, conjuntamente con CIAPA e IDEA, sobre el referéndum del 2007
y sobre el financiamiento de los partidos politicos, lo que se incluye con mayor detalle en el aparte I1l.4 (proyec-
cién académica).

Auspicio de una mayor vinculacion con los partidos politicos

En la aplicacién de esta politica destaca el establecimiento del Consejo de Partidos Politicos, al que se hard refe-
rencia mas adelante en este informe.

Promocion de nuevas relaciones con el entorno institucional

Con el propésito de acentuar las lineas de comunicacién con otras instancias nacionales, el TSE ingresé a la
Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia (CONAMAJ), como se observard pos-
teriormente.

Preservacion del compromiso con la accesibilidad

Como renovacién del compromiso de facilitar la accesibilidad
a los diversos grupos de la sociedad, se procedi6é a modificar
la cédula a efecto de que cuente con caracteristicas en braille
y se realizaron obras varias en cumplimiento de la Ley 7600.

Implementacion de la austeridad en el manejo de
los recursos publicos

Se procedi6 en tal sentido en lo relativo en el manejo del pre-
supuesto, resaltando la circunstancia de que el TSE se ha ajus-
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h)

tado plenamente a las directrices gubernamentales de contencién del gasto piblico; pero sin sacrificar por ello
la politica salarial de compensar al menos la inflacién, en lo que el TSE ha sido pionero, en aras de preservar la
calidad de vida de todos los servidores electorales.

Definicion de una politica institucional de género

Desde los afios noventa la actuacién sustantiva del TSE, en sus
areas electoral y registral, ha incluido una perspectiva de pro-
mocion de los derechos humanos, de la que la bdsqueda de la
igualdad de género forma parte. Destacan acciones como la ju-
risprudencia que reinterpreto las reglas legales relativas a la cuota
femenina de participacion politica, que condujo a un incremen-
to sustancial de las mujeres diputadas, regidoras y concejalas de
distrito a partir del aflo 2002, colocando a nuestro pais entre los
primeros lugares mundiales; en cumplimiento de la Ley contra el
Hostigamiento Sexual, en 1995 la emisién del reglamento interno
que exige esa ley; a partir del 2000 la creacién de la Comision
Institucional de Género y diversos acuerdos que han incrementa-
do la presencia de las mujeres dentro del Tribunal.

En concordancia, el TSE ha promovido una mayor presencia en foros —tanto nacionales como internacionales- en
los que se discuten los derechos de la mujer: en el 2007 formé parte del esfuerzo del INAMU que aprobé la Poli-
tica Nacional de Igualdad y Equidad de Género (PIEG); en el Plan de Accién que concret6 esa Politica -aprobado
por el Gobierno de la Republica en marzo de 2008- fue uno de los érganos consultados, y es responsable de una
serie de acciones que deberan ejecutarse durante el quinquenio correspondiente.

El Tribunal, atendiendo a su rol jurisdiccional, también forma parte del Foro Iberoamericano de Mujeres Magistra-
das, cuyo objetivo es promover el acceso de la mujer a la justicia, habiendo gestionado y concretado en el 2008
la inclusion especifica del tema de acceso de la mujer a la justicia electoral.

Es dentro de este contexto que el TSE aprob6 su Politica Institucional de Igualdad y Equidad de Género (Sesion
ordinaria 92, 16/10/2008), cuyo objetivo general es promover la igualdad y la equidad de género. Ella ha sido
el resultado de un proceso participativo que incluy6 a 120 funcionarias y funcionarios de la sede central y de

17
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las 32 regionales de la institucion, y que cont6 con la cooperacion del Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)
y del Fondo de Poblacién de Naciones Unidas (UNFPA). Esta politica se inserta en el camino que ha seguido el
TSE en cuanto a reforzar su contribucién para eliminar la deuda histérica de discriminacién que nuestra sociedad
tiene para con la mujer costarricense y, en ese sentido, constituye un instrumento de profundizacion de la vida en
democracia y de la practica de los derechos humanos. Cabe resaltar también que se trata de un documento hist6-
rico, puesto que exhibe una orientacion pionera dentro del conjunto de organismos electorales latinoamericanos.

i) Promocion de la reforma electoral

Durante el afio 2008 el Tribunal participé activamente en la asesoria y acompanamiento a la Comision Especial
de Reformas Electorales y de Partidos Politicos, que culminé con el dictamen de mayoria afirmativo del proyecto
de nuevo Cédigo Electoral el 16 de noviembre de ese ano. Tres funcionarios del Tribunal asistieron a las treinta y
dos sesiones de esa Comision, celebradas entre marzo y noviembre, amén de participar en numerosas reuniones
de trabajo con los asesores legislativos.

El proyecto de reforma dictaminado mantiene muchos rasgos de la propuesta remitida por el Tribunal Supremo
Elecciones en febrero de 2001. Aunque la Comisién Especial suprimié propuestas como el voto preferencial, la
creacion del Instituto de Formacion y Estudios en Democracia (IFED) y la participacion de grupos independientes
en las elecciones municipales, otras iniciativas del TSE se mantienen en el proyecto: la simplificacién de requi-
sitos para la inscripcién de los partidos, la eliminacion de la obligatoriedad de realizar asambleas de distrito, la
creacion del Registro Electoral, la paridad y alternancia de género, la inclusion del capitulo relativo a la Jurisdic-
cién Electoral, la posibilidad de abrir juntas receptoras de votos en el extranjero para las elecciones presidencia-
les, asi como las regulaciones sobre sanciones por incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones electorales
—delitos y contravenciones—, lo que implicaria mejoras importantes a la legislacién electoral.

Por otra parte, el texto dictaminado incluye regulaciones recomendadas por el Tribunal en materia de financia-
miento de los partidos politicos, tales como las auditorias internas, el adelanto de recursos y la prohibicién de
que candidatos y precandidatos reciban directamente financiamiento privado, incorporando ademds otras regu-
laciones como la contratacion de contadores publicos por parte de los partidos politicos para que certifiquen sus
liquidaciones de gastos.

Las perspectivas del proyecto para el 2009 son aun inciertas, pues debe pasar el filtro del Plenario Legislativo.
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J)

k)

Propuesta de reforma a los articulos 100 y 101 de la Constitucion Politica

El articulo 100 de la Constitucién Politica sefiala, en lo conducente, que el TSE se encuentra integrado ordina-
riamente por tres Magistrados propietarios y seis suplentes. Desde un afio antes y hasta seis meses después de la
celebracion de las elecciones generales para Presidente de la Republica y Diputados a la Asamblea Legislativa, el
TSE debe ampliarse con dos de sus Magistrados suplentes para formar, en ese lapso, un Tribunal de cinco miem-
bros. Por su parte, el articulo 101 de la Constitucion Politica dispone que los Magistrados durardn en sus cargos
seis anos y que un propietario y dos suplentes deberdn ser renovados cada dos afos, pudiendo ser reelectos.

En la dGltima década se ha experimentado la transicion de un esquema en el que, en una sola jornada electoral,
se elegian Presidente, Vicepresidentes, Diputados, Regidores y Sindicos, a una nueva modalidad con elecciones
municipales independientes y con cargos adicionales como el de Alcalde, Concejales de Distrito e Intendentes de
Concejos Municipales de Distrito. Adicionalmente se incorporé el instituto del referéndum, que podria generar
consultas populares todos los afos.

Por tales motivos este Tribunal impulsé la formulacién de una propuesta de reforma a los articulos 100y 101 de la
Constitucion Politica para que, en lo sucesivo, la integracion ordinaria del Tribunal sea de cinco Magistrados, con
diez suplentes, y para ajustar el ciclo de nombramientos manteniendo el esquema escalonado, lo que garantiza
la estabilidad del 6rgano electoral.

Propuesta de reforma al articulo 177 de la Constitucion Politica

A pesar de los mecanismos disefiados para garantizar la independencia de la funcién electoral, la Constitucion
Politica no establece, como si ocurre en el caso del Poder Judicial, una garantia minima para el presupuesto del
TSE. Esto restringe la ejecucién de proyectos esenciales para el cumplimiento de las funciones electorales, asi
como el avance tecnolégico indispensable para mantener la calidad del servicio publico que brinda.

La falta de una garantia presupuestaria resulta aiin mas sensible considerando el nuevo esquema de elecciones
nacionales y municipales, asi como la inclusién de la figura del referéndum, pues el pais tendrd elecciones, como
minimo, cada dos afos y, adicionalmente, podria convocarse un referéndum al afio. La carencia de garantias
presupuestarias minimas perjudica la capacidad del Tribunal para realizar proyectos a mediano y a largo plazo,
tales como Voto Electrénico, Modernizacién del Sistema Integrado de Cédulas de Identidad, Padrén Digital, Firma
Digital, Gobierno Digital, Digitalizacién de la Cartografia o la mejora de los servicios regionales de la institucion.
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Por tales razones este Tribunal también promovié la presentacion de un proyecto de reforma al articulo 177 cons-
titucional para garantizar que, dentro del presupuesto nacional, se destine al TSE una suma no menor del 1.5 % de
los ingresos ordinarios calculados para el afio econémico, de manera similar a lo que ocurre con el Poder Judicial.

11.2 El TSE como juez electoral
11.2.1 Principales caracteristicas del contencioso electoral en Costa Rica

En nuestro pais la funcién electoral, concebida constitucionalmente como la “organizacién, direccion y vigilancia de
los actos relativos al sufragio” (art. 99), estd atribuida a una organizacién en cuya cuspide se ubica el TSE, al cual se
subordinan el Registro Civil y las juntas electorales como érganos constitucionales de administracion electoral que
son.

Una de las particularidades del Tribunal radica en la circunstancia, segtn la cual, el rol de jerarca de la administracién
electoral es desempenado simultdneamente con el de juez electoral. Esta jurisdiccién electoral se caracteriza por ser
especializada, concentrada y uninstancial ya que —por disposicion del articulo 103 constitucional- sus resoluciones
son irrecurribles. Esto se traduce en el conocimiento de diversos procesos relativos a la materia electoral, a saber:
el vinculado con los resultados electorales (la demanda de nulidad), el recurso de apelacion contra actos electorales
de la administracion electoral inferior u otro érgano administrativo, la anulacién o cancelacién de credenciales de
funcionarios de eleccion popular, los relacionados con el funcionamiento de los partidos politicos (el procedimiento
recursivo del articulo 64 del Cédigo Electoral, el recurso de amparo electoral y la accién de nulidad) y, por ltimo, el
juzgamiento de los ilicitos de parcialidad y participacion politica prohibida.

11.2.2 Produccién jurisdiccional y resoluciones relevantes

Durante el ano 2008 el TSE dict6 un total de 5.902 resoluciones, tal como se muestra en el cuadro ndimero 1, a las que
habria que agregar las resoluciones en el dmbito puramente administrativo. Adicionalmente se presentan los cuadros
que corren del 3 al 6 en los que se consignan detalles de la naturaleza de las indicadas resoluciones. Cabe aclarar
que, tanto en materia registral como administrativa, el TSE se pronuncia en su condicién de jerarca institucional, ra-
z6n por la cual estas resoluciones pueden ser posteriormente discutidas en la via judicial ordinaria o constitucional.
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Cuadro N° 1: RESOLUC;ONES DICTADAS POR EL TSE
ANO 2008
Materia registral civil 5.291
Materia electoral 225
Materia administrativa 386
Total 5.902
Fuente: Biblioteca
Cuadro N° 2: RESOLUCIONES SQBRE ASUNTOS REGISTRALES CIVILES
ANO 2008
Tipo de procedimiento Enero a junio | Junio a Diciembre Total
Naturalizaciones 1750 2164 3914
Inscripciones 651 219 870
Prgcedlmlgntos _parg ’anuIaC|.0|-1 o] cqrrecuon de 267 190 457
asiento e investigacion administrativa
Ocursos 20 29 49
Investigaciones de paternidad 1 0 1
Total 2689 2602 5291

Fuente: Biblioteca
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Cuadro N° 3: RESOLUCIONES DICTADAS EN MATERIA ELECTORAL

ANO 2008

Tipo de Procedimiento ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SET. | OCT. | NOV. | DIC. | TOTAL

Accioén de nulidad
Amparo 1 4 2 1 1 1 2 2 1 1 3 19
Apelacion electoral 1 1
Cancelacion de credenciales de Presidente y Diputados 1 1 3 5
Cancelacion de credenciales municipales 13 10 5 20 10 12 5 11 10 16 7 5 124
Demanda de nulidad 0
Democracia semidirecta 3 2 3 1 1 1 1 13
Denuncia sobre beligerancia politica 1 3 2 3 2 1 13
Denuncias 3 3 1 3 3 1 4 1 19
Hermenéutica electoral 3 4 1 2 2 1 2 5 3 5 2 1 31
Liquidacion de gastos a los partidos politicos 0
Total 24| 26 9 29 19 18| 16 20 16 28 1 9 225

Fuente: Biblioteca

Cuadro N° 4: RESOLUCIONES DE CANCELACION DE CREDENCIALES MUNICIPALES

ANO 2008
Cancelacion de credenciales municipales ENE. | FEB. | MAR. | ABRI. | MAY. | JUN. [JUL. | AGO. | SET. | OCT. | NOV. | DIC. | TOTAL

Canceladas 4 7 5 13 7 9 4 8 6 9 5 3 80
Archivadas 3 2 2 2 1 1 2 5 18
Rechazadas 1 1 1 1 2 2 8
Se anula resolucion 1 1
Sin lugar 2 2
Correccion de Oficio 1 1
Traslado a la Contraloria/Procuraduria 5 1 2 1 1 1 2 1 14

Total 13 10 5 20 10 12 5 1" 10 16 7 5 124

Fuente: Biblioteca
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Cuadro N° 5: CANCELACION DE CREDENCIALES MUNICIPALES POR TIPO DE CANCELACION,
SEGUN PARTIDO

2008
TIPO DE CANCELACION
Partido Politico . . L. Zona Maritimo Hacienda . !E|.1r|quemm|enf<’)
Renuncia | Ausencia | Fallecimiento . ilicito y corrupcion TOTAL
Terrestre Publica L. o
en la funcion publica

Accion Ciudadana 22 4 1 1 28
Liberacion Nacional 24 1" 5 1 41
Unidad Social Cristiana 6 2 1 9
Movimiento Libertario 2 1 3
Unioén para el Cambio 1 1
Puentes y Caminos de Mora 1 1
Unién Nacional 1 1
Integracion Provincial Tres 2 2
Accion Laborista Agricola 1 1
Total 55 18 8 0 6 87

Fuente: Biblioteca
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Cuadro N° 6: CANCELACION DE CREDENCIALES MUNICIPALES POR TIPO DE CARGO,
SEGUN PARTIDO

2008
TIPO DE CARGO
Partido Politico Alcalde Alcalde Regidores Sindicos Concejales Intendentes
Suplente
Accion Ciudadana 1 25 2
Liberacion Nacional 1 4 22 4 10
Unidad Social Cristiana 1 4 2 2
Movimiento Libertario 3
Unioén para el Cambio 1
Puentes y Caminos de Mora 1
Union Nacional 1
Integracion Provincial Tres 2
Accién Laborista Agricola 1
Total 1 6 57 7 16 0
Nota: Las resoluciones 0033-M-2008 cancela 1 del PLN y 1 del PAC

1747-M-2008 cancela 2 del PLN y 1 del PAC

Esto da la diferencia entre las 80 resoluciones dictadas y
1855-M-2008 cancela 1 del PLN y 1 del PAC

1525-M-2008 cancela 1 del PLN y 1 del PAC
2536-M-2008 cancela 2 del PAC y 1 del PLN

las 87 cancelaciones realizadas.

Fuente: Biblioteca
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Resoluciones relevantes dictadas por el TSE en el 2008

En el afo 2008, a diferencia de los dos anteriores (2006 y 2007), no se efectud ninglin proceso electoral. No obstante,
la jurisdiccion electoral resolvié una gran cantidad de asuntos que confirman la creciente dindmica electoral en el
pais, asi como del rol del TSE dentro de la vida politica nacional. Asi, el TSE estableci6é, mediante varias resoluciones
emblemadticas, una serie de tesis jurisprudenciales que robustecen el derecho electoral costarricense. Dichos pronun-
ciamientos pueden clasificarse en cinco grandes dreas que, a la luz de su afinidad tematica, evidencian haber sido las
que mas destacaron en la agenda de la maxima Autoridad Electoral:

a) El régimen electoral para la integracion de los gobiernos locales y para la realizacién de consultas populares
a nivel local (405-E8-2008, 2887-E8-2008, 3528-E8-2008).

b) El régimen de partidos politicos (1947-E8-2008, 2626-E8-2008, 3261-E8-2008, 2571-E8-2008).

¢) Los Impedimentos e incompatibilidades en el ejercicio de ciertos cargos publicos (159-E8-2008, 640-E8-
2008, 4627-E6-2008, 2079-E8-2008, 3665-E8-2008).

d) Las posibilidades y limitaciones de participacién de los funcionarios publicos en procesos consultivos y elec-
tivos (119-E8-2008, 404-E8-2008, 472-E8-2008, 2841-E6-2008, 2891-E8-2008).

e) La definicién de elementos constitutivos de distintas clases de contencioso electoral (1957-E6-2008, 5064-
ET1-2008).

Aparte de las resoluciones que, desde una perspectiva juridico electoral, marcaron precedentes fundamentales para
el derecho electoral costarricense, durante el 2008 el TSE emiti6 resoluciones de gran impacto social y politico, tales
como las sentencias posibilitadoras de futuros desarrollos del sistema politico costarricense -en abono a su caracter
democrético-, otras que reflejan la misién suprema del juez constitucional, a saber entonar el ordenamiento juridico
conforme al Derecho de la Constitucion, y algunas simplemente notorias por sus connotaciones medidticas.

Las siguientes son las resoluciones mas relevantes y de mayor incidencia social y politica dictadas durante el 2008:

1.- En el campo del régimen electoral para la integracién de los gobiernos locales, dos resoluciones implicaron un
cambio sustancial en el esquema y comprension tradicional de las materias que afectaron.
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1.1.- Eleccion de todos los cargos municipales a medio periodo presidencial: La resolucién 405-E8-
2008 interpreto el recientemente modificado articulo 14 del Cédigo Municipal, en el sentido de que el traslado de
la eleccion de alcaldes municipales a una votacién independiente a medio periodo, llevaba aparejado el traslado
conjunto de la eleccion de regidores. Aclaré, ademds, que siendo constitucionalmente invdlido modificar, mediante
la reforma legislativa operada, el mandato popular otorgado en las elecciones de diciembre de 2006, los alcaldes
suplentes conservaban su condicion y régimen particular, por lo que el funcionamiento de la innovadora figura del
vicealcalde quedaba diferido para las elecciones de diciembre de 2010. Finalmente, a efecto de introducir la reforma
legislativa en el ciclo constitucional de alternancia en el ejercicio de los cargos municipales de eleccién popular y
que, de este modo, no se irrespetara la voluntad expresada en las urnas por los electores ni se aplicaran los cambios
de forma irrazonable y lesiva al principio de economia electoral, se dispuso que la eleccién de autoridades munici-
pales de diciembre de 2010 lo seria por un periodo extraordinario que se extendera hasta el ano 2016, en el que se
realizard la primera eleccién municipal de medio periodo.

1.2.- Financiamiento publico de las elecciones municipales: La resolucién 2887-E8-2008 interpret el
articulo 96 de la Constitucion Politica con un alcance claramente favorable al sistema de partidos politicos y a la
autonomia de las elecciones municipales, ya potenciada esta tltima con las reformas legislativas al Cédigo Municipal
y su interpretacion hecha por el TSE. La lectura establecida del numeral constitucional, anuncia la prerrogativa legis-
lativa de dotar de financiamiento estatal permanente a los partidos politicos inscritos a nivel nacional y provincial, asi
como de establecer el financiamiento de las campanas de los partidos politicos en procesos electorales municipales.

2.- En el campo del régimen de impedimentos e incompatibilidades en el ejercicio de ciertos cargos publicos, dos
resoluciones dilucidaron zonas grises de nuestro ordenamiento juridico en esa materia y clarificaron fronteras razo-
nables en un terreno de mucho transito durante el 2008.

2.1.- Diputados en comisiones del Poder Ejecutivo: La resolucién 640-E8-2008 sefial6 que la participacion
de diputados en comisiones del Poder Ejecutivo, aiin y cuando esta sea ad honorem, contraviene el articulo 111 de la
Constitucion Politica, que sanciona con la cancelacion de la credencial al Diputado que acepte cargo o empleo en
los otros Poderes del Estado, con las excepciones establecidas en esa norma.

2.2.- Presidencia de la Republica / Suplencia del Presidente de la Asamblea Legislativa: La resolucion
3665-E8-2008 interpretd el articulo 135 de la Carta Magna, que versa sobre un aspecto neuralgico del poder politi-
co en Costa Rica. Dice la norma que cuando la suplencia del Presidente de la Republica no pueda ser cubierta por
ninguno de sus vicepresidentes, el cargo sera ejercido por quien ocupe la Presidencia de la Asamblea Legislativa. El
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TSE precisé, en punto al derecho fundamental de participacién politica del ciudadano que se encuentre en el Gltimo
supuesto, que si la ausencia es temporal, queda suspendido de pleno derecho el ejercicio de su cargo de Diputado y
cualquier puesto de caracter partidario hasta que cese la suplencia, mientras que, si la ausencia es definitiva, debera
renunciar a su curul y a cualquier otra actividad de caracter partidario.

3.- En el delicado ambito de las prohibiciones de participacién politica que pesan sobre ciertos funcionarios publicos,
la resolucion 2841-E6-2008 es paradigmatica. El TSE ejerce en esa resolucién lo que denominé “magistratura de in-

fluencia” En tal sentido expresé su preocupacion y llamé la atencién de las maximas autoridades del Poder Ejecutivo
por conductas que, si bien no tipifican como “beligerancia politica”, si comprometen valores constitucionales de
costosa consecucion para el pueblo costarricense y deterioran la calidad de nuestra democracia.

4.- En la materia relativa a las distintas clases de contencioso electoral, la resolucién 1957-E6-2008, por su resonancia
social, enfrenta la dificil tarea de la precision técnica en medio del apasionado barullo politico que un asunto puede
suscitar. En ella se detallan los elementos del tipo “beligerancia politica” en nuestro ordenamiento y se reafirma que,
como necesariamente corresponde al Estado de Derecho, no son punibles las intenciones o deseos del individuo, sino
Gnicamente sus comportamientos concretos.

Estas resoluciones pueden consultarse en el documento completo del “Informe de Labores 2008” que se incluye en
el CD que se acompafia, asi como en la pagina Web del TSE.

11.3 Consultas de proyectos de ley

El detalle que se incluye en el cuadro N° 7 consigna los proyectos de ley que distintas comisiones legislativas han
consultado al TSE durante el afio 2008.
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Cuadro N° 7: Consultas de la Asamblea Legislativa al TSE sobre proyectos de ley

. N° Proyecto Oficio de envio Fecha de
Proyecto atendido a la Asamblea L.
de Ley e remisién
Legislativa
1. Consulta de criterio a Reformas a la Ley de Administracion Financiera de la
Republica y de Presupuestos Publicos N° 8131 y a la Ley de Planificacion Nacional 16446 STSE-1324-2008 25/04/2008
N° 5525
2. Reforma Parcial a la Ley de Contratacion Administrativa 7494 16995 STSE-1818-2008 02/06/2008
3. Derogatoria del articulo 30 del Cédigo de Familia adicién de un nuevo inciso del
articulo 145 del Cédigo Notarial, modificaciéon y adicion al articulo 24 del Codigo de 16716 STSE-1819-2008 03/06/2008
Familia y adicion de un parrafo segundo al articulo 176 del Codigo Penal
;l:l.ol\gzc;glcacmn de la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia 16566 STSE-1922-2008 10/06/2008
—— S -
5. Mo@ﬁcacpn de la Ley n° 7600, Igualdad de Oportunidades para las personas 16530 STSE-1942-2008 12/06/2008
con discapacidad
6. Ley que dota de libros las escuelas y colegios Publicos 16605 STSE-2006-2008 19/06/2008
7. Ley de Transparencia y Acceso a la informacion publica 16198 STSE-2202-2008 03/07/2008
8. Creacion del Cantén Xl de la Provincia de Puntarenas OROCU 16456 STSE 2238-2008 08/07/2008
9: Aproba}mon de la convencion sobre los derechos de las personas con 16843 STSE 2353-2008 17/07/2008
discapacidad
10. Proyecto de ley reforma del articulo 4 de la Ley de Planificacién Nacional ley
5525 del 2 de mayo de 1974 16875 STSE-2380-2008 22/07/2008
11. Ley de reforma del articulo 4 de la ley de Planificacion Nacional 16875 STSE 2436-2008 29/07/2008
12. Cédigo Electoral 14268 STSE-3949-2008 09/09/2008
13. Creacion del Centro para el Desarrollo Sostenible 16291 TSE-3054-2008 23/09/2008
14. Proyecto de ley concesién de permiso con goce de salario 16654 STSE-3395-2008 21/10/2008
15. Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas 16921 STSE 3378-2008 21/10/2008
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Oficio de envio

Proyecto atendido N* Proyecto a la Asamblea Fecr.la. ?Ie

de Ley A remision
Legislativa

16. Creacion del Centro para el desarrollo sostenible expediente 16291 STSE 3378-2008 24/10/2008

17. Reforma al articulo 13, inciso j) y adicion de un parrafo final al articulo 19 y un STSE-3449-2008

nuevo titulo VIII al Codigo Municipal, Ley N° 7794 referida al fortalecimiento de las 16876 28/10/2008

consultas populares en el ambito cantonal y distrital

18. Reforma de los articulos 99, inciso a) y 100 inciso a) y derogatoria del inciso d)

del articulo 100, todos de la Ley de Contratacion Administrativa, No. 7494 del 2 de 169900 STSE-3458-2008 03/11/2008

mayo de 1995 y sus reformas

19. Reforma 'y a.d.ICIon de’ ur'l artlculo.a. la Ie.y 5220 Proteccion al Ciudadano del 16956 STSE 3555-2008 03/11/2008

exceso de requisitos y tramites administrativos

§2| _Il?gogecto de Ley “Declaratoria de Benemeritazgo para el cuerpo de delegados 16458 STSE 3535-2008 04/11/2008

21. Proyecto de Ley Emblemas Nacionales 16728 STSE 3535-2008 04/11/2008

22. Proyecto de ley cambio de denominacion del Cantén N° Xl de la provincia de

Alajuela para que se llame Zarcero y denominacion del edificio Municipal con el 17005 STSE-3601-2008 11/11/2008

nombre Juan Alfaro Ruiz

Fuente: Departamento Legal y Letrados.
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11l. PROYECCION COMUNITARIA, INTERINSTITUCIONAL, INTER-
NACIONAL Y ACADEMICA

I11.1 Convenios

Suscripcion de convenios de cooperacién con entidades nacionales e internacionales.

Convenio de Cooperacion y Asistencia Reciproca para el Intercambio de Publicaciones y Material
Informativo entre el TSE de Costa Rica y el Tribunal Electoral de Panama.

Su propésito es implementar el intercambio de publicaciones y material informativo entre ambas instituciones, espe-
cialmente el destinado a la publicacion de las revistas “Mundo Electoral” y “Revista de Derecho Electoral” editadas
por el Tribunal Electoral de Panama y el TSE, respectivamente, que en su version digital son accesibles desde las pa-
ginas Web de ambos organismos.

Convenio de Cooperacion Internacional entre el TSE de Costa Rica y la Fabrica Nacional de Mo-
neda y Timbre — Real Casa de la Moneda de Espaiia.

Su objetivo es establecer bases de cooperacion miiltiples entre el TSE y la FNMT —RCM que cubran las diferentes
actividades que desarrollan actualmente las partes y que puedan desarrollarse en el futuro, relacionadas con la iden-
tificacién de las personas y otros documentos de alta seguridad.

Convenio entre el TSE y el Banco Central de Costa Rica para dar acceso a algunos datos e image-
nes de ciudadanos costarricenses a través del Sistema Bancario de Pagos Electronicos.

El propésito es definir las condiciones mediante las cuales el Tribunal pondra a disposicién del BCCR los datos de-
mograficos, foto y firma de los ciudadanos costarricenses, para que ofrezca el servicio de consulta de los datos men-
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cionados a los clientes del SINPE (miembros del Sistema Bancario Nacional), utilizando tecnologia apropiada como
medio y que todo se realice de una manera eficiente, eficaz oportuna y con la seguridad 6ptima para garantizar su
integridad y confidencialidad.

Convenio entre el TSE y El Consejo Nacional de Rectores-Programa Estado de la Naci6n para la
realizacion de una investigacion analitica del Referéndum 2007 como experiencia de Democracia
Participativa y Ejercicio Deliberativo Popular.

Su objetivo es que el Programa Estado de la Nacién, en el marco de la elaboracién del Decimocuarto Informe del Es-
tado de La Nacién, investigara y evaluara los resultados del referéndum celebrado en el mes de octubre del afno 2007,
a efectos de tener como resultado un producto cualitativo que sirva como herramienta de estudio general e insumo
inmediato para que el Tribunal -en el ejercicio analitico que le corresponde en cuanto a los procesos electorales en
general y de referéndum en particular- procure su optimizacion.

Convenio de Cooperacion Institucional para el préstamo de un vehiculo con su respectivo opera-
dor de equipo movil, entre el TSE y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Se suscribié con la finalidad de hacer un uso racional de los recursos materiales y humanos con que cuenta el Estado
y procurar el éxito de “La Encuesta de Hogares de Prop6sitos Mdltiples del afio 2008” (EHPM), asi como determinar
necesidades de actualizacién de la cartografia nacional con que cuenta el Tribunal, mediante la cooperacion entre
ambas instituciones.

Convenios para promover ciudadania activa.

Se han concretado a través de acciones especificas en formacién civica, capacitacion politica e investigacién, en
asocio con la sede académica de FLACSO en Costa Rica y con el auspicio del Fondo Fiduciario Espafia-PNUD.
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111.2 Proyeccion comunitaria y participacion ciudadana
Actividades de proyeccion comunitaria y participacion ciudadana

La Seccién de Capacitacion trabajé en forma conjunta con la Direccién de Proteccién y Promocién de Derechos de
los Nifos y los Adolescentes del Ministerio de Educacion, basados en el convenio firmado entre ambas instituciones.
Este acuerdo busca promover una adecuada vivencia de los valores civicos en los centros educativos, a través del pa-
pel que los Tribunales Electorales Estudiantiles desarrollan en los procesos electorales en escuelas y colegios de todo
el pais y los procesos de planificacion y ejecucién de actividades por parte de los Gobiernos Estudiantiles. Ademds,
busca motivar al estudiantado que cursa los UGltimos afios de secundaria a participar en los procesos electorales en
forma pasiva y activa, desde una junta receptora de votos, como guia electoral o delegado ad-honorem.

Por medio de estas actividades de capacitacion se crea y fortalece el vinculo entre el Tribunal y las comunidades por-
que, a la vez que se da a conocer la labor de la institucién en época electoral y no electoral, asi como los servicios
que brinda, se abren espacios de interaccién que propician el intercambio de ideas, propuestas e inquietudes prove-
nientes de estudiantes, educadores y trabajadores de diferentes dreas.

La Accion Estratégica Promocion de una Cultura Democrética, apoyé los procesos electorales estudiantiles por medio
de los miembros de los Tribunales Electorales, los integrantes de los Gobiernos Estudiantiles y los profesores encarga-
dos, en procura de comprometerlos a vivenciar los valores democréticos en el desarrollo de sus planes y actividades.

Asimismo, como uno de los beneficios obtenidos del convenio firmado entre la Universidad Estatal a Distancia y el
Tribunal, se espera que en los primeros meses del 2009 se encuentre a disposicién de la poblacién, en general, un
diplomado en procesos electorales, cuyo objetivo es preparar a la ciudadania que potencialmente se pueda compro-
meter a trabajar en favor de la democracia, en el desarrollo de los procesos consultivos y electivos.

En el marco del convenio entre la Universidad de Costa Rica y el Tribunal, la Seccién de Capacitacién tuvo conversa-
ciones con la Facultad de Educacién para disefiar y llevar a cabo un seminario de alto nivel denominado “Promocion
de la cultura democratica en espacios educativos”, dirigido a estudiantes de las carreras de Educacion y Derecho vy al
publico en general, el cual se espera tener a disposicion en el afio 2009. Este curso tiene como fin fortalecer el rol pro-
tagonico de los diferentes actores en los procesos de decision ciudadana y en la promocién de valores democraticos,
asi como reflexionar sobre la importancia de participar activamente en la construccién de una cultura democratica
desde la capacitacion docente que se reflejara en el trabajo del educador y la educadora en su ambiente de aula.
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En este mismo orden se inici6 la produccion de una serie de 10 fasciculos con el objetivo de proveer, a diferentes sec-
tores, de material bibliografico en tematicas relacionadas con la institucién y la democracia. También se realizaron
esfuerzos para la elaboracién de un video que incentive a reflexionar sobre la mejor forma de convivir en democracia.
Ambos recursos se utilizardan como sustento para el desarrollo de actividades promotoras de la cultura democratica
dentro y fuera de la institucion.

Promover ciudadania activa, proyecto para el fortalecimiento democratico y la participacion elec-
toral en Costa Rica

La iniciativa denominada “Promover Ciudadania Activa, proyecto para el fortalecimiento democratico y la participa-
cion electoral en Costa Rica”, se ha llevado a cabo en asocio con la sede académica de FLACSO Costa Rica y con el
auspicio del Fondo Fiduciario Espafia-PNUD. Dicho proyecto gira en torno a tres ejes: la formacion civica, la capaci-
tacion politica y la investigacion. El objetivo general es apoyar el esfuerzo institucional del Tribunal para promover la
ciudadania activa en Costa Rica, a través de acciones especificas que se han desarrollado desde el primer semestre de
2008 y terminaran en el primer semestre de 2009. Como objetivos especificos se pretende generar y difundir informa-
cién sobre los resultados electorales que conduzcan a la valoracién critica del desempeno de los principales actores
politicos tanto en el nivel local como en el nacional, aportar insumos a los liderazgos partidarios para el desarrollo de
actividades que alimenten la accién cotidiana de los partidos politicos, asi como producir materiales audiovisuales
tendientes a promover la participacién activa de la ciudadanfa a partir de valores democraticos.

Para tales efectos, se ha realizado un trabajo de investigacién, con participacion de varios consultores contratados por
FLACSO, con el objeto de analizar y sistematizar los procesos electorales del 2006 y la consulta popular de 2007, el
cual se publicard a mediados de 2009. También, se han generado insumos para montar una “Base de Datos” sobre
resoluciones del TSE y para colocarla en la pagina Web institucional; esfuerzo en el que del mismo modo colaboraron
generosamente el Centro de Asesoria y Promocién Electoral (CAPEL) y el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion de México. Ademas, se esta disenando una campana publicitaria con productos graficos, de radio y de
television, dirigida a promover cultura y actitudes democréticas dirigidas a la poblacién joven urbana y rural. Final-
mente, se esta elaborando un cuaderno sobre destrezas ciudadanas vinculadas con la participacién politico partidista.
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Ingreso a CONAMA]

El Tribunal, en sesién ordinaria N° 7-2008 del 22 de enero de 2008, agradecié a los miembros de la Comisién Na-
cional para el Mejoramiento de la Administracién de Justicia (CONAMA)), el considerar su inclusién como miembro
permanente de dicha entidad, respecto de lo cual manifesté su mas alto interés y recordé que el Tribunal, desde su
creacion, se desempefia como 6rgano superior de administracién electoral y, concomitantemente, como juez elec-
toral; asimismo, que desde la génesis jurisprudencial del recurso de amparo electoral y de la accién de nulidad, la
jurisdiccion electoral ha estado expuesta a un proceso de crecimiento acelerado y consolidacién, por lo que resultaba
pertinente su integracién a la CONAMAJ, lo que se concreté mediante Decreto Ejecutivo N° 34798-) publicado en La
Gaceta N° 216 del 7 de noviembre de 2008.

Como parte de las actividades realizadas en este contexto, el TSE particip6 en la Segunda Feria de Servicios del Poder
Judicial para Personas Usuarias, celebrada el 27 y 28 de marzo de 2008, oportunidad en la que se entregé material
electoral y se evacuaron consultas del pidblico. En abril de ese afo fueron designados los representantes del TSE en el
equipo de trabajo que implementara el proyecto piloto denominado “Hacia una politica de participacién ciudadana
en el Sistema Administrativo de Justicia”, que se apoya en el trabajo de investigacién que realizé el ahora magistrado
electoral Max Alberto Esquivel Faerron, en ese entonces magistrado suplente del Poder Judicial.

Posteriormente, en un acto organizado por la CONAMA], la Escuela Judicial y el TSE, se conté con la presencia de
cinco diputados constituyentes, sefiores Luis Alberto Monge, Jorge Rojas, Edgar Vargas, Arnulfo Lee y Enrique Montiel,
a quienes se rindié homenaje en un acto efectuado en el Auditorio del TSE al que asistieron autoridades de institucio-
nes publicas, servidores judiciales y estudiantes de derecho.

Finalmente cabe sefialar que los Magistrados y funcionarios del TSE han participado en “Circulos de Paz de CONA-

MAJ”, en los que se facilitan espacios para promover didlogos y para brindar instruccién basica de cémo utilizar la
metodologia para favorecer la comunicacién y la construccién de vinculos como equipos de trabajo.
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I11.3 Proyeccion internacional del TSE

Cuadro N° 8: PROYECCION INTERNACIONAL

Actividad

Auspiciado por

Calidad

Lugar

Mes

Sesion

Participante

“Acto de
lanzamiento de

la estrategia de
capacitacion

de las juntas
electorales de cara
a las elecciones
presidenciales del
2008”

Actividad
académica

Junta Central Electoral de
Republica Dominicana

Conferencista

Republica
Dominicana

Marzo

20-2008

Luis Antonio
Sobrado Gonzélez

V Reunion
Interamericana
de Autoridades
Electorales

Actividad
académica

OEAYy TSE de Ecuador

Panelista

Ecuador

Abril

20-2008

Eugenia Maria
Zamora Chavarria

Elecciones
Ordinarias
Generales
Presidenciales

Observacion
electoral

Junta Central Electoral de
Republica Dominicana

Observadores

Republica
Dominicana

Mayo

11-2008

Luis Antonio
Sobrado Gonzélez
y Max Esquivel
Faerron

XIV Conferencia
de la Asociacion
de Organismos
Electorales de
América del Sur

Conferencia

CAPEL

Expositor

Argentina

Junio

47-2008

Luis Antonio
Sobrado Gonzalez

“Seminario
Iberoamericano
sobre los Controles
en los Procesos
Electorales:
Controles Internos
y Externos, de
Naturaleza Judicial
y Economica.

Una Perspectiva
Comparada

Actividad
académica

Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID)

Panelista

Colombia

Julio

67-2008

Zetty Maria Bou
Valverde
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Actividad Auspiciado por Calidad Lugar Mes Sesion Participante

[ Seminario

Internacional:

Tribunales

Electorales y Eugenia Maria
Actividad Gobemabilidad Eﬁaitgfa?ughermggén Panelistas Guatemala | Julio 54-2008 Zamora Chavarria
académica Democratica y Konrad Agenauer Stiftun y Zetty Maria Bou

Conmemoracion del 9 Valverde

XXV Aniversario del

Tribunal Supremo

Electoral

Encuentro .

Interamericano Ei(rar:g?\ggol\\ﬂ/;?(uez
Actividad sobre Gestion OEAYy Tribunal Electoral . o . z e
académica de Calidad de de Monterrey Participantes México Julio 48-2008 ?cjlé);za:r?dﬁé\;arado

Autoridades

Electorales. Blanco Chaves

Convenio de

Szgfset;(z;n Luis Antonio
Suscripcion ] TE de Panaméa y TSE de . . . Sobrado Gonzalez
de convenio Reciproca gntre el Costa Rica Firmante Panamé Julio 53-2008 y Wendy Gonzalez

TSE y el Tribunal Arava

Electoral de y

Panamg

Visita Tecnica al

C Tribunal Superior Tribunal Federal Electoral . . Viviana Alfaro

Misién técnica Electoral de Brasil de Brasil Observadora Brasil Julio 64-2008 Vargas

(Voto Electronico)

AECID y Tribunal

Seminario Electoral del Poder
Actividad Internacional de Judicial de la Federacion . - . Luis Antonio
académica Jurisprudencia de México Conferencista | México Setiembre | 79-2008 Sobrado Gonzalez

Electoral

XI Conferencia

de la Unién Max Esquivel
Conferencia Interamericana g;\lllloa?clfr y TSE de El Z{;p{gs;ntantes El Salvador | Setiembre | 71-2008 | Faerrony Zetty

de Organismos Bou Valverde

Electorales
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de Auditoria

Actividad Auspiciado por Calidad Lugar Mes Sesion Participante
Disefio de Manual . .
Misién técnica | de Procedimientos | TSE de Guatemala Asesoria Guatemala | Setiembre | 78-2008 gﬂti)lﬁéio Gomez
de Auditoria
Encuentro
- Internacional para . Fernando Viquez
':g:ggj:]?ca Administradores j:nézcﬁit;l gz)emC}girgéna Participantes gg%g;gﬂa Setiembre | 73-2008 | Jiménez y Héctor
de Procesos P Fernandez Masis
Electorales .
Federacion
. Xl Congreso Latinoamericana de - )
':ggggﬁ?c a Latinoamericano de | Auditoria Interna y The Participante gg?nl;gglc(;an a Setiembre | 95-2008 JGuaargiza/IK/Ieaqgem or0s
Auditoria Interna Institute of International
Soeedad G Auditors
ociedad civi . "
SR . - Estados Setiembre Carmen Lilia
Programa g e;?ﬂ:;:;ﬁ;is Embajada de EE.UU. Participante Unidos y octubre 84-2008 Zumbado Guerrero
Observacion Referendum TSE de Ecuador y . Zetty Maria Bou
|_electoral Constitucjonal Consejo Electoral Andino Observadora Ecuador Setiembre | 91-2008 Valverde
XXII Conferencia . .
S Luis Antonio
de la Asociacion Sobrado Gonzalez
. de Organismos Protocolo de Tikal y CSE | Representantes | . : ;
Conferencia . Nicaragua Octubre 74-2008 | Eugenia Maria
Electorale§ Qe de Nicaragua del TSE Zamora Chavarria
Centroamérica y el
Caripe L
Mision de Francisco
Observacion Observacion Tribunal Regional . Rodriguez Siles y
electoral de Elecciones Electoral de Sao Paulo Observadores | Brasil Octubre 82-2008 Elizabeth Quirés
Municipales Meza
Tercer Encuentro [TDH/CAPEL y Escuela
Actividad de Escuelas de Nacional de Formacion - Republica Ana Hazel Villar
académica Formacion y Electoral de Republica Participante Dominicana Rt 86-2008 Barrientos
Capacitacion Dominicana
Encuentro
de auditorias .

L o . N Alejandra Sobrado
Actividad financieras y de Embajada de Espafia en . . i .
académica gestion y verificacion | Colombia y AECID Participantes Colombia Octubre 84-2008 g;rgggghgeggres

de la calidad de la
%usdétr"?cgige Manual
I u . )
Mision técnica | de Procedimientos | TSE de Guatemala Asesoria Guatemala | Octubre 89-2008 Gilberto Gomez

Guillén
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Actividad Auspiciado por Calidad Lugar Mes Sesion Participante
El proceso registral
y su impacto en
la democracia y .

. N - Rodrigo Fallas
ACt'V',daq gobgrnabllldad. Fundacion Konrad Ponentes Guatemala | Octubre 94-2008 | Vargas y Carlos
académica lecciones Adenauer Murillo Montova

aprendidas en Costa y
Rica, El Salvador y
Ma g?s(#:(;]a;od eel os CSJ de Guatemalla, Eugenia Maria
Conferencia mas Altos Organos ILANUD, Pundacion Representantes | G atemala | Noviembre | 70-2008 | £2mora Chavaria
o Justicia y Género y del TSE y Zetty Maria Bou
de Justicia de AECID Valverde
|beroamérica .
Comisién Estatal de
Observacion Comicios generales | Elecciones del Estado . . Luis Antonio
electoral de Puerto Rico Libre Asociado de Puerto Observador PuertoRico | Noviembre | 80-2008 Sobrado Gonzalez
Rico
Max Esquivel
Observacion Seggnda yuelta TSE de Guatemala Observadores | Guatemala | Noviembre | 38-2008 Faerron .
electoral presidencial Zetty Maria Bou
\'\ﬁalv,er%e,
y . ario Seing
322?0r;/:}c'0n ﬁﬁﬁ%?r:; CSE de Nicaragua. Observadores | Nicaragua Noviembre | 96-2008 | Jiménez y Gustavo
ColabopraC|c')n en el Roman.Jacobo
o Agencia Internacional . .
C Disefio del Manual . Gilberto Gémez
Mision técnica de Procedimientos E?Ereb (LeJI Desarrollo (AID), | Asesor Guatemala | Noviembre | 92-2008 Guillén
de Auditoria Interna T
Seminario
Internacional en Fundacién Konrad Zetty Maria Bou
Actividad Formacién Civico Adenauer Stiftung . . Valverde
académica Politica desde las e Instituto Nacional Expositoras Guatemala | Noviembre | 86-2008 Ana Hazel Villar
Organizaciones Democrata Barrientos
Elren%tgrrglfosrnada

. | .
Actividad . - o . Ana Hazel Villar
académica :EnlgtaoT:lncana OEA Participante México Noviembre | 86-2008 Barrientos
Observacion Elecciones . Juan Antonio

| Regionales CNE de Venezuela Observador Venezuela Noviembre | 91-2008 Casafont Odor
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Actividad Auspiciado por Calidad Lugar Mes Sesion Participante
o . Ministerio de Economia 'y
Actividad Congreso Nacional X iy . . . Rodolfo Delgado
académica de Estrategia Digital. éﬂﬁgﬁ? de Cooperacion | Participante Chile Noviembre | 104-2008 Rojas
Ovelio Rodriguez
Observacign Elecciones primarias | TSE de Honduras Observadores | Honduras Noviembre | 92-2008 Chgvem y
electoral Alejandro
Bermiidez Mora
Taller internacional
Actividad de capacitacion Instituto Federal Electoral
académica alas autoridades de México, PNUD y Ponente México Diciembre | 108-2008 | Hugo Picado Ledn
electorales de CAPEL
Bosnia-Herzegovina DEATH I
- o nternaciona
ACt'V',daq Evento d|r|gjc;O a y Transparencia Ponente Peru Diciembre | 112-2008 | Hugo Picado Ledn
académica partidos politicos Internacional

Fuente: Secretaria del TSE.
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111.4 Proyeccion académica

Conferencia sobre paridad politica

Juany Guzman Leén y Fernando Viquez Jiménez; la segunda ana-
liz6 el Referéndum desde la perspectiva juridica, a partir de los
aportes de Bernal Arias Ramirez, Fabian Volio Echeverria y Héctor
Ferndndez Masis; la tercer mesa redonda se concentré en el ana-
lisis de las lecciones aprendidas y las rutas de reforma, a partir de
las presentaciones de Sergio Alfaro Salas, Carlos Vargas Pagéan y
Hugo Picado Ledn. Al final de la jornada, la investigadora Elaine
White efectud una sintesis de los aspectos medulares discutidos.
Los principales aportes de esta actividad fueron recogidos en un
libro publicado por el CIAPA a inicios de 2009.

Impartida por la Dra. Michelle Bachelet, Presidenta de Chile, el 28 de octubre
de 2008 en el Auditorio del TSE, cuyo objetivo fue exponer acerca de la poli-
tica de su gobierno de impulsar la paridad de género en los puestos publicos,
asi como del disefno de presupuestos participativos con enfoque de género.

Jornada de analisis del referéndum 2007

EI TSE y el Centro de Investigacion y Asesoria Politica y Administrativa (CIAPA)
organizaron, de manera conjunta una “Jornada de Andlisis sobre el Referén-
dum de 2007”, que se llevo a cabo el miércoles 26 de marzo de 2008 en la
sede del CIAPA, en la que se conté con cerca de cincuenta participantes entre
diputados, representantes de partidos politicos, directores de medios de co-
municacion, sector académico y promotores del Si'y del No. La discusién se
organizé a partir de tres mesas redondas: la primera se dedicé al analisis del
Referéndum desde la pers-
pectiva de la Ciencia Po-
litica, con la participacion
de Jorge Vargas Cullell,
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Conferencia del Dr. Ludolfo Paramio Rodrigo en la presentacion del proyecto “Promover Ciuda-
dania Activa”

El 20 de agosto de 2008 se realiz6 una actividad académica en el Auditorio del TSE con la participacion del académi-
co espanol Ludolfo Paramio Rodrigo, quien diserté sobre “Tendencias y desafios de la ciudadania y los partidos poli-
ticos en el siglo XXI”, organizada con motivo de la presentaciéon del proyecto “Promover Ciudadania Activa” llevado
a cabo en asocio con la sede académica de FLACSO Costa Rica y el auspicio del Fondo Fiduciario Espaiia-PNUD, a
la que asistieron mas de ciento cincuenta personas y que fue luego publicada en la Revista de Derecho Electoral N°
7 del primer semestre de 2009. La visita del Dr. Paramio Rodrigo fue financiada por la Fundacion para el Desarrollo
Local y el Fortalecimiento Municipal e Institucional de Centroamérica y el Caribe (DEMUCA).

Foro sobre participacion politica de las mujeres

Realizado en el Auditorio del TSE el 18 de setiembre con la participacion del Dr. Luis Antonio Sobrado Gonzélez,
Magistrado Presidente del TSE, la Dra. Sonia Picado, Presidenta del Consejo Directivo del Instituto Interamericano
de Derechos Humanos (IIDH), la Dra. Anabelle Leén, Magistrada Presidenta de la Sala Primera de la Corte Suprema
de Justicia y ex Magistrada del TSE y la Licda. Jeannette Carrillo, Presidenta Ejecutiva del Instituto Nacional de las
Mujeres, comentaron la exposicién de la Dra. Line Bareiro, experta paraguaya en materia electoral y género, referida
al estado de las cuotas de género en Latinoamérica. Actué como moderadora la Licda. Eugenia Maria Zamora, Ma-
gistrada del TSE.

Procedimientos Jurisdiccionales y Administrativos ante el TSE y RC
Curso efectuado en el Colegio de Abogados del 6 al 9 de octubre de 2008, con el objetivo de dotar de herramientas
practicas a todos aquellos que litigan y tengan vinculacion con los organismos electorales, impartido por funcionarios

del propio TSE y abierto al piblico en general.

Intercambio de experiencia del programa Carta Compromiso con el Ciudadano, Costa Rica - Ar-
gentina

Llevado a cabo en las instalaciones del IICCA, con el propésito de conocer aspectos conceptuales y metodolégicos
del Programa de Cartas de Compromiso con el ciudadano (CCC) aplicado por el Gobierno de Argentina.
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Revista de Derecho Electoral

Durante el 2008 la Revista de Derecho Electoral se ha consolidado como medio especializado para la divulgacién
de investigaciones, estudios y ensayos sobre lo electoral, tanto desde la perspectiva juridica como la de otras cien-
cias sociales. La revista guarda un perfil eminentemente académico, en atencién a lo cual todos sus articulos cum-
plen estdndares de rigor cientifico verificados por su Comité Editorial. Circula en formato electrénico e impreso, se
encuentra en la base de datos Latindex y se inserta en la iniciativa de acceso abierto, por lo que su contenido esta
disponible de manera gratuita.

En el 2008 se publicaron los nimeros 5y 6 y se dejo listo el sé-
timo. Entre los colaboradores de estos nimeros se conté con la
destacada participacién de personalidades como la sefiora Presi-
denta de Chile, Dra. Michelle Bachelet Jeira, y académicos de la
talla de Ludolfo Paramio Rodrigo, Line Bareiro, Manuel Alcanta-
ra Sdez, Daniel Zovatto Garetto, José Thompson Jiménez, Arturo
Nufez Jiménez, José Fernando Ojesto Martinez-Porcayo, Salva-
dor Romero Ballivian, Rodolfo Gonzalez Rissoto, David Matheus
Brito, Carlos Sojo e Isabel Torres Garcia. Adicionalmente, en la
seccion “Colaboraciones Externas” se han publicado trabajos de
investigadores nacionales y extranjeros como Gema Sdnchez Me-
dero, Rubén Sanchez Medero, Victor Orozco Solano, Silvia Pati-
fio Cruz, Rebeca Garcia Pandolfi y Paola Madriz Pérez.

También la revista ha promovido la sistematizacién de la experiencia de los funcionarios electorales mediante la
seccion “Aportes desde el TSE”, en la que se han publicado investigaciones de los Magistrados Luis Antonio Sobrado
Gonzélez, Eugenia Maria Zamora Chavarria, Max Alberto Esquivel Faerron y Zetty Maria Bou Valverde y de otros
funcionarios como Gustavo Roman Jacobo, Luis Diego Brenes Villalobos y Hugo Picado Leon.

La temdtica de estos nimeros ha abordado diferentes aspectos del fenémeno electoral, procurando un equilibrio
entre los enfoques propiamente juridicos y trabajos ubicables mas bien en las ciencias politicas, la sociologia y otras
ciencias sociales. La “Seccion Especial” se ha dedicado a temas de particular vigencia, tales como el Referéndum en
Ameérica Latina, el Instituto de Formacion y Estudios para la Democracia (IFED) y democracia y género.
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IV. RESULTADOS DE LA GESTION

IV.1 Gestion Electoral

IV.1.1 Planificacion elecciones de 2010

Mediante oficio CPE-252-2008 del 30 de junio de 2008, la Oficina Coordinadora de Programas Electorales presenté
el “Informe de Evaluacién de los Programas Electorales implementados para las Elecciones Municipales, 3 de diciem-
bre de 2006 y para el Referéndum, 7 de octubre de 2007”, en el que se detallaron una serie de recomendaciones que
fueron aprobadas, a efectos de innovar procedimientos y mejorar el desarrollo del proceso electoral.

Esa evaluacion se llevé a cabo con base en la siguiente metodologia:
Monitoreo de actividades

Seguimiento constante y personalizado de las actividades de cada uno de los programas. Con este monitoreo se
constatd, en forma simultdnea al desarrollo de los programas, el nivel de cumplimiento de las diversas fases, tareas,
actividades y objetivos propuestos por los encargados en los planes de gestion; y se colaboré en la solucién de cual-
quier inconveniente que se presentara durante su ejecucién, a los efectos de implementar medidas correctivas o
tomar cursos de accién oportunos.

Informes al Tribunal
Para la Eleccién Municipal, la Oficina Coordinadora de Programas Electorales elabor6 un total de 16 informes co-
rrespondientes a los meses de agosto a diciembre de 2006. Por otra parte, en el 2007, desde la convocatoria y hasta

la celebracién del Referéndum, se hizo un total de 24 informes semanales. En ellos se dio cuenta al TSE sobre los
aspectos logisticos, organizativos y el avance de los programas.

45



LNeF=O“R“M E D E L A B O RES F
R'ESUMTEN EJ ECUTTV

Lineas directas de comunicacion con el Tribunal

Al igual que en las elecciones nacionales de febrero de 2006, como parte del proceso de retroalimentacién y comuni-
cacion con el TSE, para las elecciones municipales, ademas de los informes escritos, el Coordinador de los Programas
Electorales, el Director Ejecutivo y la Directora del Registro Civil, mantuvieron reuniones periédicas — concretamente
los dias lunes de cada semana- con la sefora y los senores magistrados a los efectos de evaluar el desarrollo del pro-
ceso electoral, con base en los informes anteriormente mencionados. En el caso del Referéndum, se continué con
este esquema.

Sobre la base de la informacién de las diferentes evaluaciones de los programas electorales, las experiencias adqui-
ridas de las visitas que se realizan a otros organismos electorales y las investigaciones llevadas a cabo, en el proceso
electoral de febrero de 2010 se espera implementar las siguientes innovaciones tanto en los materiales electorales
como a nivel de logistica, para facilitar las labores de algunos programas:

Sacos de tula

Para las proximas elecciones la caja del material electoral se sustituira por sacos de tula, lo que facilitard su traslado
a los miembros de mesa y, ademas, son impermeables y reutilizables para otros procesos electorales o consultivos.

Bolsas de seguridad

Los sacos de polipropileno seran sustituidos por bolsas de seguridad en las que se depositaran los sobres con los votos,
las cuales tienen cintas de seguridad que permiten identificar cualquier tipo de violacién que se intente, entre otras
ventajas.

Modificaciones en urnas y mamparas

En virtud de la utilizacién de los sacos de tula para la entrega y recoleccion del material electoral, se valoré la posi-
bilidad de reducir el tamafo de las urnas, asi como el peso del material con que se fabrican, con el propésito de que

se envien desarmadas hasta las respectivas juntas receptoras de votos, pero que los miembros de mesa facilmente las
puedan armar.
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Lupas

Para innovar las ayudas técnicas empleadas en el Programa de Equiparacion de las Condiciones para el Ejercicio del
Voto y, de acuerdo con las indicaciones expresadas por el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial,
se adquiriran lupas que cumplan con ciertos requisitos como, por ejemplo, que tengan facilidades para sostenerlas y
que el zoom sea, al menos, de 3x.

Crayones

Con el propésito de que los electores emitan el voto con un marcador diferente de los lapiceros que utilizan los
miembros de mesa y que, ademads, se facilite el proceso de escrutinio (ayuda visual), para las préximas elecciones se
adquiriran crayones especiales para marcar las papeletas.

Padron Registro

Siguiendo las recomendaciones aprobadas por el Tribunal a partir de la evaluacién de los programas electorales im-
plementados para las elecciones municipales de 2006 y el Referéndum 2007, el Padrén Registro con Fotografia se
imprimird en tamano carta y tendra guias que le faciliten a los miembros de mesa la bisqueda de los electores, entre
las que cabe destacar la numeracion de los electores del padrén y dar a cada uno la informacién del nimero que
ocupa dentro del padrén, con el objeto de que éste lo indique al miembro de mesa y facilite su ubicacién.

Mensajes de texto y correos electronicos

Con el propésito de descongestionar el servicio de informacién a los electores, que se ofrece en forma gratuita a través
del nimero telefénico especial 120, se esta gestionando ante el Instituto Costarricense de Electricidad su colaboracion
para que envie, en cuatro diferentes fechas, mensajes masivos de texto a todos los usuarios de lineas celulares (cerca
de 1.900.000 usuarios), en los que se les indique, en julio y setiembre, que la fecha limite en la que se puede variar el
domicilio electoral es el 1° de octubre de 2009 y en enero y febrero de 2010, que pueden [lamar al nimero gratuito
120 para conocer el lugar donde les corresponde votar.

Otra iniciativa que se espera implementar es la de enviar correos electrénicos masivos a todos los usuarios de las
cuentas “costarricense.cr” y “racsa.co.cr”, con informacién personalizada a los electores sobre el lugar en el que les
corresponde votar.
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Simplificacién de formularios electorales

La Comision de Productos Graficos Electorales ha venido sesionando periédicamente y de manera continua durante
los anos 2007 y 2008, con el propésito de revisar todos los formularios que se utilizan en los diversos procesos elec-
cionarios y consultivos, para tratar de eliminar aquellos que no tienen mucha utilidad y hacer mds sencillos y de mas
facil manejo los restantes.

Informes de la Auditoria Interna

Sobre este particular ha de mencionarse la proactiva participacion de la Auditoria Interna, la cual, por medio de estu-
dios puntuales, propuso recomendaciones varias tendentes a mejorar aspectos relativos a la administracién electoral,
las que, en su mayoria, fueron acogidas por el TSE.

Adquisiciones en el 2008 para la organizacion de las elecciones de 2010

En el marco de la organizacién que conlleva la preparacién de los comicios nacionales a realizarse en febrero de
2010, la Oficina de Coordinacién de Programas Electorales llevé a cabo el analisis de los requerimientos tecnolégicos
y suministros necesarios para el normal desarrollo del proceso electoral.

Dentro de las adquisiciones efectuadas en el 2008, destacan la compra de una maquina embozadora que se emplea
para que personas con discapacidad visual logren identificar las cédulas de identidad, insumos para expedir 600 mil
cédulas de identidad, 13 servidores de computo robustos, un concentrador VPN para el redisefio de los sistemas civil
y electoral, 460 microcomputadoras para el proceso de elecciones, 10 servidores de cémputo para la plataforma de
elecciones y otros materiales tales como 26.000 bolsas plasticas de seguridad, 2.896 bolsas tipo tula de transporte de
valores, 17.000 urnas electorales, 28.000 mamparas y 28.000 cajas de materiales menores. El costo total invertido
asciende a ¢ 856, 647, 191,75.

Supervision del plebiscito en Jiménez de Cartago
Se superviso la organizacién del plebiscito en Jiménez de Cartago celebrado el domingo 29 de junio, en el que 9.989

electores decidieron si se creaba dentro del distrito Pejibaye un Concejo Municipal de Distrito, dada la lejania que
existe con la cabecera del canton (40 kilometros).
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Para tal proceso de consulta se efectuaron las siguientes actividades:

a.- Asesoria a la Comisién Municipal especial encargada de la Organizacién y control del Plebiscito Cantonal, nom-

brada por la Municipalidad.

b.- Se inspeccioné los centros de votacién propuestos

c.- Se superviso la impresion de papeletas y el empaque de material electoral.
d.- Se capacité a los miembros de mesa.

e.- Se superviso la entrega de material.
f.- Se fiscaliz6 el proceso de votacion en cada uno de los centros de votacion.

Asambleas de partidos politicos

Durante el afio 2008, la Oficina de Coordinacién de Programas Electorales recibi6 un total de 4465 solicitudes para
fiscalizar asambleas de partidos politicos, tal como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico N° 1. Estadisticas de Asambleas de Partidos Politicos
2008
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Fuente: Coordinacion de Programas Electorales
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Instalacion del Consejo de Partidos Politicos

Mediante Decreto N° 09-2007 del 31 de mayo de 2007, publicado en La Gaceta N° 113 del 13 de junio de ese afio,
el TSE promulgd el reglamento para la creacion del Consejo de Partidos Politicos como 6rgano colegiado de caracter
consultivo, cuyo objetivo es “servir de instancia asesora y propositiva del Tribunal Supremo de Elecciones y de vinculo
permanente de éste con las agrupaciones partidarias, a los efectos de que por su medio puedan contribuir en la ac-
tualizacion y mejoramiento continuo de la institucionalidad y los procesos electorales, asi como de la normativa que
los rige”.

Dicho érgano se integra por un representante propietario y uno
suplente de los partidos politicos inscritos ante la Direccién Ge-
neral del Registro Civil a escala nacional, provincial o cantonal.

El 1° de octubre de 2008, a un afio de la convocatoria a las Elec-
ciones Nacionales del afno 2010, se celebr6 la primera reunién
del referido Consejo siendo que, en ese afio, se realizaron en total
tres sesiones ordinarias pues se acordé efectuarlas los segundos
lunes de cada mes. En dicho periodo, algunos de los temas mas
relevantes tratados fueron el andlisis del borrador del documento
denominado “Compromiso Etico Politico Electoral de los Miem-
bros del Consejo de Partidos Politicos” y el estudio de la exposi-
cion del sefior Hugo Picado Ledn, Letrado del TSE, sobre el pro-
yecto de reformas al Cédigo Electoral.

Con miras a los procesos electorales que se celebraran en el ano 2010, se espera que esta instancia sea propicia para
el analisis de diversos temas de interés y reglamentos dictados por este organismo electoral, relativos a materias que
regulan el accionar de los partidos politicos, de manera que se elaboren, en caso de ser necesario, propuestas para
su modificaciéon, que permitan agilizar y facilitar la coordinacién entre la institucién y los partidos, respecto a los
diferentes procedimientos que se llevan a cabo en el TSE, como por ejemplo en la inscripcién de candidaturas, los
permisos para realizar desfiles y manifestaciones y nombramiento de miembros de mesa, entre otros, a los efectos de
que sean conocidos y valorados por el TSE.
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Asimismo se espera que, a través de la Oficina de Capacitacién de la Institucién, se incorporen las necesidades de los
partidos politicos en materias relativas a la liquidacion de gastos de la deuda politica, miembros de mesa, etc.

Los partidos politicos con representacion en el Consejo son los que aparecen en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 9: PARTIDOS PQLfTICOS CON REPRESENTACION EN EL CONSEJO
DE PARTIDOS POLITICOS, SEGUN ESCALA DE INSCRIPCION

Escala Partido

. Accion Ciudadana
Integracion Nacional
Liberacion Nacional
Movimiento Libertario
Renovacion Costarricense
Unidad Social Cristiana
Unién Nacional

1

2

3

4

5

6

7

1. Accesibilidad sin Exclusion
2. Union Agricola Cartaginés
3. Frente Amplio

4. Verde Ecologista
1
2
3
4
5
6
7
8
9
1

Nacional

Provincial

. Alianza por San José
. Auténtico Labrador de Coronado
. Auténtico Santaneino
. Autébnomo Oromontano
Comunal Pro-Curri
El Puente y los Caminos de Mora
Del Sol
Goicoechea en Acciéon
. Unién Palmarena
0. Yunta Progresista Escazucefia

Cantonal

Fuente: Oficina de Coordinacién de Programas Electorales.
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Durante las giras realizadas en el 2008 se visité 32 colegios y 419 comunidades; entre ellas 27 comunidades indige-
nas de distintas zonas del pafs.

El siguiente cuadro muestra las actividades realizadas:

Cuadro N° 10: CEDULACION Y EMPADRONAMIENTO EN EL 2008

MES SIS)IIE-ISIIETI;JUEI)_I,EAS SOLICITUDES | TRASLADOS TOTAL CONSTANCIAS | NOTIFICACIONES | DECLARACIONES Ti%?_ﬁﬁig\fgmggs CEDULAS

PRIMERA VEZ DUPLICADOS | ELECTORALES EMITIDAS DE PATERNIDAD NACIMIENTO OCURSOS ENTREGADAS
MARZO 178 1288 41 1470 406 7 " 23 291
ABRIL 155 1164 0| 1319 794 15 10 16 271
MAYO 130 1103 0 1233 141 2 5 15 165
JULIO 214 2272 3| 2489 226 1 0 40 337
SETIEMBRE 1355 609 1 1965 0 0 59 24 55
OCTUBRE 367 1903 0 2270 371 19 15 84 17
NOVIEMBRE 139 1847 1987 621 1 21 27
TOTALES 2538 10186 8| 12733 2559 44 101 223 1263

Fuente: Coordinacion de Servicios Regionales.

Aunado a los servicios de cedulacién y empadronamiento, también se realizaron otras labores como: emision de
constancias de hechos civiles por medio de la utilizacion de equipos portatiles con base de datos local; recepcién de
declaraciones de nacimiento, notificaciones y otros tramites de paternidad responsable y la recepcién de documenta-
cién y elaboracion de los formularios relacionados con trdmites civiles como reconocimientos, ocursos, rectificacio-
nes de asiento, legitimaciones y otros.
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Cuadro N°© 11: ESTADISTICAS CIVILES EN EL 2008

INDICADORES TOTAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT Nov DIC
CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS 2854 524 247737 334 559 205138 234 536 204 025 216924 209 261 222137 202234 276 166 242298 259 509
EXPEDIDAS

OFICINAS CENTRALES 1009 347 93434 107 115 74 302 89914 80123 80713 84 622 82779 72493 90673 78 348 74 831
Certificaciones 993 786 93189 106 465 73082 88116 79672 79 952 84 434 79 906 69 690 88015 76 981 74 284
Constancias 15 561 245 650 1220 1798 451 761 188 2873 2803 2658 1367 547

OFICINAS REGIONALES 1845177 154 303 227 444 130 836 144 622 123 902 136 211 124 639 139 358 129741 185 493 163 950 184 678
Certificaciones 1542453 129 934 192 861 112638 121645 108 504 117 433 109 995 119147 106 922 147 646 125671 150 057
Constancias 302724 24 369 34 583 18198 22977 15398 18778 14 644 20 211 22819 37 847 38279 34 621

TIM EXPEDIDAS 145 322 16 562 15824 7763 10 538 8673 10 108 15713 11414 11109 18 049 11497 8072
OFICIALIA MAYOR CIVIL 53 351 6225 4986 2687 4088 3120 3330 5785 3934 4170 6314 4344 4368
Emitidas por primera vez 26811 3089 2151 1157 1828 1598 1554 3169 1955 2150 3959 2016 2185
Duplicadas 26 540 3136 2835 1530 2260 1522 1776 2616 1979 2020 2355 2328 2183
OFICINAS REGIONALES 91971 10 337 10 838 5076 6450 5553 6778 9928 7480 6939 11735 7153 3704
HECHOS VITALES Y CIVILES INSCRITOS 150 618 10 185 15 201 10 401 15971 13938 12 445 11721 11730 9 802 15363 12210 11651

Nacimientos 68799 4898 8220 4495 7259 5494 5235 4764 4788 3914 7782 6797 5153

Defunciones 16 092 1643 1699 1693 2231 1237 1096 894 866 728 1182 1610 1213

Matrimonios 25 302 1218 1697 1562 3234 3690 2759 1853 2890 1674 2202 1250 1273
Catolicos 5318 164 524 482 922 760 815 - 273 130 624 205 419
Civiles 19 588 1014 1160 1064 2200 2892 1922 1853 2600 1519 1531 996 837
Extranjeros 396 40 13 16 112 38 22 - 17 25 47 49 17

Actos Juridicos (tramitados) 40425 2426 3585 2651 3247 3517 3355 4210 3186 3486 4197 2553 4012
ADOPCIONES 325 " 26 6 41 23 17 15 36 58 36 20 36
DIVORCIOS 10 351 714 1047 730 676 812 875 849 839 925 1118 1010 756
OCURSOS 4786 463 335 385 637 530 469 489 315 332 426 238 167
RECONOCIMIENTOS 18 605 737 1625 1189 1405 1772 1527 1842 1392 1765 2091 675 2585
OTROS 6358 501 552 341 488 380 467 1015 604 406 526 610 468

NATURALIZADOS 2196 151 279 134 58 29 178 325 244 226 376 135 61
PATERNIDAD RESPONSABLE"

INGRESO DE SOLICITUDES 4442 468 180 253 430 287 396 411 497 563 383 349 225

PRUEBAS REALIZADAS 1107 - - - - 104 123 96 79 213 108 215 169
ADN Positivo 878 - - 88 113 61 59 166 86 173 132
ADN Negativo 229 - - - 16 10 35 20 47 22 42 37

PRUEBAS NO REALIZADAS 425 25 - 7 153 23 24 19 22 52 30
PADRE NO SE PRESENTO 183 9 - - 29 69 12 12 3 16 23 10
MADRE NO SE PRESENTO 118 6 - - 24 36 5 12 4 20 1
NINGUNO SE PRESENTO 124 10 - 24 48 6 12 6 9 9

" Durante algunos meses a principios del afio el laboratorio de pruebas de ADN de la CCSS estuvo cerrado.

Fuente: Informe mensual de labores.
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1V.2.2 Estadisticas Electorales

Cuadro N° 12: ESTADISTICAS ELECTORALES 2008

INDICADORES TOTAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC
SOLICITUDES CEDULARES 523 981 51877 42 004 34839 42913 40 665 42215 45089 42 836 47 353 52300 45 467 36423
RECIBIDAS

Primera vez 85004 9470 6454 5749 7155 6184 6760 7525 6624 8363 8311 6793 5616
Duplicado 438 511 42380 35517 29 056 35721 34 453 35423 37 541 36175 38 947 43910 38624 30764
Traslado 466 27 33 34 37 28 32 23 37 43 79 50 43
CEDULAS DE IDENTIDAD 515337 50 054 43070 32067 48 320 39788 37551 42 006 45272 42 632 54 367 43903 36 307
IMPRESAS
MOVIMIENTOS Y 589 797 56 796 46 216 35295 52755 44 578 40 249 45815 52107 51201 68 166 54 238 42 381
MODIFICACIONES AL PADRON
INCLUSIONES 122750 12732 9440 7099 11594 8608 8032 9479 10238 10 854 13674 11230 9770
EXCLUSIONES 68 549 5006 3702 3685 3325 4475 2918 2948 5593 7322 12619 10712 6244
OTRAS MODIFICACIONES 398 498 39 058 33074 24511 37836 31495 29299 33388 36 276 33025 41873 32296 26 367
FISCALIZACION DE’ASAMBLEAS 2713 14 27 39 44 17 196 172 174 258 544 733 3
DE PARTIDOS POLITICOS
Distritales 2393 14 20 31 35 153 183 153 151 234 501 658 260
Cantonales 297 - 5 6 8 16 12 19 19 23 41 73 75
Provinciales 17 - 1 2 1 2 - - 2 1 1 2 5
Nacionales 6 - 1 - - - 1 - 2 - 1 - 1
ATENCION DE CONSULTAS EN 2228 150 125 145 177 158 199 170 172 270 200 297 165
MATERIA ELECTORAL ¥
Partidos politicos 957 20 15 40 80 65 85 90 90 100 102 150 120
Asamblea legislativa 192 5 5 10 20 15 17 20 15 20 45 20 -
Municipalidades 212 15 20 20 22 30 27 20 15 30 3 10 -
Delegado ad honorem 25 - - - - - - - - - - 25 -
Centros educativos, asociaciones 759 80 80 75 50 45 65 40 52 120 50 67 35
y ciudadanos en general
Fuerza publica 35 - - - - - - - - - - 25 10
Otros(auxiliares electorales) 48 30 5 - 5 3 5 - - - - - -
PADRON ELECTORAL 2697 166 2702904 2706318 2714 587 2718720 2723834 2730 365 2735010 2738 542 2739 597 2740 115 2743 641
Hombres 1348 811 1351631 1353 380 1357 190 1359 244 1361742 1364 892 1367074 1368 935 1369 665 1370043 1371884
Mujeres 1348 355 1351273 1352938 1357 397 1359 476 1362 092 1365473 1367 936 1369 607 1369 932 1370072 1371757

2 Consultas atendidas por la Oficina Coordinadora de Programas Electorales
Fuente: Informe mensual de labores.
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IV.3 Area Administrativa

1V.3.1 Plan Estratégico Institucional 2008-2012

Mediante acuerdo tomado en sesion N. 20-2007, oficio N. TSE-
874-2007, el TSE aprobé el Marco Filoséfico Institucional, cons-
tituido por la Visién, Misién y los Valores, asi como el escena-
rio propuesto del Plan Estratégico Institucional (PEl) que regird el
accionar de este Organo Electoral en el quinquenio 2008-2012.
Posteriormente, en sesién N° 29-2007, oficio N° TSE-1519-2007,
aprob6 el “Portafolio de Acciones Estratégicas”.

Conforme a lo anterior, en el siguiente cuadro se detalla el nom-
bre de la accién estratégica, su objetivo general y el logro alcan-
zado durante el 2008.

Cuadro N° 13: PRINCIPALES LOGROS DE ACCIONES ESTRATEGICAS EN EL 2008

PEI 2008-2012

1.- Eje de comunicacion

Objetivo: Fortalecer la comunicacion y promover una cultura democratica.

ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVO GENERAL LOGROS 2008

AE-1.1 Implementacion de un modelo de
liderazgo y trabajo en equipo.

Se estructurd un plan de sensibilizacion en materia
de liderazgo y trabajo en equipo, dirigido al personal
Desarrollar e implementar un modelo de | del TSE, constituido con base en investigaciones
liderazgo y trabajo en equipo para fortalecer la | realizadas sobre las experiencias de algunas
comunicacion interna. organizaciones publicas y privadas en este campo,
asi en como el diagnéstico institucional elaborado
para determinar la situacién actual del TSE
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AE- 1.2 Fortalecimiento de la imagen
institucional

Dar a conocer los servicios que brinda la
institucion y sus principales aportes.

Se ejecutaron 25 acciones divulgativas para mejorar
el nivel informativo de los usuarios y de la poblacién
en general, disefiadas con base en los diagnésticos
recolectados y la identificacién de necesidades de
comunicacion, a lo interno y externo de la institucion.

AE-1.3 Promocién de wuna cultura
democratica

Fortalecer la formacién civica y democratica
de actores claves en el sistema electoral
costarricense.

Se robustecié la formacion civica a nivel nacional
mediante la capacitacion de 95 gobiernos estudiantiles
(567 personas) y la elaboracion y divulgacion digital
del fasciculo N° 1 para apoyar acciones formativas.

AE-1.4 Modernizacion tecnologica de los
sistemas internos de comunicacion

Ampliar la cobertura de los sistemas de
comunicacion institucional.

Se gestiono ante la Proveeduria la compra de equipo
de comunicacion para conectar 10 oficinas regionales
con los sistemas internos del TSE mediante Internet,
lo que se concretara en el 2009.

AE-1.5 Modernizacion del sitio Web

Brindar a través del Web servicio informativo,
transaccional y de consultas, relacionados con
el quehacer institucional.

Se efectud la evaluacion del sitio Web. A partir de sus
resultados, se definieron los nuevos contenidos y se
disefié una nueva interfase grafica para ampliar la
prestacion de los servicios, por medio de la consulta

2.- Eje de organizacion

en linea de hechos vitales y civiles

Objetivo: Modernizar y mejorar la gestion

institucional.

ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVO GENERAL

LOGROS 2008

AE 2.1 Mejoramiento de la estructura
organizacional

Modernizar en forma integral Ta estructura
organizacional acorde con las politicas, mision
y visién institucional en aras de una mejor
calidad, eficiencia y eficacia de los servicios
que brinda la institucion

Se elaboraron Tos términos de referencia para
la contratacion de una empresa consultora que
realice una propuesta sobre una nueva estructura
organizativa, a partir de los estudios e investigaciones
realizadas en materia de organizacién

AE-2.2 Ampliacion de la cobertura del
TSE en el territorio nacional.

Mejorar el acceso de los usuarios a los
servicios que presta la institucion, mediante la
implementacién de nuevos puntos de atencién
al publico.

Se identificaron las zonas del Area Metropolitana en
las que se concentra la mayor cantidad de poblacion,
mediante la elaboracion de un diagnéstico, con el fin
de ubicar posibles puntos de atencion al publico.
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3.- Eje de planificacion

Objetivo: Fortalecer los procesos de planificacion y rendicién de cuentas.

ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVO GENERAL

LOGROS 2008

AE- 3.1 Adecuacion de las politicas
institucionales

Definir las politicas institucionales que rigen el
quehacer del TSE.

Se redactaron las politicas que regiran el quehacer
institucional las que estan en proceso de aprobacion.

AE-3.2 Disefio de un sistema que integre
los mecanismos de rendicion de cuentas

Propiciar la rendicién de cuentas por medio de
la divulgacion periédica y oportuna del quehacer
institucional para garantizar la transparencia en
el manejo de recursos.

Se elaboré y divulgd el primer Informe de labores del
TSE, correspondiente al afio 2007.

AE-3.3 Optimizacién de los servicios
administrativos  en  materia  de
contratacion

Fortalecer los procesos de contratacion
administrativa mediante la elaboracién de un
manual de procedimientos, que facilite los
servicios de contratacion para el cumplimiento
oportuno de las metas institucionales.

Se identificaron los principales aspectos a mejorar en
los diferentes procesos de contratacion administrativa,
producto del diagndstico realizado.

AE-3.4 Sistematizacion del proceso
de formulacion  presupuestaria 'y
planificacién operativa.

Optimizar el proceso de planificacion operativa
y formulacién presupuestaria, mediante la
implementacion de una herramienta tecnoldgica
que facilite las etapas de formulacion y
seguimiento de los POA y del presupuesto
institucionales.

Se analizaron los principales aspectos que rigen los
procesos de planificacion operativa y formulacién
presupuestaria, a partir del diagnostico elaborado,
con el fin de procurar su sistematizacion.

tos y normas

Obijetivo: Facilitar la aplicacion del ordenamiento juridico de uso institucional.

ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVO GENERAL

LOGROS 2008

AE-4.1 Disefio e implementacion de
un sistema integrado relativo al marco
juridico.

Desarrollar e implementar un sistema
informéatico que permita a todos los funcionarios
del TSE y a los administrados tener acceso facil
y oportuno al marco juridico normativo que rige
en los organismos electorales, para la eficiente
y efectiva prestacion de los servicios publicos
institucionales

Sus actividades estan previstas para el 2009.
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Objetivo: Potenciar el desarrollo del personal.

ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVO GENERAL

LOGROS 2008

AE-5.1 Readecuacién de los planes de
capacitacion

Establecer la estructura de un nuevo Plan
de Capacitacion para transformar, actualizar
y hacer perdurar la cultura de trabajo vy
productividad, en aras de lograr eficiencia,
eficacia y economia en la  prestacion de
servicios de la institucion.

Se estructurd un nuevo plan de capacitacion mediante
la elaboracién de un diagnostico de los planes de
capacitacion, para fortalecer la cultura de trabajo y
productividad institucional.

AE-5.2 Revision y mejoramiento de los
procesos de gestion de empleo

Implementar mejoras al proceso de
reclutamiento y seleccion de personal vigente
utilizado por el Departamento de Recursos
Humanos.

Se completo la investigacion sobre los procedimientos
y normativa utilizada por otros entes del Estado en
materia de reclutamiento y seleccion del recurso
humano.

AE-5.3 Mejorar los niveles de bienestar
fisico, mental y social de los funcionarios

Brindar a los funcionarios del TSE un ambiente
de trabajo 6ptimo a nivel fisico, psicoldgico y
social

Se identificacién Tas condiciones Taborales del
personal a nivel psicoldgico, fisico y social, a partir
del diagndstico elaborado

Objetivo: Fortalecer el acceso y calidad d

e nuestros servicios.

ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVO GENERAL

LOGROS 2008

AE-6.1 Modernizacion de los sistemas
de identificacion

Orientar los proyectos institucionales en
materia de sistemas de identificacion hacia
soluciones integrales.

Se presentaron tres informes sobre los resultados del
seguimiento y coordinacion con los encargados de
proyectos relacionados con la modernizacion de los
sistemas de identificacion del TSE, que contienen la
situacion actual de los documentos de identidad y la
definicidn de proyectos relacionados con la materia.

AE-6.2 Desarrollo de un sistema
interactivo de voz

Dotar al TSE de un Sistema Interactivo de Voz,
para dar amplitud de servicios a la ciudadania.

Por considerarse de mayor relevancia, se canalizaron
esfuerzos hacia el Gobierno Digital y la expansion de
servicios a través de la pagina Web.

AE-6.3 Desarrollo de un sistema de voto
electronico

Automatizar y agilizar el ejercicio del voto,
el cierre de mesa y el escrutinio definitivo,
mediante el establecimiento de un sistema de
voto electronico seguro y confiable

Se dio seguimiento y apoyo técnico a la elaboracion
del estudio de factibilidad.
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AE- 6.4 Redisefio de los sistemas civil,
electoral y elecciones

Redisefiar los Sistemas Civil, Electoral y
Elecciones del TSE orientados hacia una
arquitectura multicapas, mediante el uso de la
metodologia de desarrollo RUP, empleo de base
de datos Oracle y plataforma de produccion
J2EE, para satisfacer las funcionalidades
actuales y otras nuevas que demandan los
usuarios de dichos sistemas.

Se implementé una metodologia basada en lenguaje
Java, Visual net y una arquitectura institucional en
tecnologias de informacién, para el desarrollo de los
sistemas Civil, Electoral y Elecciones. Se capacitd
a 32 funcionarios del Departamento de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones en lenguajes
y metodologias de desarrollo, bases de datos y
seguridad informatica y se implementd la metodologia

RUP para el desarrollo de los sistemas citados

Objetivo: Proporcionar condiciones de trabajo que propicien un ambiente seguro y eficaz.

ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVO GENERAL

LOGROS 2008

AE-7.1 Optimizacién de las condiciones
de infraestructura y medio ambiente

Brindar a los funcionarios y usuarios de los
servicios del TSE, las condiciones optimas del
espacio fisico-ambiental, equipo y mobiliario
de que se dispone y otros aspectos tales como
accesibilidad y areas de servicio.

Se identificaron las principales condiciones de los
espacios de trabajo en la institucion y de las areas
que requieren intervencion fisica por medio de
remodelaciones o construccion de obra nueva, para
optimizarlas condiciones de trabajo de los funcionarios
y el acceso a los usuarios de los servicios.

AE-7.2 Desarrollo de la plataforma
orientada al gobierno digital

Brindar a los ciudadanos nuevas alternativas
de acceso a los servicios civiles y electorales
que permitan realizar tramites de una manera
rapida y oportuna.

Se operacionalizd la estrategia para laimplementacion
de la modalidad de gobierno digital en la institucién,
mediante el Plan de Accion General de Gobierno
Digital 2008-2012, el que se desarrollara a partir del
2009. Se sensibilizé a 20 funcionarios en materia de
gobierno digital, se capacitaron 7 funcionarios en
ingenieria de software y a 8 en interoperabilidad.

Se han establecido convenios con el Sistema
Interbancario de Negociacion y Pago Electronico
(SINPE), asi como con la Oficina de Gobierno Digital
del Gobierno de Chile para el desarrollo de gobierno
digital en el TSE. Se colaboré con el desarrollo del
servicio de consulta de hechos vitales y civiles en la
pagina Web.
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Sedisefiaron politicas y procedimientosinstitucionales
AE- 7.3 Desarrollo y mantenimiento del | Fortalecer la capacidad gerencial de la toma de | para el mantenimiento y empleo de la informacion
Sistema de Arquitectura Institucional | decisiones del TSE, mediante el mantenimiento | del SAl y elaboracion del “Manual de Ejecucion de
(SAl) del SA la Accion Estratégica Desarrollo y Mantenimiento del
Sistema de Arquitectura Institucional (SAI)".

Fuente: Seguimiento de Plan Estratégico Institucional 2008-2012.
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1V.3.2 Plan Operativo Anual

Los Planes Operativos Anuales (POA) elaborados por las diversas dependencias de la institucién, en vinculacién
con el PEI, son el insumo bdsico para la formulacion del Plan Operativo Institucional (POI) que esta estructurado en
estrecha relacién con el proyecto de Presupuesto del TSE, el que a su vez estd conformado por dos subprogramas
presupuestarios, a saber: el 850-01: “Tribunal Supremo de Elecciones” y el 850-02: “Organizacién de Elecciones”.
Bajo la linea de la mejora continua en los procesos de planificacién institucional y con el propésito de dar cumpli-
miento a la normativa relacionada con el control de resultados y la rendicion de cuentas, durante el afio 2008 se
implementaron las “Metodologias para el mejoramiento de los procesos de planificacién institucional” que se habian
disenado en el 2007. Para ello se efectu6 una actividad de capacitacién en la que se dio a conocer su alcance a los
responsables de elaborar los POA 'y, ademads, se les sensibilizé sobre la relevancia de esta tematica.

Cabe resaltar que la implementacion de estas metodologias constituye un logro importante que coadyuvard en la
actividad particular de cada unidad administrativa, asi como en el engranaje general de la gestion institucional, ya
que han servido para concienciar a los diferentes actores inmersos en los procesos de planificacion operativa, sobre
la necesidad de mejorar constantemente a partir del seguimiento y control de la actividad bajo su cargo, para lo cual
el POA se ha constituido en una herramienta de direccién y control.

1V.3.3 Evaluacion presupuestaria del ejercicio 2008

En atencidn a lo establecido en los articulos nimeros 55 de la Ley N° 8131 “Ley de Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Piblicos” y 71 y siguientes de su Reglamento y reformas, el TSE present6 al Ministerio de
Hacienda el “Informe Anual de Evaluacién Presupuestaria 2008”, en el que se rindié cuentas sobre los productos,
objetivos de mejora, metas e indicadores que se definieron como parte de la programacién fisica y presupuestaria,
segln se encuentra contenida en la Ley de Presupuesto para el Ejercicio Econémico del afio 2008, Ley N° 8627 y sus
modificaciones.

El rumbo del TSE se defini6 en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2008-2012. En éste se esbozan el marco filoséfico

institucional, los ejes y objetivos estratégicos y el portafolio de acciones a desarrollar durante el periodo, por lo que
la gestion institucional de 2008 se enmarca en lo que al efecto establece ese Plan, al que ya se hizo referencia.
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Analisis institucional

La gestion institucional contribuyé directa y exitosamente al cumplimiento de las prioridades institucionales, tanto
aquellas reflejadas en el Plan Estratégico Institucional, como en el Plan Operativo Institucional, en la programacion
contenida en la Ley de Presupuesto y en aquellas funciones que se derivan de la legislacién y que constituyen de
alguna forma la gestion “ordinaria” de la institucién, la que se ve reflejada en los productos finales.

Los principales logros a nivel institucional se resumen a continuacion:

a)

b)

c)
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La ejecucion de acciones de caracter estratégico que permitieron la modernizacion de la Institucién y dar respues-
ta a las necesidades tanto de usuarios como de los propios funcionarios electorales. Para efectos de lo anterior,
se inicio la ejecucién del portafolio de las acciones estratégicas ya mencionadas anteriormente.

La culminacién de las actividades relacionadas con el proceso de ejecucién del referéndum realizado en el mes
de octubre de 2007, tales como el pago a diversos proveedores, el reconocimiento de tiempo extraordinario y
otros a los funcionarios electorales y la realizacién del proceso de evaluacién para retroalimentar las futuras con-
sultas populares.

El desarrollo de actividades orientadas a la conclusién de los proyectos en materia de “Modernizacion Tecnolégi-
ca”, que impactaran el accionar de la institucién y la organizacion de las elecciones de 2010. En este sentido, la
migracion de los sistemas civil y electoral a lenguajes y equipos abiertos (proceso concluido); el avance logrado
en el proceso de redisefio de los sistemas civil, electoral y elecciones; la continuidad en la ejecucién del contrato
para sustituir los servidores de busqueda y concordancia de las huellas digitales y las estaciones de trabajo del
sistema de cédula; asi como el inicio de los tramites relativos a la licitacion para el reemplazo del computador
central que regula dicho sistema (SMP-6400); se han constituido en parte relevante de la gestion institucional.

La modernizacién tecnolégica también comprende la sustitucion de otros equipos menores que han llegado al fin
de su vida dtil, la adquisicion de licencias de software, compra de equipos para ampliar la cobertura en la expe-
dicién de la Tarjeta de Identidad de Menores (TIM) y la elaboraciéon de especificaciones técnicas, formulacién de
carteles e inicio de procesos de contratacién administrativa para adquirir parte del equipamiento necesario para
las elecciones 2010, los que, por su complejidad y volumen, deben desarrollarse durante el 2009.
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Lo anterior no implicé, durante el 2007, el abandono o rezago en la ejecucién de las actividades que como ins-
titucion deben realizarse independientemente de la ocurrencia o no de un proceso electoral, pero obviamente el
énfasis se manifesté en la organizacién de la consulta popular. Para el 2008 el esfuerzo se ha canalizado hacia
el mejoramiento de la continua prestacion de los servicios que, por mandato legal estamos obligados a brindar a
los ciudadanos, lo cual consume a su vez una gran cantidad de recursos, por lo que el cumplimiento de las metas
de produccioén y la satisfaccién de nuestros usuarios se reconoce como un logro mas de ese ejercicio econémico.

Como un desafio, pero a su vez como un logro —no contemplado en la programacion inicial-, ha de senalarse que
el Tribunal tuvo que hacer frente al mandato de la Sala Constitucional relativo a que el documento de identidad
fuera accesible a las personas con discapacidad visual. Para ello se debi6 realizar un esfuerzo de modo que, a
través de modificaciones presupuestarias en el subprograma 850-02, se adecuara el presupuesto a otras necesi-
dades no contempladas inicialmente. Se tuvo que programar y ejecutar la compra de equipos para incorporar un
relieve a las cédulas de identidad y otras caracteristicas especiales, para lo que se tuvo como plazo limite el mes
de noviembre de 2008. Resulta satisfactorio por parte de este Tribunal informar que este propésito se alcanzé con
total éxito y que, en este momento, el documento de identificacién incorpora los requerimientos establecidos.

Se consolid6 un esfuerzo iniciado dos anos atrds, destinado a la construcciéon de un nuevo edificio para la Re-
gional de Cartago.

f) Respecto del acceso de los ciudadanos a la informacion, en el 2008 se consolidé el servicio a través de la pagina

electronica mediante el cual todas las personas —dentro o fuera del pais- pueden obtener, desde cualquier equipo
conectado a Internet, una serie de datos civiles y electorales de todos los costarricenses. Esta facilidad responde a
la filosofia de gobierno digital, con lo que la institucion se acerca a los usuarios y a la vez les agiliza sus tramites,
les permite solicitar certificaciones en linea y colabora con diferentes instituciones, especialmente de Gobierno,
para corroborar datos via Internet.

La consulta de hechos civiles y electorales permite obtener datos de cardcter publico de todas las personas na-
cidas en Costa Rica y de las que se han naturalizado; lo que incluye lo referente a matrimonios y defunciones
ocurridos en el territorio nacional que correspondan a extranjeros. En materia electoral permitird a los electores
conocer en qué provincia, cantén y distrito les corresponde votar.
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g) Otro de los logros se relaciona con la gestién realizada -tanto en sede central como en oficinas regionales- en
materia de inscripcion de hechos vitales y civiles, emision de cédulas de identidad, expedicién de la Tarjeta de
Identidad de Menores (TIM), otorgamiento de naturalizaciones, emision de certificaciones y constancias, planea-
cion y ejecucion de proyectos de remodelacion o construccion y aquellos procesos de apoyo a las actividades
sustantivas como la administracion del recurso humano, proveeduria, capacitacion, planificacién, servicios gene-
rales, contaduria, control interno vy fiscalizacion, entre otras.

h) Otro resultado institucional que complace en grado sumo a este Tribunal consiste en que, a inicios de este afo, el
Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial (CNREE) reconocié nuestra labor en materia de disca-
pacidad al clasificarlo en el estrato mas alto que puede ocupar una institucién. En efecto, en documento emitido
por la CNREE, se lee lo siguiente: “Significa que las acciones concretas iniciadas por la institucion se encuentran
bien encaminadas hacia el cumplimiento de la normativa vigente en materia de discapacidad, procurando asf
construir una sociedad inclusiva para esta poblacion.”.

Situacion Financiera:

A continuacién se muestra la situacion financiera de la institucién, de conformidad con la liquidacién del Sistema
Integrado de Gestion de la Administracion Financiera (SIGAF), al 31 de diciembre de 2008.

Cuadro N° 14: SITUACION FINANCIERA AL 31/12/2008
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Centro de Apropiacion Actual % de Ejecucion

I T'bG |ti§m . (a) Gasto Devengado (b) (bla)

-01 Tribunal Supremo de o
E%%ngrgs i 12.916.500.000 11.617.024.681 89.93%

-02 Organizacion de
Elecciones 5.046.500.000 1.889.919.455. 37.45 %
TOTAL 17.963.000.000 13.506.944.136 75.19%
| Porcentaje de ejecucion sin considerar los recursos para el Referéndum 83.87%

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la Administracion Financiera (SIGAF),
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El presupuesto del TSE fue de ¢17.963.000.000, lo que representa un 0.51% del total del presupuesto nacional que
asciende a ¢3.472.441.196.000, segun se ilustra en el siguiente grafico:

GRAFICO 2
PRESUPUESTO DEL T.S.E. DENTRO DEL

PRESUPUESTO NACIONAL 2008

0.51%

| BTS.E. BoOtras Instituciones del Gobierno de la Republica I
Fuente: Direccion Eiecutiva
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Hechos que incidieron en el porcentaje de ejecucion:

A continuacién se sefialan lo que, a criterio de la Institucion, son las principales razones para que el nivel de ejecu-
cién no fuera superior a lo mostrado:

a) Como se indic, el andlisis, desde la perspectiva del gasto devengado, debe tomar en consideracion que, de
conformidad con el articulo 31 de la Ley N° 8492 “Regulacién del Referéndum”, para cada ejercicio econémico
“El Tribunal incluird anualmente en su presupuesto una partida que permita sufragar los gastos que ocasione la
organizacion y adecuada difusion del referéndum”.

La reforma constitucional que dio origen a la Ley 8492, asi como la propia ley, fijan una serie de requisitos para
convocar un referéndum, siendo que de su cumplimiento se deriva la decisién de realizar o no el proceso. Esto
implica que la previsién presupuestaria incorporada al tenor del articulo 31 de la ley ya citada, estd condiciona-
da en cuanto a su ejecucion al cumplimiento de esos requisitos, lo cual innegablemente afecta el nivel de gasto
devengado durante el periodo.

Es asi como en el Anteproyecto de Presupuesto para el 2008 se incorporaron recursos por un total de ¢1.859.9
millones con el nivel de detalle requerido, de los cuales ¢602.8 millones correspondian a previsiones para el
pago de remuneraciones (salarios, horas extra, cargas sociales) y ¢1.257.1 millones a otros gastos corrientes,
monto este Gltimo que fue consolidado por el Ministerio de Hacienda en la subpartida 90202 “Sumas con
destino especifico sin asignacién presupuestaria”, la cual, por sus caracteristicas propias y para efecto de su
ejecucion, de haber sido necesario, debi6 ser distribuida, de previo, via modificacién presupuestaria.

La cifra de ¢1.859.9 millones no presenté movimiento, afectando con ello el nivel de ejecucién del subprograma
850-02 “Organizacion de Elecciones” y de la Institucion en general.

Por ello, extrayendo del andlisis los montos previstos para un eventual referéndum en el 2008, ya que éste no se
realizd, se obtiene que el nivel de ejecucion del subprograma 850-02 pasa a un 59.3% y el global institucional a
un 83.87%.

b) El mayor componente a nivel del gasto devengado lo representan las remuneraciones dentro de cuyos rubros
principales estdn los salarios base de los puestos de cargos fijos y de servicios especiales, los sobresueldos (pluses)
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que se reconocen al personal, asi como el pago del salario escolar, el decimotercer mes y las cargas sociales, de
conformidad con los porcentajes definidos en la legislacion. Al analizar el grado de ejecucion en funcién del
gasto devengado se debe considerar que -adicionalmente a lo anteriormente expuesto respecto a la previsién de
remuneraciones para un eventual referéndum-, existen puestos que por diversos motivos han mantenido la con-
dicién de vacantes, caso de las plazas creadas para la Direccién de Financiamiento Privado de Partidos Politicos
que, como prevision, se crearon a la espera de la reforma al Cédigo Electoral que no se ha concretado; asi tam-
bién se presentan plazas que obtienen la condicién de vacantes por renuncia o pensién de sus titulares u otros
motivos, lo cual genera ahorros en los rubros de gasto senalados.

El nivel de ejecucién anotado se considera adecuado y el porcentaje no realizado se explica principalmente en
aquellas subpartidas que se rigen por contratos continuados, las cuales, por motivos de facturacién de proveedo-
res, muestran hasta dos o mds meses de retraso lo que, en forma automatica, implica la generaciéon de compro-
misos no devengados para el 2009. En este orden se encuentran aquellos contratos con empresas que brindan
servicios de aseo, vigilancia, mantenimiento de equipos y otros.

Durante el 2008 se previ6 realizar una licitacion piblica para la sustitucién del servidor central del sistema de
cédula, por un monto de ¢464.1 millones amparada a la subpartida 50105 “Equipo y Programas de Cémputo”.
El TSE, mediante acuerdo tomado en Sesién ordinaria No. 21-2008, acordé solicitar autorizacién a la Contraloria
General de la Republica (C.G.R) para proceder con una contratacion directa concursada, por lo que se suspendi6
el trdmite licitatorio iniciado.

El 15 de abril, mediante oficio DCA-1029-2008-03208, la C.G.R autoriza promover la compra por el procedi-
miento solicitado, realizandose la invitacién a oferentes con definicién de la fecha para recibir ofertas, respecto
de lo cual se presenté un recurso de objecién por parte de una de las empresas interesadas, lo que se declara par-
cialmente con lugar y se suspende el plazo para recibir ofertas, lo que retardé las etapas posteriores del proceso.

La importancia de lo expuesto se da por el hecho de que, debido a la forma en que se desarrollaron los eventos,
la Administracién tomé la decision de redireccionar parcialmente los recursos destinados a la adquisiciéon del
servidor del sistema de cédula y realizar una serie de compras, cuyo proceso de contratacion, al igual que el del
computador, implicé que se produjeran una serie de compromisos no devengados.

En este sentido se decidi6 tomar ¢334.1 millones, de los cuales ¢65.8 millones se trasladaron a la subpartida de
edificios quedando ¢40.0 millones como no devengado. Ademas, con los restantes ¢268.3 millones, se realiz6 la

67



sheEm@sspeagIT [ F [ A B O RIS _
R E S UM E N E]J ECUTTIV

contratacion de la unidad de respaldo SAN, el IPS, las licencias de virtualizacién, se adquirieron doce servidores,
se incremento la cantidad de microcomputadoras prevista para el proceso electoral 2010, se contempl6 la adqui-
sicion de dos computadoras Macintosh con su licenciamiento y una impresora de amplio formato. Las licencias
de virtualizacién y la compra de microcomputadoras se convirtieron en compromisos no devengados para el
2009 por diversas razones. Asi por ejemplo, la compra de las microcomputadoras para el proceso electoral 2010,
generé un compromiso no devengado de ¢217.6 millones y la contratacion del servidor para cédula de ¢130.0
millones lo que, de conformidad con la legislacion, insoslayablemente afecta el presupuesto para el 2009. Todo
lo demas fue devengado y pagado en el 2008.

d) La adquisicién de mobiliario y otros equipos, tanto para el subprograma 850-01 como para el 850-02, también
produjo una serie de compromisos para el 2009, que no se reflejan en el gasto devengado del periodo 2008. Es
asi como en la subpartida 50102 “Equipo de transporte” ha quedado pendiente la adquisicién de motocicletas
para la Coordinacion de Servicios Regionales, en la subpartida 50104 “Equipo y mobiliario de oficina” se ha tras-
ladado al 2009 el devengamiento de las contrataciones de estanteria metalica pesada (rack), archivadores, sillas
ejecutivas y escritorios, cuyo proceso licitatorio logré su cometido hasta la adjudicacion.

e) Similar situacion muestra la subpartida 50105 “Equipo y programas de cémputo”, en la que, ademas de lo ya
sefialado respecto del subprograma 850-02, también existen adquisiciones correspondientes al subprograma 850-
01, que por su volumen y complejidad no fue posible devengarlas en el afio en estudio. Es asi que procesos como
la adquisicién de noventa y nueve microcomputadoras para la sustitucion por obsolescencia, la compra de mi-
crocomputadoras portatiles y computadoras de uso en diagramacién y disefio grafico, la adquisicién de licencias
(incluyendo renovacion) y la adquisiciéon de equipos de comunicacién informdtica (switchs) se vieron afectados
por factores como el precio y los propios de los procesos de contratacién expuestos en éste y anteriores informes.

f) En cuanto a la inversion institucional en obras de construccion y mantenimiento, el 2008 presentd una situacion
particular al declararse infructuosos varios de los procesos licitatorios tramitados, en algunos casos por insuficien-
cia presupuestaria y en otros porque el oferente incumplia con la normativa vigente, especialmente en cuanto a
sus obligaciones como patrono ante la CCSS. Esto llevé a que algunos de los proyectos no se ejecutaran del todo
o se tuvieran que sacar nuevamente a concurso, con una fecha de inicio muy avanzado ya en el segundo semestre
del afio, lo que implicé que se convirtieran en compromisos para el 2009.
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g) Es importante sefalar que la politica de bandas cambiarias utilizada por el Banco Central de Costa Rica para la
definicién del tipo de cambio con respecto al délar, fue una variable que afecté significativamente las proyeccio-
nes y la ejecucion real de algunas subpartidas, las que por su alta dependencia de dicha variable, por correspon-
der a compras en el exterior, se vieron impactadas. Las constantes variaciones en el tipo de cambio llevaron a la
decision de realizar modificaciones presupuestarias que luego debieron ser corregidas por otras, al presentarse
fuertes incrementos en la devaluacion, posteriores a bajas también significativas.

Analisis de los resultados:

Cuadro N° 15: RESULTADO DE LAS METAS DE LOS INDICADORES AL 31 DE DICIEMBRE DE

2008

Subprograma 850-01: Gasto Ordinario

4.1.1.1Indicador: (niUmero de asientos estudiados
/ nimero de asientos programados) *100

Descripcion del Indicador Porcentaje
(Meta - Indicador) de avance Fuente de datos
1.1.1 Implementar las recomendaciones al 31 de
diciembre del 2008. -, d -
1.1.1.1 Indicador: Plazo de Implementacion de (Memorando INS-002- ).
las recomendaciones.
2.1.1. Realizar 30.000 capturas al 31 de diciembre del
2008. Oficialia Mayor Civil,
100.0 Departamento Civil (Oficio DC-
2.1.1.1Indicador: (NUmero de capturas realizadas 0185-2009)
/ nimero de capturas programadas) *100.
. . Coordinacion de  Servicios
3.1.1. Realizar el estudio en el IIT Semestre del 2008. L00% Regionales (Oficios ndmeros
. ) . . 0 CSR-402-2008 y CSR-403-
3.1.1.1 Indicador: Estudio realizado 5008)
4.1.1. Efectuar 9.600 asientos de nacimiento (4.800 en ’
el primer semestre y 4.800 en el segundo semestre). 100 % Seccién de Padrén Electoral

(Oficio PE-0084-2009)
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6.3.1.1 Documento de politicas y procedimientos
disefiado

Descripcion del Indicador Porcentaje Fuente de datos
(Meta - Indicador) de avance
5.1.1. Realizar 4 obras de construccion y/o remodelacion
durante el 2008. 0%
0 Oficina de Arquitectura
5.1.1.1 Indicador: (obras efectuadas / obras
programadas) *100 _
6.1.1. " Conectar 10 oficinas regionales durante el - .
Encargado Accion Estrategica:
segundo semestre del 2008. “Modernizaci o
0% odernizacion Tecnologica
. . - . de los Sistemas Internos de
6.1.1.1 Indicador: (numero de oficinas regionales R .
, . Comunicacion”, Oficio AE-1.4-
conectadas / numero de regionales programadas 0001-2009
s -
a conectar) *100
6.2.1 Realizar un estudio en el segundo semestre del Encargado Accion Estrategica:
2008. 100% “Ampliacion de la Cobertura del
TSE en el Territorio Nacional,
6.2.1.1 Estudio realizado ] _ Oficio AE-2.2-001-2009
6.3.1 Disenar el documento relativo a la politica y
procedimientos en el segundo semestre del 2008 100% Encargado Accién Estratégica.

Matriz de Evaluacion.

Cuadro N° 16: AVANCE DE LAS METAS DE LOS INDICADORES AL 30 DE JUNIO DE 2008
Subprograma 850-02: Organzacion de elecciones

1.1.1.1 Indicador: Plazo de Implementacion de
las recomendaciones.

Descripcion del Indicador Porcentaje
(Meta - Indicador) de avance Fuente de datos
1.1.1 Implementar las recomendaciones al 31 de
diciembre del 2008. 0% Actas de Comité Asesor en

Tecnologias de Informacion.
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Descripcion del Indicador Porcentaje
(Meta - Indicador) de avance Fuente de datos
2.1.1. Capacitar 20 funcionarios del DTIC durante el
primer semestre del 2008. Proyecto Redisefio de
) 100% Sistemas, Civil, Electoral vy
2.1.1.1 Indicador: (Numero de funcionarios Elecciones, Oficio REDI-001-
capacitados / total de funcionarios a capacitar) 2009
b 3
2.1.2. Irlmicé?a'r el desarrollo para la implementaciéon del Proyecto Rediseho de
lenguaje en JAVA en el segundo semestre del 2008. 100% Sistemas, Civil, Electoral vy
Elecciones, Oficio REDI-001-
2.1.2.1 Indicador: Estudio realizado 2009
2.2.1 Capacitar a 50 gobiernos estudiantiles y sus
profesores asesores durante el 2008 Encargado Accion Estratégica
100% “Promocion de una Cultura
2.2.1.1 Indicador: (numero de gobiernos Democratica”. Matriz  de
estudiantiles capacitados / numero de gobiernos evaluacion.
estudiantiles programados a capacitar) *100
3.1.1. Realizar dos remodelaciones durante el 2008.
3.1.1.1 Indicador: (numero de remodelaciones 0% Oficina de Arquitectura.
realizadas / numero de remodelaciones
programadas) *100 _ _
3.1.2. Iniciar la remodelacién en el area de servicios Oficina de Arquitectura
internos durante el 2008. 0% (memorando ARQ-034-2008),
Proveeduria, Oficio PROV-
3.1.2.1 Indicador: Remodelacion iniciada. 0499-2008
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Inauguracion de la nueva Oficina Regional en Cartago

El 8 de diciembre, el TSE inauguré oficialmente las nuevas instalaciones de la Oficina Regional de Cartago, cuyo

costo ascendié aproximadamente a 190 millones de colones.
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La nueva infraestructura cuenta con un area de
construccién de 350 metros cuadrados. Poco mas
de 250 mil habitantes de la zona se veran benefi-
ciados con este cémodo local que esta ubicado en
el sector sur de Cartago, en Barrio El Molino, muy
cerca del Polideportivo.

Para brindar un mejor servicio a los usuarios, el
nuevo edificio cuenta con 12 ventanillas de aten-
cién al publico en las que se brindan los servicios
de certificaciones, tarjeta de identidad de menores
(TIM), cédulas de identidad y entrega de otros do-
cumentos. Ademads cuenta con un vestibulo espa-
cioso y confortable para comodidad del publico.

El inmueble quedé previsto para la construccién de
un segundo piso, en el que se instalaria un salén
multiuso para atender diferentes actividades.
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IV.4.1 Desarrollo de proyectos

Dentro del marco de la planificacién institucional, la modernizacién tecnolégica constituyé una de las importantes

prioridades a nivel institucional.

A continuacion se describen los avances en los respectivos proyectos:

Cuadro N° 17: INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS 2008

Nombre del Proyecto

Objetivo

Estado Actual

Solucion alterna para la continuidad del negocio
en los sistemas Civil y Electoral (Migracién).

Migrar las aplicaciones construidas con los lenguajes
LINC, COBOL, y WFL'S hacia la nueva plataforma
estandar de la Institucion (J2EE), garantizando el
100% de equivalencia.

Los sistemas migrados se encuentran en produccion
brindando los servicios institucionales para los procesos
civil y electoral, los cuales reciben mantenimiento
preventivo y correctivo por personal del DTIC, lo que
incluye la optimizacion de las aplicaciones actuales y
el andlisis de nuevos desarrollos de conformidad con
los requerimientos de los usuarios.

Solucién para Ta Continuidad del Negocio del
Sistema Integrado de Ceédula de Identidad
(SICI) mediante la Modificacion y/o Ampliacion
del Subsistema de Impresion.

Modificar el subsistema de impresion del SICI, con el
fin de dar continuidad al negocio en caso de fallas.

Sistema desarrollado. Se realizaron dos simulacros
con el fin de probar la herramienta de contingencia y
aplicar los procedimientos respectivos.

Adquisicion e integracion de servidores
al moédulo de busqueda y concordancia y
Adquisicion e integracién de las estaciones de
trabajo del Sistema Integrado de Cédula de
Identidad (SICI).

Sustituir los actuales servidores que realizan la
funcion de busqueda y concordancia de codigos de
huellas dactilares (minutiaes) en el SICI, por equipos
de tecnologia de punta y sustituir las estaciones de
trabajo (ventanillas).

Los servidores de busqueda y concordancia se
encuentran en produccion y su periodo de garantia
vence a finales del 2009. En cuanto a las estaciones de
trabajo del SICI, su instalacion se prevé para el 2009.

Sustitucion del Servidor Central del SICI

(SMP6400).

Sustituir el servidor central SMP6400 del Sistema
Integrado de Cédulas de Identidad (SICI) por una
plataforma de tecnologia de punta, que garantice una
funcionalidad mejor que la actual, la integracion de
este modulo con los demas componentes del sistema
y el mantenimiento preventivo/correctivo para el
hardware y software, tanto operativo como aplicativo.

Se realizd la fase de adjudicacién y generacion del
contrato con el fin de que la ejecucion del proyecto se
de durante el afio 2009.
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Nombre del Proyecto

Objetivo

Estado Actual

Solucion integrada para un sistema gerencial de
costeo de proyectos y actividades sustantivas
del TSE.

Adquirir Tos servicios de implantacion y desarrollo de
un Sistema de Costeo de Proyectos y Actividades
Sustantivas, integrandolo con sus diversas fuentes
de datos con el fin de que el TSE pueda registrar
los costos en proyectos, servicios, productos,
dependencias, areas, procesos 0 actividades
sustantivas, facilitando la toma de decisiones, la
planeacion y el control administrativo.

Este proyecto se ejecutd durante el afio 2008 y se
recibié a satisfaccion el producto final, el cual se
encuentra en periodo de garantia.

Redisefio de los Sistemas Civil, Electoral y de
Elecciones.

Redisefiar Tos Sistemas Civil, Electoral y Elecciones
del TSE, orientados hacia una arquitectura multicapas
mediante el uso de la metodologia de desarrollo RUP,
empleo de Base de Datos Oracle y plataformas de
produccion como J2EE y Visual Studio, con el fin de
satisfacer las funcionalidades actuales y otras nuevas
que demanden los usuarios de dichos sistemas.

Se obtuvo la plataforma tecnolégica de hardware y
software para llevar a cabo el proceso de desarrollo de
los sistemas, por medio de metodologias estandares
de la industria, para lo cual existe un equipo de trabajo
que se encuentra en la fase de disefio Idgico y fisico de
las aplicaciones.

Desarrollo de la plataforma orientada al
Gobierno Digital.

Brindar a los ciudadanos nuevas alternativas de
acceso a servicios civiles y electorales que permitan
realizar tramites de una manera rapida y oportuna.

+ Se elabord un plan de accion que comprende el
periodo 2008 — 2012, dentro del cual se concreté lo
siguiente:

+ Se concluyd el estudio de factibilidad de la
Modernizacion del SICI.

+ Se realizaron convenios importantes con el SINPE
- Sistema Interbancario de Negociacion y Pagos
Electrénicos, con la Secretaria de Gobierno Digital del
Gobierno de Chile, y con el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica.

* Se avanzo en la formulacion del estudio de factibilidad
para automatizar el proceso de votacion electronica.

+ Se concreto el servicio electronico de consulta de
hechos vitales y civiles por medio de la pagina del TSE.
+ Se inici6 una campafia de sensibilizacion a las
jefaturas del TSE en temas de gobierno digital por
medio de e-Learning.
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Nombre del Proyecto

Objetivo

Estado Actual

Arquitectura de Informacion del TSE

Fortalecer la capacidad gerencial en la toma de
decisiones del TSE

Se implementd Ta fase T del Modelo de Arquitectura de
la Informacion (MAI) con la cual se gener6 la base de
datos con informacion institucional relacionada con
procesos, procedimientos, tipos de datos, sistemas,
responsables, entre otros. Posteriormente se generd el
plan de accion para dar continuidad a la actualizacion
de esta informacion, el cual se encuentra en etapa de
implementacion

Fuente: Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
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IV.4.2 Insercion institucional en el ambito de Gobierno Digital

Como parte de este proyecto se desarrollan los que se describen a continuacion:

Cuadro N° 18: PROYECTO DE GOBIERNO DIGITAL

Proyecto

Objetivo

Estado Actual

e Firma Digital

El objetivo basico es aportar al mundo
de los documentos electrdénicos la
misma funcionalidad que aporta la
firma manuscrita a un documento
impreso, es decir, identificar al
autor y, en el caso de documentos
compartidos entre diferentes
entidades o personas, fijar el
contenido del documento mediante el
cruce de copias firmadas por todas las
partes implicadas. Es un método que
asocia la identidad de una persona o
equipo, con un mensaje o documento
electronico, para asegurar su autoria
e integridad.

El TSE forma parte de Ia Comision
Interinstitucional de Firma Digital, en cuyo seno
se realizaron las Reformas al Reglamento a
la Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electronicos.

Servicios donde el Estado utilizaria la tecnologia

de firma digital:

e Para notificaciones, citaciones y otras
comunicaciones judiciales, asi como para
la tramitacion, gestidon y conservacion de
expedientes del Poder Judicial.

e Para emitir certificaciones y constancias

por medios digitales, realizar los principales
tramites del Registro Nacional y buena
parte de los procedimientos relativos a los
protocolos notariales.
La acreditacion de personas juridicas
como certificadores se realiza, por medio
del MICIT, ante el Ente Costarricense de
Acreditaciones (ECA).

e Los organismos estardn en capacidad
de ofrecer certificados de firma digital
bajo el control del Sistema Nacional de
Certificaciones.
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registrales en linea

de los hechos vitales y civiles de los
ciudadanos.

VvV O 2 0 0 8
Proyecto Objetivo Estado Actual
Se concretdo el servicio electronico de
El objetivo general consiste en "Consulta de hechos vitales y civiles” a
. Base de datos proporcionar la informacién en linea través de la pagina del TSE (www.tse.go.cr),

a la que todas los personas pueden ingresar
a consultar los datos actualizados en forma
muy amigable.

e Suministro de
informacion al sistema
Bancario Nacional

Objetivo:

Poner a disposicion del Banco

Central de Costa Rica los datos . . .

demograficos, foto y firma de los _Este_ proyecto - mejorara I'a Imagen
! institucional abriendo espacios a los

ciudadanos costarricenses, para que
éste ofrezca el servicio de consulta
de esos datos a los clientes de SINPE,
utilizando tecnologia de punta como
medio, todo de manera eficiente,
eficaz, oportuna y con la seguridad
Optima para garantizar su integridad
y confidencialidad.

ciudadanos para que visualicen al TSE mas
alla de los procesos electorales, ya que esta
proporcionando la informacidon necesaria a
través del sistema SINPE a sus usuarios.

El servicio iniciard operaciones en el mes de
enero del 2009.

Fuente: Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

IV.4.3 Desarrollo del proyecto de voto electronico

A partir del 16 de enero de 2008, el grupo de trabajo del proyecto retoma las actividades para la confeccién del es-
tudio de factibilidad, el cual inici6 a partir del primero de abril de ese afio, fecha estipulada en el nuevo cronograma.

Se efectuaron un total de 18 reuniones con funcionarios del TSE y el ITCR, ademas de 20 para levantar requerimien-

tos. Se ha realizado una labor de seguimiento exhaustiva del cronograma del proyecto, el que al final del ano 2008
presentaba un avance del 90%.
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CONCLUSION

Seglin ha quedado expuesto en este informe, el TSE cumplié con sus obligaciones de servicio a los costarricenses du-
rante el ano 2008. Ello se deriva del empefio institucional por planificar y concretar varias actividades relacionadas
con los procesos electorales a celebrarse en el 2010, para lo que fue fundamental la evaluacién de las elecciones
efectuadas en el 2006 y el referéndum de 2007; también por desempenar la funcién registral y las tareas de apoyo de
su area administrativa, por atender su deber de fomentar y ampliar su relaciéon con la sociedad civil, con los medios
de comunicacién y con los otros Poderes del Estado, por proyectarse en forma proactiva ante la comunidad nacional
e internacional, y, finalmente, por desarrollar numerosas actividades divulgativas, educativas y académicas.

Mencién especial merece el conjunto de logros en el suministro agil y eficiente de la informacién. A fin de propiciar
condiciones de trabajo en un ambiente seguro y eficaz -tanto en infraestructura fisica como tecnoldgica- se ha desa-
rrollado la plataforma orientada al gobierno digital, para lo cual se ha elaborado un “Plan de Accién General” que
condensa la visién de pais en esa materia y las lineas de gestion que pretende abordar la institucién en el periodo
2008-2012. Ademds, se firmaron convenios importantes con el Sistema Interbancario de Negociacién y Pago Electré-
nico (SINPE), se materializ6 la consulta de hechos vitales y civiles desde la pagina Web del TSE y se dieron los pasos
concretos para facilitar ain mas el suministro de datos al Poder Judicial.

En el Informe de Labores del afio 2007 se indicaba que el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2008-2012 define una
serie de acciones que permiten a la institucion seguir con su afan de mejora continua en aras de lograr que nuestra
gestion se fortalezca cada dia mas. Sobre el particular cabe resaltar que, con el inicio de la ejecucion de las acciones
del PEl en el 2008, se comienzan a ver los frutos que se consolidardn a lo largo del citado quinquenio. Como parte
de la estrategia para fortalecer la comunicacién y promover una cultura democratica, se cuenta con un plan de sensi-
bilizacion en materia de liderazgo y trabajo en equipo que sera insumo para desarrollar acciones de capacitacion al
personal. A su vez se logré contribuir con el fortalecimiento de nuestra democracia por medio de la formacion civica,
para lo cual se impartieron capacitaciones a gobiernos estudiantiles y se trabajé en el acercamiento a zonas rurales
del pais como parte de la proyeccién comunitaria.
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Con el afan de robustecer los procesos de planificacién y rendicion de cuentas, se logré operacionalizar la elabora-
cién de estos informes, que sin duda alguna constituyen un indicador de la gestiéon que realiza el TSE, para lo cual
se estructurd la logistica necesaria para darle sostenibilidad. Por su parte, mediante técnicas participativas con el
personal, se definieron politicas que regiran el quehacer institucional en esa materia, cuya divulgacién se hara en el
ano 2009.

Como acciones especificas para fortalecer el acceso y la calidad de los servicios, en el 2008 se logré implementar
lenguajes de programacién para el desarrollo de los sistemas civil, electoral y los relativos a la administracién electo-
ral, asi como la metodologia unificada de desarrollo de procesos. A fin de incorporar nuevas tecnologias al sistema
de identificacion, se concret6 el estudio de factibilidad para modernizar la cédula de identidad. En cuanto al voto
electrénico, su desarrollo sigue siendo un objetivo institucional; sin embargo, en virtud de la situacién econémica por
la que atraviesa el pais, las actividades asociadas al proyecto avanzan a un ritmo menor.

Durante el 2008 se trabajé arduamente en la definicion de la Politica de Género la cual se gest6 a partir de un proceso
participativo de una cantidad importante del personal de la organizacién, la cual serd operacionalizada préximamen-
te mediante un Plan de Accion.

Atodo lo anterior se dara continuidad y seguimiento en el 2009, incluyendo nuevos esfuerzos en materia académica,
dentro de los cuales destaca la importancia que, en este terreno, tiene nuestra Revista de Derecho Electoral, asi como
la prioridad que tendran todas las actividades que habra que desarrollar con miras a la celebracién de las elecciones
nacionales y municipales de 2010.
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