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LICITACION ABREVIADA N° 2008LA-000382-85001
“ACTUALIZACION Y COMPRA DE LICENCIAS DE SOFTWARE”
La Proveeduria del Tribunal Supremo de Elecciones recibira su oferta hasta las 10:00
horas del dia 21 de agosto de 2008, para la adquisicion de lo que se indica a

continuacion:

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Item | Cant |Descripcion

Solucidon de escaner de vulnerabilidades, gestion de parches y Auditoria de red” que
cumpla al menos con las siguientes especificaciones:

1.1 Caracteristicas Técnicas minimas:

1.1.1. Debe poder realizar analisis de vulnerabilidad solicitados o programados a un rango
de equipos conectados a la red.

1.1.2. Debe poder escanear plataformas Linux, Mac OS y Microsoft

1.1.3. Debe poder escanear equipos, identificar y clasificar vulnerabilidades de seguridad,

recomendar un curso de accion y proporcionar herramientas que le permitan

resolver estos asuntos

. Debe proveer informaciéon de computadoras, servidores y dispositivos, revisando
direccion IP, una por una, proveyendo informacién como:

“Services Packs” instalados.
Parches de Seguridad instalados y faltantes.
Puertos Abiertos
Servicios activos
Aplicaciones instaladas
Entradas de registro
Usuarios y grupos de usuarios
Usuarios logueados
Recursos compartidos
e Enumeracion de dispositivos USB conectados

1.1.5. Debe permitir generar reportes, utilizando las plantillas predeterminadas y que las

mismas permitan personalizarse y exportarse a tipos pdf, xlIs, doc, html.

1.1.6. Debe contar con un moddulo para administracién e implantacién de parches y
service packs sobre los dispositivos, servidores y computadoras encontradas en su
proceso de escaneo, tanto sobre el sistema operativo como en aplicativos Microsoft

. Debe poder realizar auto descargas, retirada de parches y cumplir con UNICODE

. Debe poder implantar software de terceros o actualizaciones de terceros en toda la
red

1.1.9. Debe proveer el escaneo de puertos TCP y UDP.
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1.

1.

.1.10. Debe proveer la posibilidad de detectar todo tipo de recursos compartidos, con el

fin de:
Revisar si los permisos estan correctamente definidos.
Revisar donde los usuarios estan compartiendo recursos con otros usuarios.
Prevenir accesos anénimos a los recursos compartidos.
Asegurar que los sistemas o félderes de arranque no estan compartidos.

1. Debe poder detectar nuevos “huecos” de seguridad con base a comparaciones de
escaneos resultantes e historicos.

— e o o o

.1.12. Debe permitir el poder configurar envio automatico a cuentas de correo electronico

para notificacion de alertas o avisos.

.1.13. Debe poder encontrar grupos y usuarios locales no usados.
.1.14. Debe asegurar que las aplicaciones de seguridad de terceros como antivirus y

anti-spyware ofrezcan la proteccién optima y actualizadas con los ultimos archivos
de definicion

.1.15. Debe poder colocar Aplicaciones en lista negra: Identificar software no autorizado

o peligroso y agregarlo a listas negras de aplicaciones que desee asociar con una
alerta de vulnerabilidad de alta seguridad.

.1.16. Debe poder identificar potenciales problemas en dispositivos USB, nodos y

enlaces inalambricos

.1.17. Debe poder descargar automaticamente informacién sobre parches de Seguridad,

explosiones y “Hotfixes” desde el sitio Web de Microsoft.

.1.18. Debe poder contar con una base de datos de vulnerabilidades que incluya:

Manejo de Vulnerabilidades con informaciéon de BugTrag, SANS Corporation,

OVAL, CVE

Vulnerabilidades LINUX

Vulnerabilidades para CGl

Debe permitir descargar actualizaciones de la base de datos desde su sitio Web.
9. Debe permitir el poder analizar el contenido del proceso de escaneo por medio de

filtrados, los cuales deben poder ser guardados y/o modificados para usos

posteriores.

— o o o

.1.20. Debe permitir crear diferentes tipos de pruebas de escaneo y/o vulnerabilidades

en base a Perfiles de Escaneo, los cuales a su vez pueden ser editados y/o
modificados.

.1.21. Debe contar con un moédulo para poder escribir “scripts” compatibles con VBScript

para revisiones de seguridad, este médulo debe contar con un “debugger”.

.1.22. Debe poder permitir escanear si la opcién de auditoraje esta activo o inactivo, y

poder habilitarlo/deshabilitarlo remotamente.

.1.23. Debe contar con una politica de revisidon de contrasefias para las computadoras

de la red.

1.24. Debe poder probar la fortaleza de las contrasefas contra un diccionario de
contrasefas comunmente utilizadas.

1.25. Debe proveer el proceso de escaneo para 256 direcciones IP.

1.2 CONDICIONES ESPECIFICAS PARA ESTE ITEM

1.2.1. El proveedor del software debe ser distribuidor y centro de asistencia técnica

autorizado por el fabricante (Adjuntar documentacion). Asimismo debera indicar
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1.2.2.

1.2.3.

1.24.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

expresamente que es propietario o distribuidor autorizado de los productos
requeridos por el TSE. Si resultara adjudicatario, debera presentar antes de la firma
del contrato los documentos que acrediten tal condicidon en los productos objeto de
esta contratacion.

La empresa oferente debe tener al menos 2 afios de fundada, adjuntar documentos
probatorios.

El oferente debe aportar junto con su oferta, al menos dos cartas que hagan
constar la prestaciéon de servicios similares a otras empresas. Las cartas deben
estar dirigidas a quien interese, membretadas y firmadas por la persona que recibio
el servicio, con menos de dos meses de vigencia, que consigne la calidad del
servicio de soporte brindado, la fecha de inicio de la prestacién del servicio para
que permita determinar claramente la experiencia y calidad en dicho servicio.

La empresa adjudicada deberd firmar un contrato de confidencialidad, donde se
garantice que la informacién suministrada por el TSE o la que la empresa llegue a
conocer sobre la arquitectura tecnologica, no podra ser utilizada de ninguna manera
para otra funcion que no sea la establecida en el mismo contrato de
confidencialidad.

Las licencias deberan entregarse debidamente instaladas, configuradas y en
operacion total a satisfaccion del TSE, en un plazo no mayor a 22 dias naturales.

La garantia minima que debera otorgar expresamente el oferente sobre los
componentes de software, asi como de la mano de obra debido a la instalacion,
contados a partir del recibido conforme y por escrito, sera de 12 meses.

La entrega del producto debe incluir sin falta lo siguiente: Manuales de fabrica,
Medio de instalacion (CD), y licencia definitiva a nombre del Tribunal Supremo de
Elecciones por 1 afio natural.

Transferencia de Conocimientos: El oferente debera comprometerse a brindar la
transferencia de conocimientos sin costo adicional para el TSE, para un minimo de
tres (3) funcionarios de éste, de manera que el personal pueda brindar el servicio
basico de instalacion, configuracion y utilizacion del software ofertado.

Los cursos deberan ser debidamente certificados por la Casa Fabricante del
dispositivo ofertado.

Por lo anterior, en la oferta debera indicarse:

Tipo de curso

Idioma

Alcances, objetivos, descripcidon y temario
Requisitos minimos de los participantes
Lugar donde se impartiran los cursos
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e Duracion
¢ Nombre, formacion y experiencia de los instructores
e Material didactico del curso.

e Se aclara a todos los oferentes que el costo de la capacitacion debera estar incluido
dentro de la oferta y que la misma se coordinara entre ambas partes, como minimo
dentro de los cinco dias naturales siguientes a la notificacion que realice el TSE a la
empresa adjudicataria para que pase a retirar el pedido de compra.

1.2.9. El software debe estar disefiado para la funcion solicitada y por tanto no deben
incluir otros servicios o herramientas innecesarias que puedan ser utilizadas para
atacar desde estos dispositivos.

1.2.10. Debe garantizarse que el software no enviara ningun tipo de informacién de la
plataforma del TSE fuera de la red, la Unica comunicacion externa que se realiza
debe ser para efectos de actualizacion del producto.

1.2.11. El adjudicatario se compromete a no divulgar sobre los proyectos en que
participen y de la necesidad de mantener y practicar los procedimientos de
seguridad y control que el TSE estime convenientes para garantizar la privacidad
de la informacion involucrada en las actividades que se desarrollen como objeto
de este contrato. De comprobarse su divulgacion, parcial o total, el TSE
procedera a realizar las acciones necesarias para que se apliquen las sanciones
correspondientes segun la Ley.

1.2.12. EI TSE se reserva el derecho de contactar y verificar lo que corresponda con el
fin de constatar la fidelidad de la informacion de la oferta. Si el TSE detecta que
alguna informacion entregada es falsa, procederd a descalificar a dicho oferente
del presente proceso de contratacion.

Item 2

Renovacidén de seguro de actualizacion y mantenimiento de los firewall Check Point
licencias), que cumpla al menos con las siguientes especificaciones:

Cantidad Descripcion
1 Software subscription for Check Point Express 500 usuarios

Software subscription for H.A. VPN-1 Gateway

Software subscription for Smart View Reporter and Monitor
Software subscription for Smart Directory

Secure Remote para 500 usuarios

1 Gold Support for one year (mantenimiento)

Condiciones Especiales para este item:

El oferente debe ser Partner certificado como support provider de Check point
Contar con al menos dos ingenieros certificados CCSE (Check Point Certified Security Expert)
Contar con al menos cuatro afios de experiencia como distribuidor autorizado, comercializando
y soportando los productos Check Point, en Costa Rica.

El oferente debera aportar una carta del fabricante Check Point con no mas de un mes de
emitida y dirigida a Tribunal Supremo de Elecciones.

Tels.
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EL soporte gold (mantenimiento) incluye al menos lo siguiente:

Servicio brindado por ingenieros certificados CCSE

Instalacion de Updates.

Instalacion de Upgrades.

Soporte telefonico para resolucion de problemas

Soporte por correo electrénico

Soporte presencial en las instalaciones del TSE con tiempos de respuesta
dependientes de la severidad del problema reportado:

o Critico....cvvivriiiiin. 2 horas
o ARO.......cooiiiiiii, 4 horas
o Medio........c.ooeiiiiiii. 6 horas.
o Bajo.....cooiiiiiii 8 horas

e Capacitacion sobre nuevas caracteristicas y/o administracion si requiere
Horario de cobertura Gold (8:00 a.m. — 6:00 p.m.) de Lunes a Viernes.
Renovacién de certificado digital VeriSign para sitio web, que cumpla al menos con las
siguientes especificaciones:

a) El certificado digital debe ser de 128 bits de encriptacion.

b) El certificado digital debe estar basado en el estandar X.509.

c) La Autoridad Certificadora generadora del certificado digital, debe estar registrada

Item 3 1 en la version 6.2 o superior del navegador Netscape Navegator y en la versién 5.5
o superior del navegador Internet Explorer.
Una vez Instalado el Certificado debe proveer la posibilidad de brindar el sello de Garantia,
por medio del cual se puede verificar en la autoridad certificadora la veracidad del certificado
mismo.
Software para virtualizacion en sistema operativo Linux, que cumpla al menos con las
siguientes especificaciones:
4.1. Similar a VM Ware para Linux.
4.2. Ultima versién de este programa liberada por el fabricante.
4.3. Que permita instalar varios sistemas operativos en una misma PC partiendo de
un sistema operativo base (Host OS) de manera virtual, que en este caso seria
Linux.
4.4. Que no requiera la particion de los discos duros para su instalacion.
4.5. Que permita el intercambio entre un sistema operativo y otro de manera sencilla.
46. Que garantice la independencia de los sistemas operativos y por tanto permita la
portabilidad de los sistemas operativos adicionales.
Item 4 1 4.7. Compatibilidad con multiples sistemas operativos a saber: Windows NT, 2000, XP,

Vista y Linux.

4.8. Ejecucion dentro de ventanas y en modo de pantalla completa.

4.9. Programa rapido y estable.

4.10. Software para crear computadoras virtuales para arrancar cualquier Sistema
Operativo por medio de una imagen en el disco duro o una particién, e incluso por
red.

4.11. Capacidad para arrancar DOS 6.22, Windows 95/98/2000, Windows NT, Linux,
entre otros.

4.12. Soporte para USB, DVD-ROM, CD-R/RW, imagenes ISO de CD-ROM, SCSI,
discos virtuales de gran capacidad (128 GB para IDE y 258 GB para SCSI).

4.13. Integracion NAT (Network Address Translation) para llevar a cabo una conexion agil
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4.14.
4.15.
4.16.
4.17.
4.18.

alared.

Flexibilidad y facilidad de configuracion.

Soporte para Windows Vista

Uso de varios monitores

Soporte para USB 2.0

Medios originales de instalacién en disco compacto, version en espafol asi como
sus manuales de instalacién y de uso.

Software para virtualizaciéon en sistema operativo Windows, que cumpla al menos con
las siguientes especificaciones:

5.1. Similar a VM Ware para Windows

5.2. Ultima version de este programa liberada por el fabricante.

5.3.  Que permita instalar varios sistemas operativos en una misma PC partiendo de un
sistema operativo base (Host OS) de manera virtual, que para este caso seria
Windows.

5.4. Que no requiera la particion de los discos duros para su instalacion.

5.5. Que permita el intercambio entre un sistema operativo y otro de manera sencilla.

5.6. Que garantice la independencia de los sistemas operativos y por tanto permita la
portabilidad de los sistemas operativos adicionales.

5.7. Compatibilidad con multiples sistemas operativos a saber: Windows NT, 2000, XP,
Vista y Linux.

5.8. Ejecucion dentro de ventanas y en modo de pantalla completa.

ltem 5 > 5.9. Programa rapido y estable

5.10. Software para crear computadoras virtuales para arrancar cualquier Sistema
Operativo por medio de una imagen en el disco duro o una particion, e incluso por
red.

5.11. Capacidad para arrancar DOS 6.22, Windows 95/98/2000, Windows NT, Linux,
entre otros.

5.12. Soporte para USB, DVD-ROM, CD-R/RW, imagenes ISO de CD-ROM, SCSI,
discos virtuales de gran capacidad (128 GB para IDE y 258 GB para SCSI).

5.13. Integracion NAT (Network Address Translation) para llevar a cabo una conexion agil
alared.

5.14. Flexibilidad y facilidad de configuracion.

5.15. Soporte para Windows Vista.

5.16. Uso de varios monitores.

5.17. Soporte para USB 2.0

5.18. Medios originales de instalaciéon en disco compacto, versién en espafol asi como
sus manuales de instalacion y de uso.

LICENCIA DE USO DE SOFTWARE Y BASE DE DATOS PARA FILTRADO DE

CONTENIDO WEB (similar a Websense), que cumpla al menos con las siguientes

especificaciones:

It 6.1.1  Debe permitir administrar el acceso de al menos 500 usuarios internos a los sitios
em 6 1 : . ! : : .
Web de Internet, incrementable a mas usuarios si fueran necesarias bajo compras
adicionales.

6.1.2 Debe contar con una base de datos de direcciones URL categorizadas con al
menos 80 categorias, 6 millones de Web Sites, 50 idiomas, con el fin de asegurar
una flexibilidad robusta en la administracion de las politicas de filtrado.
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6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

Debe contar con al menos 3 sistemas de Reportes Graficos
Debe permitir el bloqueo de Archivos
Debe contar con un editor de Politicas
Debe facilitar una Consola Centralizada para agentes distribuidos de filtraje.
Debe contar con un sistema automatizado de descargas diarias para la
actualizacion de la base de datos de URL’s y de la base de datos de listas de
protocolos, por el término de 1 afo, prorrogable bajo la compra de nuevas licencias
adicionales necesarias en su oportunidad.
Debe soportar cada una de las siguientes modalidades de operacion:
Stand Alone: realiza el filtraje e identificacion de usuarios por si mismo.
Integrado con el ISA server: El firewall le envia los datos de usuario y solicitudes
URL al sistema administrador de Acceso al Internet.
Integrado con los enrutadores Cisco y el firewall check point: El dispositivo CISCO
le envia los datos de usuario al Software Administrador de Acceso a Internet.
Debe incluir el costo unitario de los elementos adicionales para:
Administracion de Seguridad: Control de sitios Web infectados con cddigo mévil
malicioso (MMC) o que levante “software” tipo “Spyware y manejo de filtros para
estos elementos.
Debe ser compatible con el Active Directory de Microsoft (modo nativo), y con el
directorio de Windows NT, de tal manera que importe la definicién de usuarios para
efectos de aplicarles las politicas.
Debe contar con un sistema automatico (sin intervencién manual) que permita
categorizar los sites 0 URLs que no se encuentran previamente categorizados en la
base de datos con el fin de asegurar una apropiada y continua eficiencia del
servicio.
Debe incluir la capacidad de filtrar tipos de archivos tales como: .exe, .bat, mp3, y
otros.
Ademas de filtrar URLs, debe soportar al menos el bloqueo de los siguientes
protocolos de aplicaciones, las cuales deberan poder aplicarse por usuario, por
grupo de Active Directory, y globalmente:

Yahoo Messenger
Windows Messenger
Windows Live Messenger
AOL Instant Messenger
Real Time Streaming Protocol (RSTP)
Quicktime y RealPlayer
Napster

Gnutella

Kazaa

SMTP

POP3

P2P

Streaming Media
Debe contar con herramientas de analisis en tiempo real del trafico que presente en
forma gréfica la utilizacién del ancho de banda usado por los protocolos y por las
categorias de URLs
Debe contar con un sistema generador de reportes histérico sobre el acceso de los
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6.1.16
6.1.17
6.1.18

6.1.19
6.1.20

‘T@meooTD

i.
Yo

usuarios a los URLs, asi como informacién de ancho de banda del enlace de
internet.

La casa fabricante del producto debe tener al menos 10 afios de proveer soluciones
de filtrado de contenido Web.

Debe permitir la habilidad de administrar direcciones URL incrustados (ejemplos:
Paginas cache, google, contenido basado en Akamai)

Debe soportar, identificar y administrar aplicaciones de “hacking”, juegos y
aplicaciones inapropiadas.

Debe proveer soporte para multiples NICs (Network Interfaces Cards”)

Debe proveer al menos las siguientes categorias de direcciones URL o categorias
de sitios:

Material para adultos (y categorias que incluye el cartel)

Economia y Negocios

Drogas (y categorias que incluye el cartel)

Juegos en linea

Juegos

Tecnologia de informacion (y categorias que incluye el cartel)

Comunicaciones por internet (y categorias que incluye el cartel)

Busqueda de trabajo (y categorias que incluye el cartel)

Deportes(y categorias que incluye el cartel)

pcionalmente:

Material para adultos:

1. Ropa intima, vestidos de bafio
Drogas

3. Educacion

4. Entretenimiento

5. Gobierno

6. Salud

7. Contenido ilegal cuestionable

8. Militancia y extremismo

9. Compras

10. Organizaciones sociales

11. Estilos de vida y sociedad

12. Vehiculos

13. Armas

14. TV y radio en linea

15. Sistemas personales de respaldo y almacenaje

16. Telefonia sobre IP

17. Descarga de archivos y aplicaciones

18. Negocios en linea

19. Sitios web maliciosos

20. Spyware

6.2 CONDICIO.NES ESPECIALES
Todas las Condiciones Especiales que se detallan a continuacién, se deben responder en
la oferta en el mismo orden y secuencia establecida, sefialando por escrito cada una de

ellas:
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6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

La oferta debe estar acompafnada de literatura técnica completa y detallada del
software ofertado (descriptiva y operativa) de todos sus componentes ofrecidos, donde
se exprese en forma clara y amplia cada una de sus caracteristicas técnicas Yy fisicas,
en idioma espafiol preferiblemente.
El oferente debe ser Distribuidor Autorizado (por lo menos 3 afios) del fabricante del
dispositivo ofertado (solucion), a efecto de lo cual debera presentar un documento
emitido por el fabricante del dispositivo ofertado, en donde se garantice que el oferente
es distribuidor autorizado de los programas, cuanto tiempo y marcas ofertadas en la
propuesta.
La nota debe haber sido emitida como maximo con un mes de anticipacion a la fecha
propuesta para la apertura de ofertas. No se aceptaran firmas de vendedores o
encargados de cuenta.
Transferencia de Conocimientos: El oferente debera comprometerse a brindar la
transferencia de conocimientos sin costo adicional para el TSE, para un minimo de
dos (2) funcionarios de éste, de manera que el personal pueda brindar el servicio
basico de instalacion y configuracion del dispositivo ofertado. Los cursos deberan ser
debidamente certificados por la Casa Fabricante del dispositivo ofertado.
Por lo anterior, en la oferta debera indicarse:

e Tipo de curso
Idioma
Alcances, objetivos, descripcion y temario
Requisitos minimos de los participantes
Lugar donde se impartiran los cursos
Duracién
Nombre, formacién y experiencia de los instructores
Material didactico del curso

Se aclara a todos los oferentes que el costo de la capacitacién debera estar incluido dentro
de la oferta y que la misma se coordinara entre ambas partes, como minimo dentro de los
cinco dias naturales siguientes a la notificacidon que realice el TSE a la empresa
adjudicataria para que pase a retirar la orden de compra debidamente refrendada.

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

Deberan indicar el tipo de equipo donde se deberia ejecutar, con las condiciones
idoneas para su buen rendimiento.

La garantia técnica minima que debera otorgar expresamente el oferente sobre
software y funcionamiento, contados a partir del recibido conforme del dispositivo
adjudicado debidamente instalado y funcionando a plena satisfaccion y por escrito por
parte del TSE, debera ser como minimo de doce (12) meses. Dicho dispositivo debera
ser instalado por el adjudicatario en el Departamento de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones

La garantia técnica del software debera comprender, como minimo, los defectos de
instalacion y funcionamiento. Se entiende que durante el periodo de garantia todos los
costos de mantenimiento (mano de obra, transporte, repuestos y otros) preventivo y
correctivo correran por cuenta del adjudicatario y que dicho mantenimiento debe
efectuarse en el sitio donde opera el dispositivo.

Durante toda la vigencia de la garantia técnica, el adjudicatario debera llevar a cabo la
actualizacion del software que el dispositivo utiliza, sin costo adicional para el TSE,

Tels.
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6.2.9

6.2.10

6.2.11

6.2.12

6.2.13

6.2.14

6.2.15

cada vez que se libere al mercado una nueva version. Dicha actualizacion debera
llevarse a cabo dentro del mes siguiente a que se libere la nueva versién, para lo cual
el adjudicatario debera entregar al TSE la nueva version, para que en forma conjunta y
siguiendo el procedimiento interno del TSE, se realice la actualizacién del software.
Para brindar el servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo, el oferente debe
contar con un sistema de recepcion de llamadas para atencion de solicitudes
debidamente constituido, donde el TSE pueda hacer sus reportes y exista una persona
que atienda y asigne un consecutivo de control.

El oferente debera proponer un calendario y horario de visitas para efectuar el
mantenimiento preventivo. Para todos los casos el TSE se reserva el derecho de
modificar el calendario, horario y periodicidad cuando lo considere pertinente para
salvaguardar sus intereses, por lo cual puede incluir en los horarios los dias sabados,
domingos y feriados. El oferente debera indicar las actividades que realizara durante el
mantenimiento preventivo.

En el caso del mantenimiento correctivo, los reportes de averias, dafos o mal
funcionamiento, deberan ser atendidos en un plazo no mayor a dos horas; la
reparacion de la falla debe ser solventada en un tiempo no mayor a veinticuatro horas,
contadas a partir del vencimiento de las dos horas anteriores.

El personal del adjudicatario debera registrarse y firmar la bitacora, tanto al ingreso
como a la salida, que para dicho objeto (mantenimiento preventivo y correctivo) lleva la
oficina encargada de la administracion del dispositivo objeto de esta contratacion y
reportarse al funcionario del TSE que esté a cargo en ese momento, informandole el
objeto de la visita.

El oferente debera indicar el tiempo de entrega del software, asi como cronogramas en
semanas o dias con las actividades a realizarse para la instalacion, configuracién y
puesta en operacion del software ofertado.

El oferente debe contar con una experiencia minima de tres anos, contados a partir de
la fecha de la recepcién de ofertas, en la venta de este tipo de software ofertado. A
efectos de probar esta experiencia, el oferente debera presentar una carta del
fabricante del dispositivo de la marca ofertada, en donde indique la cantidad de afios
consecutivos que tiene el oferente de distribuir el software en mencién. Tal certificacion
debe haber sido emitida como maximo dentro de los tres meses anteriores a la fecha
de apertura de las ofertas. TSE se reserva el derecho de verificar los datos
consignados por el oferente.

El oferente debe incluir el nombre y calidades del personal que dedicara al
cumplimiento de las labores ofertadas, constituido como minimo de un técnico con
experiencia en el equipo ofertado, para brindar el soporte técnico y atenciéon de fallas
durante el periodo de garantia, el cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

El técnico solicitado debera tener un grado académico minimo de técnico medio
extendido por cualquier centro de educacion superior, reconocido por las autoridades
de educacién de Costa Rica, en las carreras de Ingenieria en Sistemas, Electrénica,
Informatica o Computacion, para lo cual el oferente debera presentar una fotocopia del
titulo debidamente certificado con su oferta.

El técnico ofrecido debe estar certificado por la Casa Fabricante, para realizar los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo del software. A tal efecto el oferente
debera aportar una certificacion de la Casa Fabricante, donde indique que el personal
propuesto se encuentra certificado por ésta, para brindar el servicio de mantenimiento
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preventivo y correctivo del dispositivo ofertado. EI TSE se reserva el derecho de
verificar los datos consignados en la lista.

Licencia Access que cumpla al menos con las siguientes especificaciones:

7.1. Ultima versioén de este programa liberada por el fabricante.

7.2. Herramienta para almacenamiento y recuperacion de datos relacionales.
7.3. Compatible con Microsoft Word y Excel.

ltem 7 3

Licencia ACL -actualizacion-. que cumpla al menos con las siguientes especificaciones:

8.1 Ultima versién de este programa liberada por el fabricante.

8.2 Herramienta especializada para la extraccion de datos, analisis, deteccion de fraudes y
monitoreo continuo.

8.3 Combina acceso a datos, analisis y reportes.

It 8.4 Compara datos empresariales, bases de datos planas o relacionales, hojas

em 8 2 - . . . "
electronicas, archivos de reporte, en microcomputadoras o servidores, permitiendo
mantener la integridad y calidad de los datos fuente.

8.5 Interfase consistente y acceso inmediato a los datos.

8.6 Acceso Optimo y flexible de nuevas fuentes de datos.

8.7 Herramientas analiticas simples de clasificacion y de pruebas complejas.

8.8 Analisis automatizado para el monitoreo y notificaciéon en tiempo real.

Licencia actualizacion macromedia MX2004 A Studio 8 o superior. que cumpla al

menos con las siguientes especificaciones:

9.1 Se requiere software de desarrollo para Web, el mismo debe facilitar todas las etapas
de diseno, desarrollo y mantenimiento de sitios Web, aplicaciones y presentaciones
interactivas, todas las herramientas necesarias para crear codigos y mantener
facilmente proyectos interactivos.

9.2 Manejo de gréficos avanzados.

9.3 Herramientas que permitan la edicion de texto, permitiendo utilizar las facilidades que
ofrecen los editores mas comunes.

9.4 Desarrollo de animaciones las cuales puedan ser insertadas en el proyecto.

9.5 Creacion y edicidon de imagenes de diversos formatos (JPG, GIF, BMP entre otros).

9.6 Soporte de diversas plataformas (Windows y Mac OS)

9.7 Soporte de los navegadores mas comunes.

9.8 Soporte en servidores de tecnologias punta.

9.9 Desarrollo de archivos de diversos formatos (HTML, XHTML, XML, ASP, ASP.NET,

JSP, PHP, CSS entre otros)

9.10 Integracion de videos en el desarrollo de un proyecto.

9.11 Diversos ambientes de desarrollo (Disefio y Codigo).

9.12 Que permita trabajar con productos ajenos.

9.13  Que trabaje con interfaces graficas adecuadas para ambientes como Windows vy

Mac.

9.14 Facilidad de desarrollo Web que permita la creacion de diversos efectos en las
paginas creadas.

9.15 Que mantenga los estandares establecidos por la w3.org.

ltem 9 1

Licencia Epower (actualizacién) que cumpla al menos con las siguientes especificaciones:
10.1. Ultima versién de este programa liberada por el fabricante.

10.2. Licenciamiento por conexiones nombrada.

10.3. Acceso a Intranet.

Item 10 5
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10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.
10.9.

Sistema de seguridad de ingreso.

Manejo de multiples tipos de documentos.

Despliegue simultaneo de imagen y campos a indexar.

Manejo de formatos de archivo TIFF y JPEG.

Visor con zoom, impresion, rotacion de imagen, ajuste (tamafo real, ancho, pantalla)
Motor de base de datos relacional, con soporte para datos estructurados y no
estructurados (XML), compatible con la plataforma Windows.

Item 11 1

11.1.
11.2.
11.3.

11.4.
11.5.

11.8.
11.9.
11.10.

11.11.

11.12.
11.13.
11.14.
11.15.
11.16.
11.17.
11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

Licencia de software para recuperacion de archivos borrados:

Similar a Get Data Back.

Ultima versién de este programa liberada por el fabricante.

Recuperacion, de manera sencilla, de archivos borrados y vaciados de la Papelera
de Reciclaje.

Recuperacién de archivos perdidos por la corrupcion o el formateo de un disco duro.
Recuperaciéon de archivos perdidos, incluso después de la reinstalacion del S.O.
Windows.

Recuperacién de archivos perdidos por la infeccidn de virus o troyanos

Recuperacion de archivos perdidos durante el fallido proceso de particionamiento de
un disco duro.

Recuperacion de archivos perdidos como producto de caidas inesperadas del
sistema

Recuperacién de archivos perdidos como producto de fallas en los programas o
aplicaciones.

Recuperacion de archivos perdidos tipo documentos, fotos, musica, videos y correo
electronico.

Recuperacion de archivos perdidos desde unidades de disco duro, sus particiones,
tarjetas de camaras digitales, unidades de disco Zip/Jaz, diskettes, , imagenes de
disco, Compact Flash, tarjetas USB Flash u otro tipo de unidades

Debe estar en capacidad de encontrar cualquier tipo de archivo, pero debe incluir
soporte especifico para la mayor parte de los archivos de uso comun actualmente.

El programa debe tener compatibilidad completa con los sistemas operativos
disponibles actualmente, a saber: Windows 98/ME/2000/2003/XP/Vista y trabajar con
FAT 12, FAT 16, FAT 32, NTFS y NTFS5 file-systems.

El programa debe tener interfaces amigables con el usuario final.

El programa debe tener actualizaciones disponibles, cuando se libere una version
superior.

Recuperar los datos aun si la tabla de particiones, el sector de booteo, MTF o
directorios raiz estan perdidos o dafiados.

Debera tener la capacidad de recuperar los archivos perdidos, incluso cuando el
sistema operativo no pueda reconocer el disco duro.

El programa debera tener la capacidad de ser usado igualmente si toda la
informacion del directorio - no solo la raiz - esta perdida.

El programa debera tener la capacidad de recuperar todo, asegurandose de que
todos los subdirectorios son puestos como estaban, y los nombres de archivos largos
son reconstruidos correctamente.

El programa debera ser unicamente de lectura, lo que significa que el programa
nunca intentara escribir en el disco que esta a punto de recuperar.

El programa debe permitir al usuario, regular la forma en como se han de recuperar
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11.22.

11.23.

11.24.

los datos, guiandolo de una manera facil de entender, también debe permitirle al
usuario avanzado la posibilidad de interferir en la recuperacién y mejorar los
resultados, examinar el registro de escaneo, los detalles de archivos de sistema,
informacion de archivos y directorios, seleccionar el rango de sectores a escanear,
filtrar la busqueda excesiva de archivos de sistema o perdidos.

El programa debera permitir la recuperaciéon de datos a través de un cable serial,
ingresando a una computadora "remota" mientras accede a los discos desde otra
computadora "host".

El programa debera tener la capacidad de ser ejecutado desde un disco de arranque
y soportar caracteres Unicode.

Proporcionar los medios originales de instalacion en disco compacto, versién en
espaniol, asi como sus manuales de instalacion y de uso.

Licencia Project que cumplan al menos con las siguientes especificaciones.

12.1  Ultima version de este programa liberada por el fabricante.

12.2 Almacenar los detalles del proyecto en la base de datos.

12.3 Calcular y mantener la programacion y los costos, creando asi el plan de proyecto.

12.4 Generar un plan con todos los objetivos de costos, riesgos, etc.

12.5 Definir proyectos.

12.6 Planear actividades, costos, riesgos, comunicacion y seguridad.

12.7 Administrar y realizar un seguimiento de un proyecto.

12.8  Realizar seguimientos de progresos.

12.9 Administrar programaciones.

ltem 12 12.10 Administrar recursos, tareas, costos, ambito, riesgos.

12.11 Realizar informes de estado e informacion final de proyecto.

12.12 Utilizar el sistema existente de correo electrénico de 32 bits compatible con MAPI
(Messaging Application Programming Interface —Interfase de Programacion de
Aplicaciones de Mensajeria).

12.13 Generacion de vistas, tablas y filtros.

12.14 Diagramas de Flujo de Datos.

12.15 Modelo entidad-interrelacion.

12.16 Diagrama de estructura de datos.

12.17 Diagrama de estructura de cuadros.

12.18 Compatible con Windows XP Profesional/95/98/Me/NT, Linux, etc.

12.19 Compatible con Access, SQL Server, Oracle, u otro tipo de base de datos.

Licencia Visio que cumplan al menos con las siguientes especificaciones.

13.1 Ultima versién de este programa liberada por el fabricante.

13.2  Que tenga compatibilidad con archivos de imagenes, sonidos y videos.

13.3 Connector splitting: Formas arrastradas y ubicadas entre una conexion se separan y
reestablecen la conexion.

It 13.4 Recuperacion de documentos: Escoja guardar los archivos cuando ocurre un error.
em 13 AN . )

13.5 Conector dinamico: Conecte formas y muévase con el conector sin perder la
conexién entre las partes.

13.6  Grilla dinamica: Alineacion automatica y distribucion de formas utilizando conectores.

13.7 Hiperlinks: Conecte formas a otras paginas, archivos o paginas Web.

13.8 Herramientas Ul: User interface (Ul) familiar, incluyendo menues, barras de

herramientas, accesos directos desde el teclado, panel de tareas, autocorreccién y
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Item 14 1

revision ortografica.

13.9 Modo de Revision: Capture revisiones y anotaciones de multiples usuarios.

13.10 Guardar como... Pagina Web: Guarde dibujos como paginas Web con propiedades
de visualizacién personalizadas y navegacién incorporada.

13.11 Escaner y camara digital: Guardar dibujos como paginas Web con propiedades de
visualizacion personalizadas y navegacion incorporada.

13.12 Personalizaciéon de formas: Cree y administre sus propias formas.

13.13 Busqueda de formas: Busque formas disponibles en Visio y en la Web.

13.14 Que cumplan al menos con las siguientes especificaciones. Plantillas: Diagramas
listos para usar.

13.15 Organizacion de espacios de trabajo: Facil navegacién usando tabulado de paginas;
propiedades avanzadas; herramientas de tamano y posicion; barras de herramientas
agrupadas; consejos emergentes para el uso de las formas; numeracién automatica
de formas; capacidad de modificacion en tiempo real.

Software traductor Braille para Windows que cumplan al menos con las siguientes

especificaciones:

14.1  Similara Duxbury para Windows.

14.2 Ultima version de este programa liberada por el fabricante.

14.3 Que soporte todas las impresoras Braille del Mercado mundial.

14.4 Formateo del Braille con contracciones de la manera que el usuario demanda.

14.5 Traducir al Braille en Inglés, Francés, Espafiol, Aleman, Danés, lItaliano, Polaco y
Portugués. Soportar otros idiomas por medio de transcripciones directas.

14.6 Importar archivos de Word, WordPerfect, HTML, y otros formatos.

14.7 Traduccidon matematica disponible para Braille Nemeth, BAUK, UEBC, y cddigo
Francés.

14.8  Software estandar mundial de traduccién Braille.

14.9 La posibilidad de incluir archivos de graficos tactiles para documentos mixtos con
texto e imagenes.

14.10 Importacion de textos desde los mas populares procesadores de palabra incluyendo
Microsoft Word y WordPerfect, HTML, ICADD, DAISY/NISO/NIMAS, ASCII
formateado y normal, editores viejos de Braille como EDGAR y Polkadot, los mismos
archivos antiguos de Duxbury y mas.

14.11 Permitir incluir en el mismo archivo, otras variantes del idioma aparte del principal.

14.12 Traduccion bidireccional (de texto a Braille y de Braille a texto).

14.13 Uso de seis teclas del teclado convencional de la computadora, para la escritura e
impresion directa de los caracteres Braille.

14.14 Pantallas de ayuda durante la ejecucién del programa.

14.15 Documentacién del software en material impreso, Braille y formato magnético.

14.16 Mas de 100 cddigos formateados y traducidos para un mayor nivel de flexibilidad.

14.17 Una amplia biblioteca de estilos configurables para cada usuario.

14.18 Una biblioteca de plantillas extensiva para el usuario, para una mayor flexibilidad.

14.19 Corrector ortografico con diccionario de mas de 300,000 palabras.

14.20 Impresion hacia todos los modelos de impresoras mas vendidas del mercado

14.21 La primera pagina producida puede ser el membrete para la identificacion del trabajo,
por parte de personas que no lean el Braille.

14.22 Habilidad de procesar tamafios de archivo tan grandes como lo permita el sistema
operativo del usuario.
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14.23 Habilidad de tener varios archivos abiertos simultaneamente.
14.24 Soporte técnico ilimitado por teléfono, correo electrénico, fax, etc
14.25 Respaldo de 90 dias de garantia.

Item 15 1

Licencia SQL Enterprise 2 Proc que cumpla al menos con las siguientes especificaciones:

15.1 Ultima versién de este programa liberada por el fabricante.

15.2 Motor de base de datos relacional con soporte para datos estructurados y no
estructurados (XML).

15.3 Servicios de replicacion de datos para aplicaciones de procesamiento de datos
distribuidas o moviles, alta disponibilidad de sistemas, concurrencia escalable con
almacenamiento secundario de datos para soluciones de reportes empresariales e
integracion con sistemas heterogéneos, incluyendo bases de datos Oracle existentes.

15.4 Capacidad para servicios de notificacibn avanzados para el desarrollo e
implementacion de aplicaciones escalables que puedan entregar actualizaciones de
informacién personalizadas a tiempo a una variedad de dispositivos conectados vy
moviles.

15.5 Servicios de integracion con facilidades para la extraccion, transformacion y carga
para el almacenamiento de datos e integracion de datos corporativos.

15.6 Servicios de analisis en linea para conjuntos de datos complejos usando
almacenamiento multidimensional.

15.7 Servicios para la emision de reportes basados en Web.

15.8 Herramientas de administracion integradas para la administracion avanzada de datos y
afinamiento.

15.9 Herramientas de desarrollo integradas para el motor de base de datos, extraccion,
transformacion y carga de datos.

Item 16 2

Licencia SPSS 12 Base que cumpla al menos con las siguientes especificaciones:

15.10 EI SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) es un programa estadistico
informatico muy usado en las ciencias sociales y empresas de investigacion de
mercado.

16.1 Fichero de datos de SPSS: Los ficheros de datos en formato SPSS tienen en
Windows la extensiéon .SAV. Al abrir un fichero de datos con el SPSS, vemos la
vista de datos, una tabla en la que las filas indican los casos y las columnas las
variables. Cada celda corresponde al valor que una determinada variable adopta
en un cierto caso.

16.2 Ademas de esta vista de datos se describen las caracteristicas de cada una. En esta
vista las filas corresponden a cada variable y las columnas nos permiten acceder
a sus caracteristicas:

16.2.1 Nombre, limitado a 8 caracteres.
16.2.2 Tipo de variable (comparese este listado de opciones con los tipos de variables
estadisticas existentes)
16.2.2.1 Numérico, nimero en formato estandar)
16.2.2.2 Coma decimal, nimero con comas cada tres posiciones y con un punto
como delimitador de los decimales
16.2.2.3 Punto decimal, nimero con puntos cada tres posiciones y con una coma
como limite delimitador de los decimales.
16.2.2.4 Notacién cientifica, nUumero que se expresa con un formato tal que se
sigue de una E y un numero que expresa la potencia de 10 a la que se
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multiplica la parte numérica previa
16.2.2.5 Fecha
16.2.2.6 Moneda ddlar, formato numérico con el que se expresan cantidades en
ddlares
16.2.2.7 Moneda del usuario, formato numérico con el que se expresan
cantidades en la moneda definida en la pestafia de monedas del cuadro
de dialogo "Opciones"
16.2.2.8 Cadena de caracteres o variable alfanumérica
16.2.3 Tamafo total
16.2.4 Tamano de la parte decimal
16.2.5 Etiqueta de la variable
16.2.6 Etiquetas para los valores
16.2.7 Valores perdidos
16.2.8 Espacio que ocupa en la vista de datos
16.2.9 Alineacion de la variable en la vista de datos
16.2.10 Escala de medicion.

Licencia SPSS Mapas. que cumpla al menos con las siguientes especificaciones:
Item 17 3 17.1. 100% compatible con Microsoft Windows XP Profesional en espafiol.
17.2. http://lwww.spss.com/es/productos/mapas/mapas.htm

Licencia SPSS Tablas. que cumpla al menos con las siguientes especificaciones:
Item 18 3 18.1 100% compatible con Microsoft Windows XP Profesional en espafiol.
18.2 http://www.spss.com/es/productos/tablas/tablas.htm

Licencia Stat Tranfer —Sistema de Transferencia de Archivos, que cumpla al menos con

las siguientes especificaciones:

Para agilizar el proceso de descarga y transferencia de archivos entre los sistemas ASCII,

ltem 19 2 ACCESS, SPSS y EXCEL, se requiere adquirir un Sistema de Transferencia de Datos con

las siguientes descripciones:

e STAT TRANSFER version 9, para Windows XP y procesador Intel P.IV de 3 Ghz,

capacidad de interface entre ACCESS, ASCII, EXCEL y SPSS..

Licencia Acrobat 8 para MAC que cumpla al menos con las siguientes especificaciones:

20.1. Sistemas Operativos Soportados MAC OS X v. 10.4.3 o superior.

20.2.Que permita y facilite la colaboracion digital, ademas de la administracion y
distribucion de documentos en formato PDF

20.3. Sistema operativo MAC OS X, con presentacion de alta calidad, interfaces orientadas
a los usuarios y barras de herramientas personalizables.

20.4. Permitir la mezcla de documentos en un documento PDF uUnico, o la insercién de
varios documentos en un solo paquete PDF, el cual funciona como un contenedor de

ltern 20 1 multiples documentos.

20.5. Mantener la seguridad de los documentos originales como firmas digitales y puede
proteger su contenido agregando caracteristicas de seguridad adicionales.

20.6. Proporcionar la funcionalidad de revisiones compartidas, la cual utiliza una carpeta
compartida, que funciona como concentrador para todos los documentos, en donde
los miembros del equipo pueden intercambiar anotaciones.

20.7. Poder incorporar archivos de tipo Quick Time en un documento PDF, sin embargo
puede ejecutar archivos de tipo Flash, Windows Media 9 o RealMedia, creados en
una PC si el equipo MAC tiene instalados esos programas.

20.8. Permitir marcar informacién dentro de un documento como privada, asi mismo puede
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marcar informacién como pendiente de aprobacion y enviarla a los colaboradores para
su revision. Puede detectar capas de texto oculto y comentarios.
Licencia Acrobat 8 Profesional para Windows XP y superior que cumpla al menos con
las siguientes especificaciones:
21.1.  Crear documentos PDF con un simple botén desde Microsoft Office, Outlook,
Internet Explorer, Access y Publisher, asi como Lotus Notes (sélo Windows).
21.2. Que combine archivos de diversas aplicaciones en un unico documento PDF.
21.3. Que realice revisiones compartidas de un documento que permitan a los
participantes ver los comentarios de los demas.
21.4. Proteger documentos PDF con contrasefias y codificacion de 128 bits.
21.5. Permitir que los usuarios de Adobe Reader participen en revisiones de
documentos, firmen documentos digitalmente, y rellenen y guarden formularios
PDF.
Item 21 1 21.6. Crear documentos PDF simplemente mediante el uso de un botén desde
AutoCAD®, Microsoft Visio y Microsoft Project (s6lo en Windows).
21.7.  Crear con facilidad desde AutoCAD archivos PDF compactos de gran calidad que
conservan las capas, la escala, el disefio de la pagina y el tamafo de la pagina
(s6lo Windows).
21.8. Crear formularios PDF de Adobe avanzados con el programa incluido Adobe
LiveCycle® Designer (s6lo Windows).
21.9. Escaneo de documentos impresos utilizando la tecnologia OCR para crear
documentos PDF que nos permitan hacer busquedas de informacion.
21.10. Eliminar de forma permanente caracteres ocultos y otra informacion oculta y utilice
las herramientas de redaccion para eliminar para siempre textos, ilustraciones u
otros contenidos.
Licencia Red Vector Works 2008 (Designer con RenderWorks) Espanol, para MAC en
que cumpla e incluya al menos con los siguientes modulos:
Architect: Que incluya software CAD completo para la elaboracion de proyectos
arquitectonicos.
VectorWorks Machine Design: Que cuente con recursos de dibujo 2D y 3D
paramétrico para el &area de mecanica, que permita generar el estudio de piezas y
ltem 22 1 montajes de maquinas y generar la documentacién de manufactura.
VectorWorks Designer: Que pueda combinar todos los productos en uno. Para Designers
que precisan tener todas las tecnologias y herramientas ofrecidas por Architect,
Landmark, Spotlight y Machine Design en un unico programa CAD completo.
RenderWorks: Que se integre en todas las soluciones VectorWorks para proveerle de
efectos fotorealistas y efectos de renderizado hechos manuales. Independientemente de su
objetivo, realista o artistico, usted puede crear materiales de presentacion impresionantes
para ayudarle a vender sus ideas.
Licencia software SAP 2000 para PC para disefio de estructuras, que cumpla al menos
con las siguientes especificaciones:
MODELADO:
ltem 23 1 e Interfaz grafica basada en objetos
em e Plantillas de modelo con configuracion automatica de mallas
e Miembros de marco, cable y torén
e Objetos solidos y area con malla interna
e Edicién con Move, Merge, Mirror y Replicate
Departamento de Proveeduria
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2.1,

2.2,

DISENO

o 06 06 0 06 0 Z'e 0 0 0 0 0 o

Dimensionamiento aproximado con guias y snap

Elemento especial auto edge para unir mallas no alineadas

Opciones Quick Draw para creacién de objetos en grillas

Soporte para sistemas de coordenadas multiples

Poderosas opciones de agrupamiento y seleccién

Generacion automatica de cargas sismicas y viento lateral para diversos cédigos
Transferencia de cargas de objetos de area a sistemas de marco

ANALISIS

Analisis estatico con objetos shell y marcos

Resolvedores multiples para optimizacion del analisis

Analisis de espectro de respuesta con vectores Eigen o Ritz

Analisis P-Delta

Constraints de juntas generalizadas incluyendo diafragmas y cuerpos rigidos
Cargas de fuerzas aplicadas y desplazamiento

Gravedad, presion y carga térmica

Postensado en marcos, areas y objetos soélidos

Elemento shell en capas

[ ]
INTERFAZ GRAFICA

Despliegue grafico en perspectiva 3D

FUNCION

Formas estaticas deformadas y de modo

Display de cargas automaticas y definidas por el usuario
Animacion de modelo

Diagramas de fuerza y contornos de esfuerzo

Despliegue de entrada de datos y resultados en forma tabular
Definicion grafica de seccion para calculo de fuerzas y esfuerzos
Visor de graficos OpenGL

Despliegue de arbol de analisis de casos

Disefio de marcos de acero para numerosos codigos internacionales
Disefio de marcos de concreto para numerosos codigos

Disefio de marcos de aluminio para cédigos AA

Disefo de elementos de acero rolados en frio para cédigos AlSI
Disefio para cargas estaticas y dinamicas

Seleccidén y optimizacion de miembros

2 CONDICIONES ESPECIFICAS

Las licencias deben de contar con su medio de instalacidn respectivo.

Los oferentes deberan presentar junto con su oferta, catalogos preferiblemente en
idioma espanol en los que se indique las caracteristicas y especificaciones propias
de las licencias ofertadas.
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2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

La garantia minima que debera otorgar expresamente el oferente sobre las
licencias, contada a partir del recibido conforme y por escrito por parte del
TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES, sera de 24 meses.

Cualquier alternativa que se proponga para la o las licencias ofrecidas, se hara en
forma detallada, de tal manera que no pueda existir ninguna duda en su
comprension e interpretacion.

El oferente debera aportar al menos cuatro (4) cartas de referencia de empresas
o instituciones a quienes les haya vendido licencias de software de similares
caracteristicas a las descritas en este cartel, las cuales deben indicar al menos lo
siguiente:

Nombre de la empresa o institucion, nimero de teléfono, direccion exacta,

nombre de la persona a quien se le pueda solicitar informacion.

Las referencias no podran ser de empresas distribuidoras del oferente.

Las referencias deben ser de empresas o instituciones a quienes se les haya

vendido en los Ultimos dos anos, licencias de similares caracteristicas a las

solicitadas.

Solamente se aceptara una referencia por empresa

3. NORMAS PARA LA ADJUDICACION DE LAS OFERTAS:

Seran evaluadas las ofertas que guarden un ajuste sustancial a las
especificaciones del concurso e incorporen o brinden la informacion atinente a
este propdsito.

Respecto de la informacién, es claro que el Tribunal se reserva el derecho de
verificar y confirmar; en cualquier momento y sin previo aviso, los datos que a su
juicio se considere necesario investigar. La falsedad de algun dato o informacion
descalificara inmediatamente la oferta del concurso.

La base comparativa de los precios de las ofertas estara definida en colones
costarricenses de acuerdo con los tipos de cambio de venta de las monedas
extranjeras (referencia del Banco Central de Costa Rica a la fecha de vencimiento
para la recepcidn de ofertas).
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3.4. Una vez valorados los aspectos formales de las ofertas, analizando su ajuste

4.1.

4.2.

4.3.

técnico, juridico y econdmico, ganara la oferta que presente el menor precio.

3.4.1. CRITERIOS DE DESEMPATE. En caso de existir empate, la seleccidon de
la oferta adjudicataria para los items que presenten esta condicion se
realizara mediante el siguiente procedimiento de exclusion.

e Entre las que presenten igual precio se escogera la que presente la
mayor experiencia de distribuir la marca en Costa Rica.

e De existir empate en los precios y en mayor experiencia de distribuir la
marca en Costa Rica, se escogera la que presente el menor tiempo de
entrega.

e De persistir el empate, se procedera a realizar un sorteo en presencia
de los interesados para definir un ganador

4. CONDICIONES GENERALES

La oferta debera presentarse en original y dos copias en sobre cerrado en la
Proveeduria del T.S.E. antes de la fecha sefialada en este cartel para su
apertura, con la leyenda en su exterior que indique: Proveeduria del T.S.E,
Licitaciébn Abreviada N° 2008LA-000382-85001: “Actualizacion y Compra de
licencias de software”.

Las ofertas seran abiertas a la hora y en el dia sefialado en este cartel para tal
efecto. Asimismo, para facilitar este acto, las ofertas deberan contener al inicio
un detalle técnico—econdmico (cuadro) que le permita al funcionario encargado
del acto, identificar con celeridad el monto unitario y global de la oferta.

Cualquier documento, referencia, anexo, certificacién, que se presente en idioma
diferente al espafiol, deberan los oferentes presentar la debida traduccidon bajo
declaracién jurada, o presentar su traduccion oficial. El Tribunal se reserva el
derecho de verificar tanto la traduccidon como su contenido, pero sobre este
ultimo el oferente sera el responsable.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Si el oferente fuera extranjero, ademas de cumplir con las disposiciones de la Ley
de Contratacién Administrativa y su Reglamento, debera consignarse en la
oferta la siguiente informacion:

e Nombre del oferente y el fabricante, si ambas calidades no se encuentran
reunidas en la misma persona.

Domicilio legal.

Puerto de embarque y de arribo de bienes ofrecidos.

Detalle del peso de las mercancias cotizadas

Medio de transporte

Los precios cotizados lo seran en numeros y letras con indicacién coincidente
entre el precio unitario y el total.

En caso de importacién y exoneracién de impuestos de los bienes que se
solicitan, los oferentes deberan desglosar el precio ofrecido en el que se refleje
indubitablemente el valor de importacién, indicando claramente el monto del
precio de importacién y el monto por el que son ofrecidos.

Podran los oferentes conceder descuentos sobre los precios ofrecidos de acuerdo
con el numero de unidades de equipo que se llegara a adjudicar. El descuento
concedido no afectara en modo alguno el porcentaje establecido en este cartel
para la garantia de participacion.

Las ofertas deberan detallar por aparte los impuestos, tasas, sobretasas, y
aranceles de importacion, asi como los demas impuestos del mercado local que
afectan o afectaran la oferta. Caso contrario, se tendran por incluidos dentro del
precio ofertado.

El adjudicatario debera asumir los gastos y/ o comisiones bancarias que se
deriven de la forma de pago cotizada, entre otros, comisiones y gastos locales,
comisiones y gastos en el exterior y enmiendas no imputables a esta
administracion.

En caso de que el exportador incurra en un despacho anticipado que no sea
compatible con la forma de pago propuesta, el bodegaje de la mercaderia asi

Departamento de Proveeduria
Tels. 287-5626, 287-5625, 222-1266, Fax: 256-6351, E-mail: provise@tse.go.cr
San José, Costa Rica




0

Tribunal Supremc de Blecclones

Licitacion Abreviada N° 2008LA-000382-85001
“Actualizacion y Compra de licencias de software”

Pagina 22 de 24

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

como cualquier otro gasto adicional que se derive del apuntado hecho correra
totalmente a cargo del adjudicatario.

El oferente debera indicar en su propuesta, el plazo maximo en dias habiles en
que se compromete a entregar los equipos debidamente probados y operando
satisfactoriamente. Dicho plazo no debera exceder de quince (15) dias habiles,
contados a partir de la comunicacion formal de la aprobacién interna o refrendo
del contrato por parte de la de la instancia correspondiente del Tribunal Supremo
de Elecciones, en los casos que debido al monto adjudicado se deba realizar
dicho tramite. De no ser necesario el contrato, el plazo se contara a partir de la
entrega del Pedido correspondiente. Se entendera por plazo de entrega
inmediato el dia habil después de la notificacion del contrato o del pedido de
compra, segun corresponda. En caso que el Tribunal deba proceder a obtener
exoneraciones ante el Ministerio de Hacienda, el plazo que dure en esta gestion,
no se tomara en cuenta para efectos del computo del plazo de entrega.

El plazo de entrega para la importacion se contabilizara a partir de la fecha de
entrega al contratista de los documentos necesarios para desalmar, por ejemplo:
el contrato de cesidn de derechos, el cual debera ajustarse a la directriz que para
tales efectos haya emitido la Direccion General de Aduanas, solicitud de
exoneracion, etc., y sera obligacion de éste acreditar la informacién oportuna
para obtener los documentos necesarios que le permitan el desalmacenaje de los
bienes adjudicados.

El plazo de ejecucidn o de entrega, segun corresponda, comenzara a computarse
a partir del recibido de la orden de pedido.

La vigencia de la oferta no podra ser menor a 45 dias habiles

Cada oferta debera estar respaldada por una garantia de participacion
equivalente al 1% del monto cotizado o del mayor valor propuesto en caso de
“alternativas”, las que solo surtirian efecto en cuanto se hubiera sometido la
oferta y siempre, que esta resultara apta para ser elegida. Dicha garantia sera
depositada en la Proveeduria del Tribunal Supremo de Elecciones y debera tener
una vigencia minima de sesenta (60) dias naturales contados a partir del dia
sefalado en este cartel para la apertura de las ofertas.
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4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

Quien resulte adjudicatario esta en el deber de asegurar la correcta ejecucion del
contrato y por tal razdn rendira una garantia de cumplimiento en la citada
Proveeduria, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha en que
hubiese recibido requerimiento por escrito de la Proveeduria del Tribunal
Supremo de Elecciones. Esta garantia equivaldra al 5% del monto total
adjudicado y tendra un término de validez de sesenta (60) dias habiles que se
contaran a partir de la aceptacién final del equipo.

CLAUSULA PENAL. En el caso de incumplimiento en el plazo de entrega
ofrecido, el adjudicatario debera pagar al TSE el 1% del total adjudicado por
cada dia natural de atraso y hasta un maximo de un 25% del valor total del
contrato. Queda entendido que toda suma por este concepto, sera rebajada de
las facturas presentadas al cobro. Si los pagos por clausula penal alcanzan el
25%, se tendra por incumplido el contrato sin responsabilidad para el TSE y se
procedera conforme lo indica la legislacion costarricense para resarcir los danos y
perjuicios ocasionados al TSE.

La forma de pago sera la usual del Tribunal. En caso de que quien resulte
adjudicatario del concurso hubiese pactado como forma de pago alguna de las
modalidades internacionales crediticias, se aclara que el tramite de pago se
efectuard hasta que se hayan recibido los bienes adjudicados a entera
satisfaccion del érgano fiscalizador, segun lo indicado en Circular CCAF-012-2006
del 19 de junio del 2006 de la Comision Coordinacion Administracion Financiera.

Los Encargados del Area de Seguridad, del Area de Soporte y del Area de
Infraestructura del Departamento de Tecnologias en Informacion vy
Comunicaciones asi como el Encargado de la Unidad de Estadistica actuaran
como o6rgano fiscalizador de esta contratacion, o quienes le sustituyan en sus
ausencias temporales o permanentes, quien tendra las facultades que le
confieren los articulos 13 de la Ley de Contratacion Administrativa y el 8 inciso g)
y parrafo final del Reglamento General de Contratacién Administrativa.

Cualquier omision del presente cartel relativa al régimen juridico que regula la
materia, no excluye el deber de los oferentes de cumplir con lo que al efecto
disponen la Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento General.
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4.21. Se les recuerda la obligacién de cumplir con las disposiciones de la Ley General
de Contrataciéon Administrativa y su Reglamento General. Asimismo, de
conformidad con la Directriz N° 34 del Presidente de la Republica y los Ministros
de la Presidencia y de Trabajo, publicada en La Gaceta No. 39 del 25 de febrero
del 2002, es deber ineludible de los oferentes cumplir estrictamente las
obligaciones laborales y de seguridad social, y en tal virtud es deber aportar la
certificacion que compruebe que se encuentra al dia en el pago de las cuotas
obrero patronales, sin perjuicio de la declaracién jurada que cada oferente debe
rendir sobre el particular.

4.22. Esta compra se encuentra amparada al disponible de las Solicitudes de Pedido
N° 4010820106, cuyo contenido econdmico asciende a un monto total de ¢
38,539,385.00.

Lic. Ronny Jiménez Padilla
Proveedor a.i. del TSE
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