METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS

Aprobado en SesiénNo0.109 , del 11 de diciembre del 2001

PARTE I

ESTUDIO PRELIMINAR

INTRODUCCION
DEFINICION:

Un proyecto, es una tarea innovadora, que involucra un conjunto ordenado
de antecedentes, estudios y actividades planificadas y relacionadas entre si,
gue requiere la decisidn sobre el uso de recursos que apuntan a alcanzar
objetivos definidos, efectuada en un cierto periodo, en una zona geografica
delimitada y para un grupo de beneficiarios, solucionando problemas,
mejorando una situacién o satisfaciendo una necesidad y de esta manera
contribuir a los objetivos de desarrollo de la institucién.

Ficha técnica del proyecto:

« Nombre: indicar claramente el hombre

« Descripcidon: Describir en forma general en qué consiste el proyecto.

« Ubicacion geografica del proyecto: Se refiere al area de ubicacion,
influencia o cobertura.

« Ubicacion fisica: area o departamento que se encargara del proyecto y su
capacidad para ejecutar y ponerlo en funcionamiento.

« Poblacion beneficiada. Se hace alguna descripcidon cualitativa de la posible
poblacién que se va a beneficiar directa o indirectamente con el proyecto.

1 Estudio preliminar:

El propdsito que se busca con la elaboracion de un estudio preliminar es
proporcionar elementos de juicio al Comité Gerencial para la toma de
decisiones en cuanto a la viabilidad de desarrollar un proyecto. Un documento
a este nivel debe contener informacién muy precisa sobre algunas variables
que permiten visualizar el problema o la necesidad a resolver, la viabilidad
politica desde las perspectivas de las estrategias de desarrollo institucional, la
disponibilidad y posibles recursos, diferentes alternativas de solucién, logro
de los objetivos y la importancia de la posible inversion.

702



1.1 Contenido del estudio preliminar: Variables
Introduccion

« Antecedentes. Situacién que da origen al proyecto. Se debe hacer una
descripcién precisa y cualitativa de la situacién que ha originado el
problema o la necesidad que requiere ser intervenida con una accion
propuesta. Esta descripcion, tiene que evidenciar el proceso historico y
actual de la situacion problematizada y cual seria el comportamiento del
problema si no se actua, en otras palabras se debe hacer una evaluacién
de la situacion “sin proyecto” y de la situacion “con proyecto”.
- Definir el problema /necesidad a resolver/objetivos. De la situacidn
problematica hay que extraer en forma concreta y simple el
problema/necesidad que se resolverd con el proyecto y establecer los
objetivos que se persiguen con su realizacién, los cuales deben de estar en
correspondencia con el problema planteado y con disponibilidad de
recursos o bien establecer éstos para que sean presupuestados. Se debe
tener cuidado de no confundir el problema con la alternativa de proyecto
que se proponga para resolver ese problema.
 Aspectos que se deben analizar en lo que corresponde:
> Evaluaciéon de los procedimientos actuales, volumen de informacion que
se maneja, fuentes de datos, clases y destino de los documentos de
salida.

» Tiempos entre la entrada de datos y la salida de los reportes y horas
pico y horas de mayor acumulacidon de transacciones.

» Diagrama general que demuestre las relaciones entre las diferentes
operaciones del procesamiento.

> El probable impacto que producira en la organizacién0 y los
requerimientos de comunicacion y transmision de datos entre las
diversas unidades administrativas.

> Beneficios y ahorros que puedan preverse con la aplicacién del
proyecto.

« Alternativas de proyectos identificadas. Con base en lo anterior se
identifican si las hay, las diferentes alternativas que podrian resolver la
situacién que se plantea. En este proceso técnico el buen criterio juega un
papel predominante, especialmente porque aparecer algunas opciones de
proyectos totalmente desligadas al problema o necesidad que se pretende
resolver. Para el desarrollo de esta variable la Institucidon ya cuenta con un
archivo de proyectos para consulta como son el SICI y TIM entre otros.

 Alternativa de proyecto seleccionada. Tiene un papel relevante la
experiencia, los conocimientos sobre la situacién existente y los criterios
del funcionario especializado en el tema, quien se supone es el mas
conocedor del problema para escoger la alternativa que sea mas viable y
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factible en funcién de la solucidn al problema planteado. Se debe justificar
por qué se escogi6 esa alternativa y no las otras.

- Justificacion. Consiste en la explicacion de porqué se debe llevar a cabo
el proyecto y cdémo la accion propuesta resuelve el problema o la
necesidad. La justificacion facilita un panorama de cémo quedard
solventada la situacion problematica.

- El proyecto en el marco de las politicas y estrategias. Debe
establecerse como el proyecto esta ligado a las politicas y estrategias
institucionales.

« Recursos disponibles. Se debe sefalar si existe a ese momento alguna
disponibilidad o posibilidades de recursos que permitan la realizacién del
proyecto, tales como humanos, materiales, insumos, financieros entre
otros.

- Tiempo de ejecucion del proyecto. Se debe estimar la fecha mas
temprana y mas tardia para iniciar y finalizar la ejecucion del proyecto.

« Conclusiones y recomendaciones. De conformidad con el estudio
realizado se concluird y recomendara lo que corresponda.

1.2 Ficha Técnica

Se elaborara una ficha técnica a manera de resumen ejecutivo que, en lo
que proceda y de conformidad con la naturaleza y alcances del proyecto,
incluird los siguientes aspectos:

« Nombre del proyecto: debe ser breve, claro y bien preciso.

« Descripcidon del proyecto: Describir en forma general en qué consiste el
proyecto, si esta estructurado por etapas o componentes, explicar cada
uno de ellos.

« Ubicacion Fisica: Es la cobertura o area de influencia, tomando como base
la estructura de la institucion (Departamentos, Secciones, entre otros).

« Unidad administrativa que se encargara del proyecto: Hacer una
descripcién de los aspectos mas importantes de la unidad administrativa,
es decir el marco al donde funcionard durante su vida Uutil, y la
organizacion para administrar la ejecucion y funcionamiento.

« Unidad que elabord el perfil de proyecto: Se debe indicar la unidad,
departamento, direccion o funcionarios que elaboraron el documento.

« Poblacion beneficiaria: Quiénes son, dénde estan y cuantos son los que se
beneficiaran con la realizacion del proyecto y sus principales
caracteristicas.

« Costo total estimado del proyecto: Cudl es el costo total, incluyendo la
inversion y la operacién o funcionamiento dentro de los cuales y en los
pertinente podran considerarse los siguientes aspectos:

« Costo de inversién
» Costos de inversidn del proyecto.
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> Costos de operacién o funcionamiento
» Posibles fuentes de financiamiento
« Fecha estimada de inicio de la ejecucion vy finalizacidn de la ejecucidn.

2.- Estudio de Factibilidad:

El grado de profundidad de un estudio depende de la naturaleza,
magnitud y costos de un proyecto y del nivel de incertidumbre que se maneje
para el logro de los objetivos planteados en su desarrollo y el uso racional de
los recursos asignados.

2.1 Nivel de Factibilidad de un proyecto

A nivel de Factibilidad es un documento completo con toda la informacién
y analisis sobre las variables del proyecto, contempla un analisis de los
diversos escenarios en que podria actuar el proyecto, desde el punto de vista
de su evaluacion incorpora todos los indicadores financieros, econdémicos vy
ambientales, un andlisis de sensibilidad sobre las variables mas criticas o
incertidumbres para visualizar su comportamiento y posible viabilidad. Es un
documento completo en el nivel aceptable de incertidumbre y facilita al
Comité Gerencial a la toma de decisiones.

2.2 Variables de la identificacion

Se deben aclarar dos situaciones: la primera es identificar el proyecto a
nivel de la preinversién y la otra es como parte de perfil de un proyecto.
Existen diferencias en profundidad y analisis en cada una de ellas, algunas
son:

« Antecedentes (situacion que origina el proyecto) Profundizar Ila
informacion contenida en el documento a nivel de estudio preliminar, la
descripcién del problema o la necesidad que da origen al proyecto, ademas
de precisa y cualitativa debe ser cuantitativa. Se hace un balance de los
logros a obtener con la accién propuesta. Otros aspectos pueden referirse
al alcance o importancia del problema especifico que se tratard y como se
pretende resolver.

« Definir el problema a resolver: Debe estar bien claro, concreto y preciso y
en la medida de lo posible se debe tratar de cuantificar su magnitud.

« Objetivos del proyecto es necesario plantear dos tipos de objetivos:

= Generales o de desarrollo: Se refieren a lo que se desea alcanzar,
frente a la situacién contextual actual o sea es el escenario, las
condiciones o el fin que debera imperar y que justifica la existencia
del proyecto.
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» Especificos: Son el efecto, el fin directo o especifico que se espera
alcanzar con el proyecto (con sus propios recursos y actividades),
tanto en la fase de ejecucidn como en la operacidon para solucionar el
problema especifico identificado.

« Alternativas de proyectos identificadas: Las opciones deben sustentarse
con informacion cuantitativa relacionada con costos, factibilidad vy
viabilidad. Es recomendable que se deba escoger la alternativa mas
prometedora.

« Alternativa de proyecto seleccionada; Hasta este punto, los elementos
aportados por el analisis deben permitir seleccionar la alternativa mas
viable y factible para la solucién al problema planteado. La escogencia se
hace en funcidon de parametros ligados a las ventajas y desventajas de
una alternativa con relacion a la otra. Lo que nos dara los elementos para
justificar por qué se escogid especificamente la alternativa propuesta.

« Justificacion: tiene por objeto, explicar por qué se debe emprender el
proyecto y por qué se ha disefiado en la forma planteada. Es decir,
explicar su necesidad, o cudles son las razones que lo motivan y lo
sustentan. En términos muy generales, hay que describir los beneficios
que se esperan del proyecto.

« Grupo meta o beneficiarios: se debe hacer una breve descripcién de las
caracteristicas y condiciones sociales del grupo que se beneficiara con el
proyecto.

« El proyecto en el marco de las politicas y estrategias: Ademas de describir
la relacion del proyecto con el marco de politicas y estrategias de
desarrollo institucional, es importante detallar si existe alguna politica
especifica de la institucién que afecte la factibilidad o viabilidad del
proyecto y que se deba considerar en el analisis respectivo.

« Resultados o productos Son los que estan referidos tanto a las fases de
ejecucidén, como la de operacidén. Se trata de cosas tangibles, verificables
y cuantificables, deben ser al igual que los objetivos, alcanzables o
realizables, siempre con un tiempo determinado para poder verificar
avances o evaluar el proyecto. Los resultados deben derivarse
naturalmente de los objetivos especificos, éstos deben ser apoyados por lo
menos por un resultado, lo que nos indica que existe congruencia entre
resultados y objetivos.

3.- ESTUDIOS
3.1- Analisis de demanda
Consiste en dar una idea del posible comportamiento de las variables y su

grado de incertidumbre o riesgo que correra el servicio. Esto requiere
comprobar la existencia de una necesidad insatisfecha.
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Tipo de Servicios: Esta constituido por un producto final.
Usuarios: internos y externos.
Anadlisis de oferta: disponibilidad de la institucion de ofrecer bienes y
servicios. Este analisis esta relacionado con el comportamiento historico,
actual y futuro
Algunas variables explicativas del comportamiento de la oferta son las
siguientes

> Factores de produccidon (insumos y recursos)

> Tecnologia de produccién

> Disponibilidad y calidad de recursos
Anadlisis de la demanda: Consiste en la estimaciéon desde la perspectiva
histérica y actual la cantidad de servicios que los consumidores han
demandado
Como se va a brindar el servicio: Se refiere a la forma en que se
suministrara el servicio.

3.2 Estudio Técnico:

Permite analizar y proponer las diferentes opciones tecnoldgicas para

producir el servicio que se requiere, verificando la factibilidad técnica de cada
una de ellas. El anélisis identificara los equipos, maquinarias e instalaciones
necesarias para el proyecto y por lo tanto, los costos de inversidon y capital de
trabajo requeridos, asi como los costos de operacion.

Localizacion del proyecto: Tiene como propodsito seleccionar la ubicacidn
mas conveniente para el proyecto, es decir, aquella que frente a otras
alternativas posibles produzca el mayor nivel de beneficio para los
usuarios y para la comunidad, con el menor costo social, dentro de un
marco de factores determinantes o condicionantes.

Tamano del proyecto: dependera del tipo de proyecto que se esté
formulando. se mide por su capacidad de produccion de bienes vy
prestacion de servicios, definida en términos técnicos en relacidon con la
unidad de tiempo de funcionamiento normal del proyecto.

Tecnologia: En forma general, se puede decir que la tecnologia del
proyecto se refiere al conjunto procedimientos y medios que el proyecto
utilizard para la produccion del bien o servicio para el cual se concibe.
Por lo tanto, el andlisis de la tecnologia tendra que considerar y escoger
las diversas alternativas de esos medios y procedimientos y los beneficios
y consecuencias de usar una u otra opcién. Se puede expresar la
tecnologia de un proyecto en funcion de las caracteristicas de las
personas usuarias, la disponibilidad de insumos, el proceso de produccion
de servicios, el recurso humano requerido, el equipo necesario, el impacto
en el ambiente y los efectos sociales.
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Cabe sefalar que dentro de este componente es suficiente describir las
diferentes alternativas tecnoldgicas que se tienen y si es posible, hacer
comentarios sobre la alternativa tecnoldgica mas adecuada para el proyecto.

Es importante que el especialista o técnico que realiza esta parte de los
estudios tenga claro que la alternativa tecnoldgica seleccionada afectara
directamente la estructura de costos, por lo tanto se debe tener claro que
no es la tecnologia de punta la alternativa idonea para todos los proyectos,
si no que debe prevalecer
el criterio que se considere mas apropiada de acuerdo con las necesidades
de la poblacidon meta y que optimizacion los resultados.

« Ingenieria del Proyecto: En principio, es importante hacer Ila
observacién sobre el uso del concepto al que se refiere este punto. Se
entendera por la ingenieria como las inversiones que se realizan en
infraestructura basica, las instalaciones, y el equipamiento que se
requiere dada la alternativa tecnoldgica seleccionada. Esto quiere decir
gue la ingenieria es un aspecto complementario al componente tecnoldgico
y estd intimamente ligada a cada uno de los aspectos anteriormente
expuestos, asi, la tecnologia seleccionada, la localizacién del proyecto,
el nUmero de personas que seran atendidas, seran determinantes en la
seleccidn de la infraestructura e instalaciones que se debe utilizar.

- Aspectos de la organizacion: Las fases o etapas de inversidn
(ejecucién) y operacion de un proyecto exigen la coordinacién de una
cantidad significativa de actividades especializadas,, para las cuales se
requiere de una determinada organizacidén: una para la construccion o
ejecucién del proyecto y la otra para su operacidon o funcionamiento.

« Organizacion para la inversion o ejecucion: la etapa de la inversidon o
ejecucidn del proyecto no sbélo comprende las actividades especificas
relativas al desarrollo del sistema, sino también todas las labores previas.
Si el desarrollo se llevara a cabo por administracion, se debe indicar
como se distribuyen las responsabilidades de los diferentes
departamentos o una descripcion de las funciones de cada uno y un
organigrama de ellos.

« Organizacion para la operacion o funcionamiento: En esta parte se
debe hacer un detalle de los diferentes unidades administrativas que
administraran el proyecto, indicando si se efectuara una implementacion
progresiva o se comenzara con la que sera definitiva en sus lineamientos
generales.

« Area de la evaluacion: En la fase de preinversion se realiza con el fin de
poder decidir si es conveniente o no llevar a cabo dicha inversién.
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3.3 Evaluacion financiera

> Objetivos de la evaluacion financiera: La evaluacion financiera tiene por

objeto estudiar la factibilidad de un proyecto desde el punto de vista de
sus resultados financieros. Se toman en consideracion las
caracteristicas financieras para tener la seguridad de que se ejecute y
ponga en operacién sin tropiezo.

Contenido de la evaluacion financiera: A continuacidon se presentan los
elementos a considerar en la evaluacidon financiera. El técnico, con
base en su experiencia serd quien determine si se debe profundizar
algunos puntos mas que otros y el evaluar la calidad de la informacion
gue se esta utilizando e incorporar nuevos elementos que le den
sustento al proceso de evaluacidn.

Costos de inversién
Costos de operacion
Sostenibilidad del proyecto
Flujo de fondos

Fuentes de financiamiento
Analisis de sensibilidad

X/
°e

7/
X

L)

* X/ X/ 7/
L X X R X R XY

Sin embargo, no siempre desarrollaran todas estas variables, pues el

tratamiento o profundidad que se le dé a cada una de ellas depende de la
naturaleza y magnitud del proyecto que se esté formulando y evaluando.

Costos de inversion

Las inversiones a realizar para la ejecucion del proyecto, pueden
dividirse en areas tales como: terrenos, infraestructura, maquinaria y
equipo, desarrollo de recursos humanos e imprevistos. A continuacién
se definen estos componentes de costos.

< RUBROS DE INVERSION
o COSTOS DE INVERSION A CONSIDERAR
< Terrenos
Infraestructura
Maquinaria y equipo
Desarrollo de recursos humanos

=)
2>
2>
2 Imprevistos

» Inversiones en terrenos: Algunos proyectos requieren terrenos para su

ejecucidn y posterior operacidén, tanto para las instalaciones fisicas
como para viabilizar la produccién de un servicio
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> Inversiones en infraestructura: Las necesidades de inversidon en
infraestructura estan determinadas fundamentalmente en funcion de
las obras fisicas que se requieren de acuerdo a los estudios técnicos.

» Inversiones en maquinaria y equipamiento: Los equipos, constituidos
por los instrumentos, mobiliario, maquinas, herramientas y vehiculos,
constituyen en muchos casos un componente importante de la
inversion, quedando determinados en los estudios de tecnologia e
ingenieria del proyecto, aunque a la vez condicionados por los aspectos
de tamafo y localizacion, definidos en el estudio técnico.

> Inversion en desarrollo de recursos humanos: La mayoria de los
proyectos requieren hacer las previsiones para el desarrollo del recurso
humano que trabajara durante la operacion del proyecto. Es decir, que
se requieren de formar o capacitar cierto personal que se desempefara
en la administracion cuando el proyecto entre en funcionamiento.
En estos casos, el personal se forma o capacita en la fase de ejecucion,
por lo tanto, los costos por este rubro son parte de los gastos de
inversion del proyecto.

Costos de operacion

Dentro de los costos de operacién se pueden incluir los de produccién vy
administrativos. A continuaciéon se definen y desglosan estos rubros de
costos.

+RUBROS DE OPERACION
o Costos de produccion

< Recursos humanos
2 Insumos y materiales Mantenimiento
< Otros costos

o Costos administrativos
< Salarios administrativos
2 Papeleria
2 Servicios publicos y de comunicacién
o Depreciacién de oficina y equipos

» Costos de produccidén: Los costos de produccion son aquellos que se
relacionan de forma directa con la elaboracion del producto o la
prestacion del servicio, entre los principales se tienen: costos en
recursos humanos, de insumos y materiales, de mantenimiento y otros
de produccion.

> Los costos de mantenimiento se calcularan de acuerdo a la
experiencia de la unidad ejecutora en proyectos similares.
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» Costos administrativos: Los costos administrativos son los que vinculan
aquellas actividades que conllevan la administracion de los recursos y la
gestion contable del proyecto. Entre los principales se encuentran: los
salarios administrativos, papeleria, servicios publicos, de comunicacion,
seguros, depreciacion de oficinas y equipos administrativos

> Costos totales de operacion: Los costos totales de operacion son la
sumatoria de todos aquellos costos que intervienen durante la etapa de
funcionamiento del proyecto, o sea, los que ocurren debido a la
elaboracion de los productos o prestacion de los servicios para lo cual
se creo el proyecto.

> Costos totales del proyecto: Los costos totales del proyecto serian
iguales a los costos de inversion mas los costos de operacidn

Costos Totales del Proyecto = costos de inversiéon + costos de operacién

Sostenibilidad del proyecto

Debe estipularse en el documento como se generar los recursos para
garantizar la permanencia del proyecto durante su vida util.

Flujo de fondos

El analisis del flujo de fondos determina la diferencia entre los costos vy
los beneficios incrementales anuales del proyecto, de tal manera que se
pueda evaluar su factibilidad. Para la elaboracion del flujo en la evaluacién
financiera sera necesario incorporar las inversiones y los costos de
operacion o funcionamiento en que se incurriran durante la vida util del
proyecto, los cuales deberan ser expresados a precios de mercado. Para
efectos de ilustrar la forma como se deben estructurar el flujo de fondos,
donde se presentan agrupadas las inversiones totales, los costos totales
de operacion y los ingresos totales respectivamente.

Indicadores de evaluacion financiera

La evaluacion de proyectos se realiza con el fin de poder decidir si es
conveniente o no realizar un proyecto de inversion. Para este efecto,
Unicamente en los casos que corresponda, se deben identificar, cuantificar
y valorar sus costos y beneficios, asi como tener elementos de juicio para
poder comparar varios proyectos coherentemente.

Fuentes de financiamiento:

Se indicard si el financiamiento correrd con cargo al presupuesto
institucional, en cuyo caso se establecerda si ya existen recursos
disponibles o bien cuanto y para cuando deben presupuestarse. Si por
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naturaleza del proyecto se requiere abarcar mas de un ejercicio
presupuestario, se proyectara la estimacién necesaria para cada uno de
ellos. Si las fuentes de financiamiento son externas (multilaterales,
bilaterales o privadas) u otro tipos de fuente (recursos de la comunidad,
municipio, organizaciones comunales y gremiales o de ONG's etc) se hara
un analisis con el fin de identificar aquellas que presenten mejores
condiciones (plazos, tasas de interés, periodo de gracia).

3. 4 Evaluacion econdomico-social

Se hara unicamente en los casos que corresponda de acuerdo con la

magnitud y naturaleza del proyecto. Consiste en realizar una comparacion
entre los recursos que se estiman puedan ser utilizados por el proyecto y los
resultados esperados del mismo, con el propdsito de determinar si responde
o no a los fines u objetivos perseguidos y permita la mejor asignacién de los
recursos de la sociedad. A diferencia de la evaluacion financiera, en lo
econdmico-social no se toman en cuenta las transferencias, entre ellas
impuestos, subsidios, pago de la deuda de crédito, depreciacién de los
activos, donaciones, etc., ya que el traslado de los recursos entre los
diferentes sectores de la economia no genera valor agregado para ésta,

Contenido de la evaluacion economica-social

Los puntos basicos que deben ser incorporados dentro de la evaluacién
economica-social de cualquier proyecto, se presentan en el siguiente
recuadro.

EVALUACION ECONOMICA- SOCIAL

= Cdélculo delos predos ciaes para d proyedo
= Transferencias del flujo financiero a e@ndamico:

= |Inversiones
= Costos de operadon
= |ngresos
» Indicadares de araliiaddn ecnndmica VANF. TIRF. Y R-R/C.

Matriz de beneficios-costos

Es importante incluir en el analisis de una matriz en la que se evalldan los
beneficios y costos con y sin proyecto
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PARTE II
MANUAL DE EJECUCION DEL PROYECTO

Ejecucion del proyecto: Comprende todas las acciones tendentes a
ejecutar fisicamente el proyecto tal y como ha sido especificado en el
documento de factibilidad. En esta fase se utilizan recursos financieros para
la eventual contratacién de recurso humano, consultorias, asesorias, compra
e instalacién de equipo (hardware y software) y se genera el producto listo
para entrar en operacion o funcionamiento

Elaboracion del manual de ejecucion del proyecto: El propdsito
primordial de este manual es que a nivel del equipo gerencial que ejecutaran
las actividades, se planifique el proceso de operacién del proyecto. Este
proceso de disefio se deben considerar cuatro funciones primordiales a saber:
Planificacidon, organizacién, direccién y control.

CAPITULO 1
1.1 Resumen

Su proposito es, sintetizar los aspectos mas relevantes del proyecto, a
saber: objetivos, problema o necesidad que se pretende resolver con el
proyecto, justificacion, beneficiarios, costos, asi como los resultados
mas importantes de cada uno de los capitulos del estudio de
factibilidad. Si este estudio no difiere de la ficha técnica podra
consignarse ésta.

En todo caso, para facilitar su composicidén, se enumeran algunos de los
elementos que se deben tomar en cuenta en esta parte, siempre que
proceda de acuerdo con la naturaleza y magnitud del proyecto.

1.2 Procedimiento de analisis.

a. Naturaleza
o Definir el problema que dio origen al proyecto y su evolucién
hasta la situacion actual.
o Caracterizar el tipo de proyecto

b. Servicio
o Especificar productos a obtener
o Identificar los beneficiarios

c. Estudio técnico
o Capacidad de produccion de bienes o prestacidén de servicios
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Insumos utilizados

Tecnologia utilizada

Procesos y programas de produccion
Localizacion fisica

Obras fisicas principales

O O o0 o o

d. Estudio financiero y econdmico
o Inversiones
o Plan de financiamiento
o Evaluacion econdmica y social (sintesis)

e. Plan de ejecucion
o Fechas de inicio y finalizacion de las etapas mas importantes
del proyecto.
o Indicar si hay alternativas de plazos de ejecucidon de las etapas
y su repercusion en los costos totales.
0
f. Organizacién prevista para la ejecucidon y operacion del proyecto
o Estructura organizativa para la ejecucion
o Estructura organizativa para la operacién

1.3 Identificacion de objetivos.

Describir en forma concreta y clara hacia donde se dirige el proyecto y
cual es su meta final.

a. Objetivos de ejecucién: Los que se pretenden alcanzar en la fase de
ejecucién hasta tener el proyecto listo para operar.

b. Objetivos de operacion: Se obtienen ubicando al proyecto ya en su
fase de operacién, o sea, cuando ya esta produciendo los bienes o
servicios.

c. Comparacién de los objetivos del proyecto con los objetivos
institucionales en concordancia con los planes a corto, mediano y largo
plazo para establecer el grado de correspondencia y congruencia entre
ellos.

CAPITULO 2
2.1 Analisis de viabilidad:
El equipo gerencial que ejecutara el proyecto debe identificar las

principales restricciones que podrian impedir que el proyecto pueda
alcanzar sus objetivos. Las cuales pueden encontrarse tanto en el
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ambiente interno como en el externo una vez que se hayan identificado,
se proponen estrategias para superarlas.

a. Procedimiento de analisis.

o Identificacion de los actores sociales. estan constituidos por todos
los individuos, grupos u organizaciones que tienen algun tipo de interés
en el proyecto directa o indirectamente en cualquiera de sus fases
(formulacién, ejecucién y operacién). Lo que interesa es que al final
del proceso queden identificados el mayor nimero de actores.
o Identificacion de las areas de interés: son aquellos componentes o
proceso que materializan las acciones del proyecto en cada una de sus
fases. En ejecucion son: la consultoria, la supervision, la tecnologia, el
financiamiento. En la  operacion pueden ser: la produccion, las
compras, el financiamiento, la propiedad o direccion, el empleo, la
imagen. Para algunos actores el proyecto representa el aumento de sus
ingresos, autoridad, conocimientos, tecnologia o la solucion de alguna
necesidad social por los bienes o servicios que le suministra. Las areas
de interés en un proyecto diferente en:

« Naturaleza y tipo de proyecto (tecnoldgico, financiero,

infraestructura)
« La fase de vida del proyecto (formulacién, ejecucidén y operacién)

Para un actor social el proyecto puede ser:

De impacto positivo o negativo, segun gane o pierda con él
De interés en una o mas areas.

Con diferentes grados de interés en las areas seleccionadas
Mas de un actor puede tener interés en una misma area.

o Identificacion del escenario del proyecto. En funcion de sus
objetivos particulares y la relacion con las diferentes areas de interés
de los, actores sociales ocupan una posicion determinada vy
desempenan el papel que contribuye a obtener del proyecto las
compensaciones que incrementan su grado de acumulacidn de
recursos o satisfagan necesidades. En tal sentido se pueden
identificar diferentes papeles que pueden ser desempefiados por los
actores a saber:

« PROMOTOR. Actor que realiza las acciones iniciales de
detector del problema o necesidad, promover o realizar los
estudios y buscar el apoyo institucional y econdémico al
proyecto. Es el que tiene la iniciativa de construir viabilidad al
proyecto a través de la elaboracion, cumplimiento y control de
estrategias de ejecucion
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« ALIADO. Es el actor que tiene la disposicion de apoyar y
respaldar al promotor, por tener interés en alguna de sus
areas.

« OPONENTE. Actor que entra en contradiccion con la
correlacion de fuerzas que promueve el proyecto por afectar
negativamente sus intereses esenciales su confrontacion sera
antagodnica y la solucidn no negociable. Una estrategia frente
a los oponentes tendria que inducirles a su neutralidad.

e NEUTRAL. Actor al cual es indiferente el resultado del
proyecto. Generalmente no pasa de tener un interés
secundario en algun area del proyecto.

o Andlisis FODA del proyecto. El proyecto estda rodeado de un
conjunto de factores internos y externos. Los factores internos le
dan fortalezas o también debilidades, los factores externos le dan
amenazas y oportunidades. El objetivo de este analisis es identificar
los factores antes mencionados y proponer estrategias para
minimizar las restricciones y potenciar las ventajas, de tal manera
gue su realizacién sea viable. Estos factores pueden presentarse en
forma clasificada tomando en cuenta aspectos politicos, econdmicos,
organizativos, tecnoldgicos, institucionales, sociales, financieros,
juridicos y otros.

Procedimiento recomendado:

« Comenzar enumerando los principales factores que influyen sobre
la realizacion del proyecto, se recomienda la lluvia de ideas de
todos los integrantes del grupo por que de esta manera se genera
un mejor analisis.

» Clasificar cada uno de los factores en internos y externos.

e Analizar cada uno de los factores internos de acuerdo a si son
Fortalezas o Debilidades, explicar por que lo son y ademas
recomiende estrategias para potenciar las fortalezas y disminuir o
eliminar las debilidades.

e Analizar cada uno de los factores externos de acuerdo a si son
Amenazas u Oportunidades, explicar por que lo son y recomendar
estrategias para aprovechar las oportunidades y disminuir el
efecto de las amenazas.

2.2. Contenido

Se recomienda para ayudar al analisis la utilizacion de las matrices QUE
seguidamente se consignan.

e Introduccion.
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Analisis de actores, areas de interés y escenarios: con ayuda de la
matriz No.1, redacte por cada actor identificado en la fase de ejecucién
u operacion, cual es el area de interés que este tiene, el impacto que el
proyecto tiene en sus intereses, el grado de interés es primario o
secundario, la posicidn inicial, la posicion deseable y las estrategias
recomendadas para cambiar la posicién inicial del actor.

Analisis FODA desglosado en los apartes siguientes:

-Fortalezas. Cuales son las fortalezas mas importantes identificadas y
estrategias para potenciarlas.

-Debilidades. Cuadles son las debilidades mas importantes identificadas
y estrategias para minimizarlas o eliminarlas.

-Amenazas. Cuales son las amenazas mas importantes identificadas y
estrategias para que los impactos en el proyecto se hagan manejables.
-Oportunidades. Cudles son las oportunidades mas importantes
identificadas y estrategias para potenciarlas.

Estrategias recomendadas para viabilizar la realizacion del proyecto en
su fase de ejecucidn y la de operacion. Se recomienda incluir las
estrategias recomendadas para cada uno de los actores identificados y
para cada factor interno o externo analizado en el FODA.

Conclusiones. Indicar que en la situacidén actual el proyecto es viable o
no y si con las estrategias planteadas se viabiliza.

MATRIZ No. 1
Identificacion de actores, areas y posicion de los actores

Actor

Fases |Area de|Tipo de | Posicion Posicion| Estrategias
interés |impacto |inicial |deseada|recomendada
s
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En la columna de fases se puede poner factibilidad, ejecucion u operacion

El impacto puede ser positivo o negativo un actor puede tener interés en
varias fases o areas se deben Seleccionar solo los actores con interés
primario o secundario.

Matriz No. 2
Identificacion de factores internos y externos
Factores* Fortaleza | Oportunida | Debilida |Amenaz |Estrategia
d d a S
Internos Externos
Producto
Tecnologia

Organizacié
n

Insumos

Mercado

Politicas

Sociales

Econdmicos

Financieros

Institucional
es

Organizativ
0s

Juridicos

Otros

Una vez que se tienen los factores enumerados y clasificados entre internos y
externos, se procede a clasificarlos en: fortalezas, oportunidades, debilidades
o amenazas, en la celda que corresponde se debe justificar porqué es
fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza.
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*El hecho de que se presenten como ejemplo los factores, no implica que para todos los
proyectos tengan validez, por lo que se recomienda no considerarlos como fijos, sino como
una sugerencia que puede ser adaptada a las especificaciones propias de cada proyecto.

CAPITULO 3
3.1 Planificacion y programacion

Utilizando la metodologia del marco légico y los métodos de programacion
por el camino critico (PERT, CPM, ABC, etc), se definen las principales
actividades a ejecutar, las fechas de inicio y finalizacién y ademas el
programa de desembolsos. Este apartado es el paso inicial que servira como
patrén de comparacion y toma de decisiones una vez que se ejecute el
proyecto. Para desarrollar este capitulo se deben tomar en cuenta las
estrategias recomendadas para viabilizar su ejecucion

3.2 Procedimiento de analisis.

a. Definir la estructura analitica del proyecto (EAP). La EAP se elabora
utilizando la técnica denominada desglose o desagregacién analitica de
objetivos. La cual permite obtener, como producto, un listado de
actividades que servird, en primera instancia, para programar la
ejecucion del proyecto y luego para disefar el modelo para su
ejecucidon. El analisis se hara a partir del objetivo meta definido para la
fase de ejecucion.

b. Definir las politicas de ejecucion: las politicas de ejecucién son

orientaciones generales que deben seguir los ejecutores del proyecto y

que estan determinadas por las politicas publicas, por las facilidades vy

experiencia que posea la institucion.

En ocasiones, las politicas de ejecucién estan determinadas por los

organismos o entidades que financiaran la ejecucion del proyecto.

« Determinar si los disefos y especificaciones finales del proyecto se
haran directamente o a través de consultores el procedimiento para
contratarlos y quién toma las decisiones

e En cualquiera de los casos, definir quienes (individuos u
organizaciones) aprobaran los disefios y especificaciones finales;

e A cargo de Quién estara la construccion o equipamiento del
proyecto: directamente o a través de contratistas.

« Definir quien supervisara la ejecucién, asi como las calificaciones vy
calidades del personal gerencial y técnico que participara en la
ejecucion

 Definir como deben aprovecharse los servicios que brinda Ia
institucidon y otras entidades publicas.

c. Definir secuencias para la ejecucion, integrando la tecnologia

seleccionada, los recursos disponibles y la légica del proceso para
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decidir cudles actividades se realizardn en secuencia lineal y cuales en
secuencia paralela.

d. Programacion de la ejecucion: Construir y calcular la red. Con base
en la secuenciacidn establecida construir la red, asignar tiempos vy
calcularla. Si la duracién de la ejecucién del proyecto resulta fuera de
estandares o experiencias anteriores, revisar las bases de calculo
(politicas, secuencias, tecnologia, recursos disponibles, etc.). Para
realizar la programacion fisica se puede hacer uso de software existente
en el mercado Project, Excel entre otros.

d. Programacién financiera: Identificar recursos y costos. Revisando la
tecnologia, los procesos, los recursos asignados a cada actividad, la
secuenciaciéon y los costos legales o estandar, asignar el costo a cada
actividad, diferenciando los componentes; maquina Yy equipo,
materiales, manos de obra, servicios, administracion, etc.

e. Comparacion de costos; comparar costos de inversion estimados en
el estudio de factibilidad con los costos obtenidos en el paso anterior y
realizar los ajustes pertinentes. Utilizar un cuadro comparativo o un
grafico que ayuden a observar las diferencias si las hubieran.

f. Preparar los flujos de fondos para el proyecto y el calendario de
desembolsos.

g. Construir la matriz “tarea-responsabilidad”: ésta es un insumo
importante tanto para la programacion fisica y financiera como para el
disefio del modelo administrativo para la ejecucion del proyecto
Debera diferenciarse entre las funciones sustantivas o técnicas y las
Administrativas del proyecto.

3.3 Contenido

« Introduccion

- Desglose analitico del objetivo meta de ejecucion

- Descripcion de las actividades: Se enumeran todas las actividades
producto del desglose analitico de objetivos y se explicard en que
consisten cada una, cuales son las metas, tiempo en que se deben de
cumplir, lugar.

- Definicion de estrategias: Enumerar las estrategias recomendadas
para la buena marcha de la ejecucién del proyecto y ademas explicar
cuales son las causas que obligan a tomar las decisiones que se
recomiendan.

- Secuencias de las actividades: Definir la secuencia logica que
recomiendan para llevar a cabo la ejecucién de las diferencias
actividades.

« Duracion de las actividades: Se debe de indicar cual y como se
determinod el tiempo de duracidn de las actividades el tiempo, si fue por
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simple intuicion, experiencia con respecto a otros proyectos o las
recomendaciones de técnicos o especialistas consultados por el grupo.
A partir de este momento se debe incluir un cuadro resumen que reuna
el nombre de todas las actividades, su secuencia es decir precedencia
0 consecuencia, asi como la duracion.

Programaciones fisica: Definir si con la informacién previa (acapite
3.2-3.6) y utilizando un software ruta critica se logro obtener la
programacion de las actividades. Indicar ademas, cuales son las
actividades que de acuerdo a la programacion son consideradas como
criticas y cuales no.

Debe de incluirse dentro de este capitulo un cuadro que resuma el
nombre de las actividades, las fechas de inicio y finalizacidon temprana y
tarde, asi como la holgura total y libre de cada actividad. Es
importante indicar que este cuadro resumen se sustenta en los
resultados que se obtuvieron con el software y por lo tanto se deben de
citar los resultados en un anexo. También se debe de incluir el dibujo
de la red y el diagrama de Gantt.

Programacion financiera:

v Recursos que demanda el proyecto: Se enumeran los
diferentes recursos que demandara el proyecto, la cantidad a
contratar o comprar y ademas se debe definir que se entiende
por ese recuso. Se debe de incluir el costo que tiene cada
recurso y ademas las fuentes de informacion o cotizacion
utilizadas para determinar el valor. Se recomienda la
incorporacién de un cuadro resumen que incluya el nombre del
recuadro y su costo.

v'  Asignacion de recursos por actividad: Se debe de enumerar
los diferentes recursos que demandara cada actividad y el tiempo
en que lo demandara. Incorporar un cuadro que resuma la
informacion.

v Programa de desembolsos: Se debe de redactar brevemente
como se determind la programacion de los desembolsos vy
ademas incluir un cuadro que indique el recurso financiero que se
demandara ya sea semanal, mensual, trimestral, semestral, etc.
No estaria demas la incorporacion de graficos de barras
(histogramas) que ayuden a observar la utilizacion de los
recursos.

v. Comparacion de costos: Se debe de analizar si existen
desviaciones sobre el programa de desembolsos propuestos en el
estudio de factibilidad y por qué de las diferencias. Es importante
gue aqui se haga utilidad ya sea, de un cuadro comparativo o un
diagrama de barras comparativo para que el lector observase de
manera grafica esas diferencias.
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« Matriz tarea-responsabilidad: Se debe explicar las leyendas
utilizadas. Ademas los argumentos principales o mas importantes que
hayan considerado para asignar las responsabilidades. Incluir el
cuadro de la matriz.

« Conclusiones

CAPITULO 4

4.1 Planificacion organizacional y estilo de direccion para la
ejecucion del proyecto:

Se debe determinar el modelo organizacional que mas se ajusta a las
caracteristicas particulares del proyecto y de la institucion. Ademas, se
define el estilo de direccion que debera considerar el equipo gerencial
para poder dirigir a sus colaboradores en el logro de los objetivos de
manera eficiente y eficaz.

Como el modelo administrativo es la expresidon sistematica,
organizativa y funcional de los procesos necesarios para conducir el
proyecto hacia sus objetivos, debe contener, ademas, los siguientes
elementos:

- Modelo de organizacion: Con el propdsito de viabilizar la ejecucion
del proyecto es necesario definir el modelo de organizacién pertinente,
haciendo referencia a los diferentes criterios que justifiquen Ia
escogencia del mismo (naturaleza, ubicacion, tecnologia, tamafio,
complejidad, fortaleza institucional, etc.)

- La estructura organizativa: Es la expresidon organica del sistema
(proyecto). Esta constituida por el conjunto de unidades que llevan a
cabo uno de los procesos antes identificados y sus correspondientes
relaciones de autoridad y de informacion. Estas relaciones implican una
disposicion de las unidades y una determinada coordinacién o
subordinacion entre ellas. El volumen de las acciones a ser ejecutadas,
la complejidad de la tecnologia utilizada y el estilo de direccion aplicado
por la gerencia, determinaran la altura de la piramide organizativa. Asi
un estilo gerencial participativo tiende a achatar la pirdmide, en
cambio el estilo gerencial autoritario tiende a estirarla, el instrumento
tipico para hacer esta representacién es el organigrama estructural.

- La definicion de estructura incluye: La identificacion de las
unidades (6rganos) responsables de la realizacion de cada uno de los
procesos administrativos y operativos, y la descripcion de estos
procesos en términos de funciones y responsabilidades por la ejecucién
de las actividades programadas. Se puede utilizar el organigrama
funcional como instrumento para hacer esta representacion.
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- Descripcion de cargos y calificaciones: La conduccién de los
procesos que llevan a cabo los drganos o unidades organizativas esta a
cargo de funcionarios que aplican técnicas administrativas especificas,
gue reunan las calificaciones técnicas y profesionales requeridas para la
ejecucién de las tareas, responsabilizdandose por la obligacion de
alcanzar las tareas, las metas operativas e institucionales y dotandolos
del derecho a ejercer una autoridad dentro del ambito de accién de sus
funciones

- Normas de desempeno: Son pautas que orientan las acciones del
personal del proyecto. Estan referidas a un conjunto de resultados
esperados. Constituyen pardmetros para la evaluacion del desempeno
en los cargos y en la consecucion de las metas individuales de los
funcionarios que tienen alguna responsabilidad por la conduccion del
sistema y los subsistemas. Se establecen para regular el
comportamiento de todo el recurso humano del proyecto.

4.2 Procedimiento de analisis :

a. Estructura de la organizacion. Elaborar el organigrama estructural
de la unidad ejecutora del proyecto, incluyendo sus relaciones con
diferentes unidades o cuerpos de la institucion y con entidades externas
que vayan a ejercer algunas actividades del proyecto o a prestarles
servicios.
b. Funciones. Describir las funciones de cada una de las unidades
organizativas que aparecen en el organigrama, en términos de :
« Denominacion de cada una de las unidades.
e Funciones que cumplen
+ Actividades asignadas a las unidades, tomando como punto de
referencia la matriz de asignacién de responsabilidades.
c. Descripcion de los cargos gerenciales
« Denominacion de los cargos
» Naturaleza
e Objetivos
« Tareas asignadas
 Responsabilidad asumida por objetivos
 Autoridad asignada para decidir acerca de procesos de personal,
presupuesto, recursos, licitaciones, pagos, tiempo de ejecucién de
actividades, etc.,
« Supervisidn recibida
» Supervision ejercida.
d. Estilo de gerencia. Definir el estilo de gerencia recomendado para la
ejecucién del proyecto.
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4.3

Contenido

Introduccion: Factores o criterios considerados para la propuesta
organizativa

Estructura organizacional recomendada para la ejecucion del
proyecto: Es importante destacar que este acapite no es solamente
la incorporacién de un organigrama o simplemente indicar cual es el
modelo organizacional propuesto, sino que se debe de incluir el analisis
de los diferentes factores que se consideraron para seleccionar el
modelo propuesto. Esta es la parte medular del capitulo, por lo tanto,
se debe de justificar adecuadamente el modelo indicado.

Funciones: Describir las funciones de cada una de las unidades
organizativas que aparecen en el organigrama.

Cargos gerenciales: Descripcion de cada cargo en funcién de,
responsabilidad del cargo, autoridad, supervision.

Estilo de gerencia: Definir el estilo de gerencia recomendado para la
buena marcha del proyecto.

Conclusiones:

CAPITULO 5

5.1 Planificacion del sistema de informacion y control:

Se planifica el seguimiento y control para la ejecucién del proyecto. Las
caracteristicas principales a controlar son el avance fisico, financiero y la
calidad con que se deben realizar las actividades. Ademas, se planifica el
sistema de informacién minimo que deberd tener el proyecto para poder
detectar de manera prematura las desviaciones, su magnitud de las
mismas e incorporar las medidas correctivas que permitan alcanzar los
objetivos haciendo un uso racional de los recursos. Esta funcién de
seguimiento y control esta intimamente relacionada con la planificacién y
programacion del proyecto.

5.2 PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS

Para poder establecer un sistema de control de un proceso, es necesario
cumplir con ciertos requisitos que, en conjunto determinan la calidad y
efectividad del control.

a. Definir las caracteristicas del proceso que interesa mantener
controladas. Deben ser cuantificables para que puedan dar lugar a la
definicion de variables objetivas que puedan ser expresadas
numeéricamente.

724



b. Variables. Permiten tener Informaciéon sobre las caracteristicas
seleccionadas.

c. Procedimiento de medicién. Se debe especificar la frecuencia de las
mediciones, las precauciones necesarias para obtener el grado de
exactitud que se desea, quiénes son los responsables de hacerlas, los
formatos en los cuales se deben anotar las mediciones, a quiénes se
debe entregar esta informacion.

d. Definir patrones de comparaciéon. Para las mediciones que se
efectian. El patron debe estar definido en las mismas unidades en que
se expresaran las mediciones, para poder hacer una confrontacién
directa de éstas con el patron de comparacién. Se debe definir un rango
de tolerancia, dentro del cual se aceptara que la medicion indica que el
proceso se esta desarrollando normalmente, y rangos en los cuales se
graduara la gravedad de las desviaciones observadas con respecto a los
valores del modelo.

e. Definir normas de conducta y acciones correctivas. Para los casos que
las mediciones indiquen desviaciones. Estas normas deben contener las
pautas de accidn correctiva de las anomalias que se hayan detectado.

f. Definir el objetivo meta de cada actividad (caracteristicas, tiempo de
ejecucidon, costo). De tal manera que concuerde con el objetivo meta
planteado para la actividad en el capitulo 3.

g. Definir las variables mas representativas, relevantes, sensibles y las
mas faciles de medir para controlar el avance fisico, financiero, y la
calidad para la actividad seleccionada.

h. Definir el procedimiento para medir cada una de las variables
incluyendo: frecuencia, exactitud o precisiéon requerida, responsable(s)
de realizar la mediacion.

i. Establecer estandares (patrones) para cada una de las variables,
incluyendo unidades de medida y rango aceptables de desviacion.

j. Disefar los formatos necesarios para realizar la comparacion entre los
valores medidas y los estdndares, con un espacio para registrar la
desviacién aceptable y la encontrada, dejar un espacio para
observaciones. Establecer las caracteristicas principales de los informes
periodicos y ocasionales (que, a quién y cuando informar).

k. Establecer normas de conducta para los responsables de la actividad
seleccionada: qué acciones correctivas podrian tomar sin consultar al
nivel superior (soluciones para casos mas frecuentes) y qué debe hacer
ante situaciones inesperadas o que rebasan su nivel de competencia.
Quien emite y quien aprueba érdenes de cambio menores y érdenes de
cambios mayores. En el caso de los proyectos es de suma importancia
que la gerencia se maneje por excepcionalidades, cada nivel de toma de
decisiones debe de resolver los problemas que estén a su alcance.

L. Incluir a la Auditoria Interna como usuaria cuando los
programas y aplicaciones se estén desarrollando, a efecto de que
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se definan los requerimientos de control necesarios para el
cumplimiento de su cometido.

MATRIZ N° 3
Con la ayuda de esta matriz se facilitara el Analisis para
planificar el control

Subsistema:
Actividad

Objetivo-Meta:

Etapas del
proceso de CARACTERISTICAS A CONTROLAR
planificacién del

control AVANCE FISICO | AVANCE CONTRO DE
FINANCIERO CALIDAD

Variables

Procedimiento
de medicion

Definir patrones
de comparacion

Definir normas de
conducta y
acciones
correctivas

Quien ejerce el
control y a quien
informa

Se recomienda que para el desarrollo de esta matriz, se inicie el analisis
primero por la columna correspondiente al avance fisico, con la definicidon de
las variables, seguido de procedimiento de medicion, definicion de patrones,
normas de conductas y acciones correctivas y, por ultimo, quien ejerce el
control y a quien informa. Sucesivamente se continuara con la columna de
avance financiero y por ultimo el control de la calidad. Al finalizar de elaborar
la matriz se podra redactar con mas facilidad el contenido
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5.3 Contenido

« Introduccion

« Control de avance fisico: Redactar cuales son las variables a medir,
el procedimiento de medicion, los patrones de comparacion, las normas
de conducta para el responsable de la actividad. Es importante que en
esta parte se cite el anexo correspondiente donde se encuentran los
diferentes formatos para el control del avance financiero para recopilar
la informacion.

« Control de avance financiero: Redactar cuales son las variables a
medir, el procedimiento de medicién, los patrones de comparacion, las
normas de conducta para el responsable de al actividad. Es importante
que en esta parte se cite el anexo correspondiente donde se
encuentran los diferentes formatos para el control de avance financiero
para recopilar la informacién.

« Control de la calidad: Redactar cuales son las variables a medir, el
procedimiento de medicidén, los patrones de comparacién, las normas
de conducta para el responsable de la actividad. Es importante que en
esta parte del texto se dite el anexo correspondiente donde se
encuentran los diferentes formatos para el control de la calidad que el
grupo ha disefiado par recopilar la informacion.

« Flujo de informacion: Explicar quienes son los diferentes usuarios de
la informacion y los diferentes informes que a cada canal deben de
llegar y salir. En este acdpite se debe de incluir un diagrama que
represente de manera grafica el flujo de informacion y ademas se
recomienda que las leyendas o colores utilizados para definir el curso
de la informacién, asi como de los diferentes informes que influyen por
cada canal ya sea vertical u horizontal sean explicadas concretamente.

 Conclusiones:

CAPITULO 6
6.1 PROCESOS DE CONTRATACIONES

Antes de iniciar la ejecucion de las actividades, se hace necesario
determinar las diferentes contrataciones que se deben realizar, con el fin
de obtener los bienes y servicios que el proyecto demandara para
alcanzar sus objetivos.

En la ejecucidon de los proyectos de inversidon se demanda con mucha
frecuencia la construccion de infraestructura, compra de equipos,
hardware, software, materiales, insumos y contrataciones de servicios de
consultoria encaminados a la supervisién y desarrollo informatico del
proyecto. Como propédsito fundamental, este proceso implica la
planificacién de las contrataciones, asi como la seleccion y adjudicacion
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del contrato a una empresa determinada. Las principales actividades a
realizar comprenden la elaboracion del documento a base y términos de
referencia para las licitaciones, elaboracién de contratos preliminares,
redaccion el cartel con el sistema de evaluacién de las empresas,
recepcion de ofertas técnicas y econdmicas, evaluacién de las ofertas y
adjudicaciones del contrato.

6.2 REALIZACION DEL PROYECTO

Las sub-etapas anteriores son catalogadas como pre-ejecutivas
considerando que la ejecucion real del proyecto se materializa cuando se
ejecutan las diferentes actividades programadas para tener listo el
proyecto para operar. Esta sub-etapa es la de mayor riesgo, ya que se
pueden presentar muchos problemas en la ejecucion de las actividades
y cualquier atraso implica mayores costos de inversion e inferior calidad
de lo pactado.

Se debe Considerar que la firma del Contrato que se adjudica a una
empresa para que realice las diferentes actividades necesarias para el
proyecto es el paso inicial y que el trabajo no termina alli, ya que la
mayor responsabilidad del gerente del proyecto y su equipo gerencial
incluyendo a las unidades supervisoras, se centrara en el cumplimiento
de todas las clausulas del Contrato de acuerdo a los términos
negociados. El seguimiento y control de manera preventiva es de gran
importancia en esta sub-etapa.

Debe tenerse especial cuidado en que s reciba la documentacion
pertinente, se practique adecuadamente y conforme al contrato las
eventuales modificaciones y ampliaciones del plazo, se verifique la
existencia de las seguridades inherentes al sistema contratado, se
desarrolle un plan de contingencias y se estipule lo que concierne al
plazo de garantia y posteriormente lo relativo al mantenimiento

6.3 RECEPCION

Una vez que la empresa notifique que ha cumplido con todas las
clausulas que componen el Contrato, se hace necesario el control vy
evaluacién a posteriori de la calidad y el cumplimiento de las
especificaciones de los bienes (equipos, herramientas, insumos, etc.)
mediante un estudio técnico. Previo a la implantacién debe desarrollarse
la estrategia de pruebas y la realizacion de paralelos en aquellos casos
que sea procedente. Una vez que el responsable de la institucién
notifique que acepta los trabajos realizados, asi como los diferentes
bienes contratados, se procede a cancelar el ultimo desembolso del
monto contratado y a redactar el acta correspondiente que acredita a la
empresa de su cumplimiento y su posterior firma por ambas partes.
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Es importante resaltar, que una vez que el proyecto se recibe no
terminan las responsabilidades de la empresa, ya que todavia se define
un tiempo justo para corregir irregularidades y en caso que se
determinen estas causas se podra hacer efectiva la garantia o fianza por
vicios ocultos, sin que esto exima al contratista de indemnizar a la
institucidon por los dafios y perjuicios que no cubre la garantia.

6.4 FASE O ETAPA DE OPERACION O FUNCIONAMIENTO

Consiste en poner en marcha el proyecto y concretar los beneficios netos
estimados en el documento de preinversidn. En esta fase los bienes o
servicios se prestan de manera continua y permanente durante la vida
util del proyecto. Esta es la fase que permite lograr los objetivos
intermedios y final, es decir, resolver el problema o satisfacer Ia
necesidad, una vez logrado esto el ciclo de vida del proyecto se cierra.
Comienza entonces otro ciclo en funcién de los nuevos problemas o
necesidades que aparezcan. Esta fase para que se produzca requiere de
insumos importantes para la fabricacion del bien o la prestacién del
servicio, conocimientos para gerenciar el proceso de produccién, manejo
de recursos humanos, politicas de servicio al cliente y otros. Ademas, el
proceso en esta fase es mucho mas complejo que en las otras, ya que
adquiere caracter de permanencia durante la vida util del proyecto. El
producto de esta fase pueden ser bienes o servicios que son vitales para
el logro de los objetivos del proyecto.

La mayoria de los proyectos en esta fase entran a formar parte de la
estructura organizativa permanente de la institucién, por tal razén, sus
costos de funcionamiento y mantenimiento son parte del presupuesto
normal

Si analizamos el proceso de esta fase, encontramos que a su interior se
dan tres sub-procesos con una visidén secuencial.

« desarrollo o proceso de maduracion del proyecto;
- vida util; y
« evaluacion
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