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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POI) contiene las principales iniciativas
administrativas para el ejercicio presupuestario 2014, el que se caracteriza por
una serie de actividades de trascendencia para el quehacer de estos Organismos
Electorales, tanto en el foro nacional como internacional, las Elecciones
Nacionales, una segunda ronda de la eleccién presidencial, la prevision logistica y
econdémica para un eventual Referéndum, el inicio de un nuevo plan estratégico
para el quinquenio 2014-2018, asi como el fortalecimiento de su gestion en
materia registral civil y de justicia electoral.

En el Subprograma 850-01 “Tribunal Supremo de Elecciones”, se imputan los
recursos vinculados con la funcién administrativa institucional, la prestacién de los
servicios de registro, certificacion, naturalizacion e identificacion de los
costarricenses mayores de doce y menores de dieciocho afios de edad.

En el subprograma 850-02 “Organizaciéon de Elecciones”, los recursos para la
organizaciéon de los procesos electorales® y consultivos?, el mantenimiento del
Padron Nacional Electoral, la emision de la cédula de identidad, la fiscalizacion de
las contribuciones financieras que reciben los partidos politicos, y la promocion de
la cultura democratica.

Tal presupuesto, considera las previsiones para la gestibn operativa del
subprograma presupuestario 850-02 como tal, asi como los aspectos medulares
del afio electoral de igual forma, algunas acciones vinculadas con la logistica de
las Elecciones Municipales a realizarse en el afio 2016.

Comprende los temas de panorama institucional, estructura organica, marco
filosofico y Plan Estratégico Institucional para el quinquenio 2014-2018 asimismo,
la estructura programatica correspondiente. Una referencia sobre acciones
previstas por la Administracion para velar por el cumplimiento de la Ley n. °7600
“Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad” y la

! Se refiere a su planeacion, organizacion, control y evaluacion, asi como al registro y financiamiento de
g)artidos politicos.

Se refiere a la planeacion, organizacion, control y evaluacion de referendos y plebiscitos con caracter
especial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo n. © 168 de la Constitucion Politica; asi como a la
asesoria y supervision de los plebiscitos o consultas populares llevadas a cabo por las Municipalidades, de
conformidad con lo establecido en el inciso j) del articulo n. © 13 del Cédigo Municipal.



inclusién de la vision de género en sus ambitos de intervencion, en concordancia
con la Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género (PIEG).

Finalmente, cabe sefalar que para la elaboracion del Plan Operativo Institucional
se aplicaron las directrices técnicas y metodoldgicas para la formulacion del
presupuesto 2014, e instrumentos de apoyo para el ejercicio de Programacion
2014, facilitados por la Direccion General de Presupuesto Nacional del Ministerio
de Hacienda.

Para el ejercicio de la reprogramacién del POI Institucional propiamente se
observaron las disposiciones para el decreto de reprogramacion presupuestaria
calendarizado para el 23 de mayo de 2014, segun referencia DGPN-H-003 de la
mencionada Direccion General de Presupuesto Nacional.

PANORAMA INSTITUCIONAL

ANTECEDENTES HISTORICOS

El 7 de noviembre de 1949, con la promulgacién de la Constitucién Politica, se
consolida el Tribunal Supremo de Elecciones como Institucion con rango e
independencia de los Poderes del Estado, el cual tiene a cargo, en forma
exclusiva e independiente, la organizacion, direccién y vigilancia de los actos
relativos al sufragio y se le otorga autonomia en el desempefio de su funcién. Sus
miembros son nombrados por la Corte Suprema de Justicia y tiene bajo su
jurisdicciéon a los demas organismos electorales.

El Tribunal Supremo de Elecciones, se ha caracterizado por responder de manera
efectiva a los cambios del entorno y sus nuevas exigencias, tales como, la
prestacion del servicio de identificacion para personas costarricenses mayores de
12 afios y menores de 18 afios de edad, en cumplimiento de la Ley n.° 7688,
publicada en la Gaceta n.°172 del 8 de setiembre de 1997, asi como la
organizacion de procesos de referéndum conforme lo encomienda la Ley n.° 8492
publicada en la Gaceta n.° 67 del 4 de abril del aifio 2006.

Con la promulgacién del nuevo Codigo Electoral, Ley n.° 8765, publicado en la
Gaceta n. °171 del 02 de setiembre de 2009, se moderniza la legislacion electoral.
Paulatinamente y conforme a la disponibilidad presupuestaria, se amplian sus



funciones y servicios, asi como el cumplimiento de sus cometidos constitucionales
y legales para mejorar y fortalecer la democracia costarricense.

A partir del Codigo Electoral vigente, la estructura organica del Tribunal Supremo
de Elecciones se ha visto modificada con la creacion de nuevas dependencias y la
reestructuracion de unidades ya existentes, entre las que destacan la Direccion
General del Registro Electoral y de Financiamiento de Partidos Politicos,
(DGREFPP), el Instituto de Formacién y Estudios en Democracia (IFED) y la
Direccion General de Estrategia Tecnoldgica (DGET).

A estas modificaciones ademas, le han acompafado importantes esfuerzos
organizativos orientados en modernizar sus sistemas de informacién y
comunicacién, actualizar y fortalecer los procesos de gestibn y servicio,
especializar su capital humano, proyectar la labor institucional a nivel nacional e
internacional.

MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

El Tribunal Supremo de Elecciones tiene entre sus funciones, responsabilidades y
obligaciones determinadas en la Constitucién Politica de la Republica de Costa
Rica, la Ley Orgéanica del Tribunal Supremo de Elecciones y Registro Civil (Ley no
3504) y el Cédigo Electoral (Ley n.°8765).

La Constitucion Politica, en su Titulo |, referido a “La Republica”, establece en el
articulo n.° 9 lo siguiente:

“...Un Tribunal Supremo de Elecciones, con el rango e independencia de los
Poderes del Estado, tiene a su cargo en forma exclusiva e independiente la
organizacion, direccion y vigilancia de los actos relativos al sufragio, asi como las
demas funciones que le atribuyen esta Constitucion y las leyes.”

Por su parte, el articulo 100 constitucional sefiala que, estard integrado
ordinariamente por tres Magistrados propietarios y seis suplentes, nombrados por
la Corte Suprema de Justicia, por el voto de dos tercios del total de sus miembros.

Durante el proceso electoral (un afio antes y seis meses después de las
elecciones generales para Presidencia y Vicepresidencias de la Republica,
Diputaciones a la Asamblea Legislativa), el Tribunal debera integrarse con cinco
miembros que seran los propietarios y dos de los suplentes, escogidos por la
Corte Suprema de Justicia. Tal disposicion rige también, seis meses antes y hasta



tres meses después, para el caso de las Elecciones Municipales, segun lo
establece el articulo 13 del Cédigo Electoral.

El articulo 104 de la Constitucion Politica, establece la obligacion del Registro Civil
de llevar el registro central del estado civil y formar las listas de electores. Al
respecto, debe considerarse que el registro de los hechos vitales (nacimientos,
defunciones) y hechos civiles (matrimonios, adopciones, ocursos, divorcios,
separaciones judiciales y naturalizaciones, entre otros) constituye el mas
importante banco de informacién y la base fundamental para la conformacion del
padrén electoral.

Es importante indicar ademas, las fuentes del ordenamiento juridico electoral que
aplican al quehacer del TSE, segun lo estipula el numeral tercero del Cdodigo
Electoral como sigue:

“La jerarquia de las fuentes del ordenamiento juridico electoral se sujetara al orden
siguiente:

a) La Constitucion Politica.

b) Los tratados internacionales vigentes en Costa Rica.

c) Las leyes electorales.

d) Los reglamentos, las directrices y las circulares emitidos por el Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE).

e) Los estatutos de los partidos politicos debidamente inscritos.

f) Las demas disposiciones subordinadas a los reglamentos y los estatutos
partidarios.”.

Igualmente, son de aplicacion, las normas no escritas, como la jurisprudencia
electoral, los principios del derecho electoral y la costumbre, las cuales tendran el
rango de la norma que interpretan, integran o delimitan.

Las interpretaciones y opiniones consultivas del Tribunal Supremo de Elecciones
son de acatamiento obligatorio, excepto para el propio Tribunal. Los diputados y
diputadas a la Asamblea Legislativa, ante pronunciamientos del TSE sobre
proyectos de ley relativos a la materia electoral, solo podran apartarse de ese
criterio con el voto de las dos terceras partes del total de sus miembros; no
obstante, dentro de los seis meses anteriores y los cuatro posteriores a una
eleccion popular, no podran convertir en leyes los proyectos sobre los que el TSE
manifestd desacuerdo.



Finalmente, se mencionan las caracteristicas fundamentales del sistema electoral
costarricense, a saber:

Jurisdiccion electoral especializada y despolitizada, independiente de los
demas organismos del Estado.

Régimen de partidos politicos, papeletas individuales -lista de candidatos-;
posibilidad de fusiones y coaliciones; principio de autorregulacion partidaria;
obligatoria renovacion periddica de estructuras internas y autoridades
partidistas.

Participacion politica por género regida por los principios de paridad y
alternancia (todas las delegaciones, néminas y Organos pares tendran
integracion de 50% de mujeres y 50% de hombres; y en los 6rganos
impares, la diferencia entre el total de hombres y mujeres no podra ser
superior a uno; dos personas del mismo sexo no podran estar en forma
consecutiva en la nédmina -mecanismo de alternancia-).

Sistema mixto de financiamiento de partidos politicos (patrimonio integrado
por contribuciones de personas fisicas, bienes y recursos legales; por la
contribucion estatal; por bienes muebles o inmuebles registrables
adquiridos con fondos del partido, por donacién o por contribucion).

Sistema para la evaluacion y rendicion de cuentas sobre el uso de los

recursos publicos relativos a la deuda politica en concordancia con la
politica nacional de transparencia en la gestion publica.

Sufragio universal, voto directo y secreto.

Padrén Electoral que se actualiza constantemente.

Padrén-Registro con fotografia como medio accesorio de identidad del
elector.

Identificacion del elector mediante cédula de identidad personal con
fotografia para los ciudadanos mayores de 18 afios.

Voto en papeleta individual para cada eleccion, con la respectiva lista de
candidatos que designan los partidos politicos en elecciones libres.

Método de eleccion de Presidencia y Vicepresidencias de la Republica por
mayoria que exceda del 40% de los votos validamente emitidos. Método de
eleccion de diputaciones, regidurias y concejalias distritales por cociente,
subcociente y mayor residuo (variante del sistema proporcional).



— Método de eleccion de alcaldias, intendencias, sindicaturas por sistema de
mayoria relativa en el canton o distrito respectivo.

— Elecciones municipales.

— Procesos consultivos (referéndum).

— Promocién de la cultura democratica y civica que incluye diversos actores
como los partidos politicos, ciudadania en general y poblacion estudiantil.

— Proceso continuo de capacitacion y formacion en todo el pais en la temética
del ejercicio de los derechos politicos-electorales a efectos de promover la
participacion, con especial atencion a los sectores con mayores limitaciones

para participar en la politica.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para dar cumplimiento a la vision y mision organizativa, el Tribunal Supremo de
Elecciones ha definido la estructura organica que se expone en su Organigrama
General, el que fue actualizado en el presente afio y puede ser consultado en
http://www.tse.go.cr/organigrama.htm. Las misiones de cada una de las unidades
organizativas que le componen pueden apreciarse en el Anexo n.°1.

El Tribunal Supremo de Elecciones, cuenta con comisiones, comités vy
agrupaciones de trabajo, temporales y permanentes que atienden diversas
actividades, a saber: carrera profesional, comité central de emergencia, seleccién
y eliminacién de documentos, dedicacidn exclusiva, acoso y hostigamiento sexual,
asuntos culturales, salud ocupacional, productos gréaficos electorales, rescate de
valores, relaciones laborales, comision institucional en materia de discapacidad,
sitio web, prevencion del consumo de alcohol y drogas, gestion ambiental,
disponibilidad, consejo estratégico de comunicacion, inclusion y proteccion laboral
de personas con discapacidad, seguimiento e implementacion de obligaciones
internacionales de derechos humanos y consejo de directores.



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

TRANSICION PEI 2008-2013 Y PEI 2014-2018

El TSE dispuso el inicio del tercer plan estratégico institucional (PEI) para enero de
2014, en el marco de la relevante necesidad de continuar con el alineamiento y
cohesion de los esfuerzos institucionales, de manera que se direccionaran hacia el
cumplimiento de metas comunes con un uso racional de recursos, en concordancia
con las labores que le competen y la manera en que se visualiza a futuro. Lo
anterior, permitié dar continuidad a la administracion estratégica, que anteriormente
ejecuto planes estratégicos en los periodos 2002-2007 y 2008-2013.

En relacion con el Gltimo lapso anotado, la metodologia aplicada permitié un proceso
participativo para su formulacién, que dio como resultado la definicion de la mision y
visién organizacional, 5 valores institucionales, 7 ejes estratégicos y un portafolio de
22 acciones estratégicas (AE), las que posteriormente se ampliaron a 23 por acuerdo
del Superior. Las acciones estratégicas constituyeron actividades o situaciones a las
que la Administracion revisti6 de un caracter prioritario dentro de su gestion,
asignandoles recursos propios para facilitar su desarrollo, estas fueron encargadas
a colaboradores de diversos niveles jerarquicos y unidades organizativas conforme a
sus competencias.

Durante el desarrollo del PEI 2008-2013, el TSE experimentd cambios en su
estructura, algunos derivados de la promulgacion, en setiembre de 2009, del Codigo
Electoral vigente® . Asi, surge la conformacion de la Unidad de Género®* adscrita a la
Direccion Ejecutiva, la Direccion General del Registro Electoral y Financiamiento
de Partidos Politicos® (DGRE), el Instituto de Formacién y Estudios en
Democracia® (IFED), y la Direccién General de Estrategia Tecnoldgica’.

*El 19 de agosto de 2009, se aprob6 un nuevo Cédigo Electoral, publicado el 02 de setiembre del mismo afio,
en el Alcance ° 37 de la Gaceta n° 171.

* Acuerdo del Tribunal Supremo de Elecciones n° 112-2009 del 5 de noviembre de 2009.

> Acuerdo del Tribunal Supremo de Elecciones n° 89-2009 del 8 de setiembre de 2009, conforme a lo
dispuesto en el Capitulo Il del Cédigo Electoral, articulos 26-28.

® Acuerdo del Tribunal Supremo de Elecciones n° 45-2010 del 25 de mayo de 2010, conforme a lo dispuesto
en articulo 309 del Cédigo Electoral.

" Acuerdo del Tribunal Supremo de Elecciones n° 38-2011 del 26 de abril de 2011.



La reorganizacion referida incidi6 en el funcionamiento y dinamica institucional,
permitiendo evidenciar la necesidad de modificar el abordaje de las AE conforme a la
estructura actualizada, y dando paso a la necesidad de ampliar el horizonte del PEI
2008-2013 en un afio® asi como el determinar la situacion del TSE y definir la forma
en la que se ejecutarian las acciones proclives a la reduccion de las brechas
surgidas del diagnostico, con base en un enfoque hacia la mejora continua en la
prestacion de los servicios que se brindan a los usuarios® (individuales o colectivos).

Seguidamente, se muestra referencia aportada por el Equipo PEI sobre el estado
del portafolio de las Acciones Estratégicas que conformaron el PEI-2008-2013.

8 Acuerdo del Tribunal Supremo de Elecciones n° 91-2011 del 4 de octubre de 2011
® Usuario/Usuaria: persona fisica o juridica que utiliza, de forma ordinaria, los servicios y productos que brinda
el Tribunal Supremo de Elecciones. Acuerdo CEPEI (articulo primero del acta n° 8-2012).



Cuadron.°1
Portafolio de Acciones Estratégicas Plan Estratégico Institucional 2008-2013

Lo sm i1 im0 e -

Periodo de Ejecucion del PEI2008-2013 |

| i - . ) - B
| ~eclonssiEsialicgicas 2008 |ffl 2009 [ijf 2010 [fff 2011 fi§j 2012 |jj 2015 jg _Estado Actual

e e - e

Liderazgo y Trabajo en Equipo
Fortalecimiento de la Imagen Istitucional
Promocién de una Cultura Democratica
Moder. Sistemas Internos de Comunicacion
Modernizacién del Sitio Web

Mejor. De la Estructura Organizacional
Amplicaciéon de la Cobertura del T.S.E
Implant. Sistema de Gestion de Calidad
Adecuacion de Politicas Institucionales
Sisterna Mecanismos Rendicién de Cuentas
Optimizacién Servicios Contratacion Admin.
Sistemas de Presupuestacion y Planificacion
Sistematizacién de Marco Juridico
Readecuacion de Planes de Capacitacion
Mejoramiento Procesos Gestidn de Empleo
Niveles de Bienestar Fisico, Mental y Social

Modernizacion de Sistemas de |dentific OC o m mm————————————

Sistema Interactivo de Voz
Voto Electrénico

Fuente: Equipo PEI 2013

B |
I ]
Rediseno de Sist. Civil, Electoral y Elecciones
Infraestructura y Medio Ambiente
Plataformma Orientada a Gobierno Digital
Arquitectura e Infraestructura de la Info.
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Cerrada
Concluida
Cerrada
Concluida
Cerrada
Concluida
Cerrada
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Cerrada

Concluida
Concluida

Concluida
Concluida
Cerrada
Cerrada
Cerrada
Cerrada
Concluida

Cerrada
En Ejecucion




DIAGNOSTICO A PARTIR DE ANALISIS FODA Y PEST

Con base en el aporte de personas funcionarias del Equipo PEI se tiene:

La formulacion del Plan Estratégico 2014-2018 abarcé varias fases, una de ellas fue
el diagndstico, que permiti6 analizar la realidad institucional interna y externa,
evaluando el quehacer institucional y sus entornos inmediato y general, con el
propésito de detectar qué actividades y procesos se realizaban adecuadamente,
cuales debian mejorarse, qué opciones del entorno era posible aprovechar, y cuéles
circunstancias podrian afectarle. Adicionalmente, se abordaron las generalidades de
la realidad politica, econémica, social y tecnoldgica, desde la revisiobn de datos y
documentos técnicos de alcance nacional, asi como la identificacion de los factores
del entorno general que impactan el accionar institucional. Para el PEI 2014-2018, el
TSE aplicé los andlisis PEST™ y FODA™ como herramientas administrativas para
determinar su situacion, basando su elaboracion en el criterio que se desprende del
conocimiento y experiencia que poseen las personas usuarias de los servicios que
brinda la institucion, en conjunto con el acervo institucional de los funcionarios/as, asi
como los aportes de expertos/as y lideres de opinidn; estudio que se hizo durante los
meses de setiembre y octubre de 2012.

El analisis FODA permitié integrar la situacion del TSE, mediante la identificacion de
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para los ejes de servicios y
responsabilidades con el usuario, estructura y organizacion interna, comunicacion y
proyeccion institucional. Complementariamente, el andalisis PEST permitié identificar
los factores generales y externos a la organizacion, que inciden en ella desde los
ambitos politico, econdmico, social y tecnoldgico. Su aplicacion dio paso a la
comprension del contexto mas amplio o entorno general en el que se desenvuelve el
TSE, identificando las grandes fuerzas independientes que lo afectan de manera
indirecta. Se identificaron aspectos como: estabilidad de la estructura nacional,
normativas, organizacion nacional, presupuesto disponible, crecimiento demografico,
composicion de la ciudadania, actitudes hacia los procesos democraticos,
educacién, tendencias y necesidades tecnoldgicas. Aunado a lo anterior, se realizd
una revision de los principales indicadores del pais para los ambitos mencionados.

% Sjglas que corresponden a las dimensiones politica, econémica, social y tecnoldgica.
1 Siglas que corresponden a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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MARCO FILOSOFICO

Misién. La razén de ser de la instituciébn se mantiene en el tiempo, acorde con el
mandato constitucional, la normativa que la rige y las necesidades y exigencias del
pais, por lo que permanece la actual, enriquecida con la adicién del concepto de
“justicia electoral'?”, que resulta inherente a las funciones que realiza, por lo que a
partir de 2014 se lee asi:

“Impartir justicia electoral, organizar y arbitrar procesos electorales
transparentes y confiables, capaces por ello de sustentar la
convivencia democratica, asi como prestar los servicios de
registracion civil e identificacion de los costarricenses”.

Vision. En concordancia con la misién propuesta y dado que el alcance de la
vision constituye un reto que se materializa en un plazo que supera la vigencia del
actual Plan Estratégico (2008-2013), se mantuvo la declaracion vigente:

“Ser un organismo electoral lider de Latinoamérica, tanto por su
solvencia técnica como por su capacidad de promover cultura
democratica”.

Valores. Hasta el 2013, los valores incluidos en el marco filosofico del TSE
corresponden a transparencia, honradez, excelencia, liderazgo y lealtad, los que
permanecen -con excepcion del dltimo- para el PEI 2014-2018, adicionandoles los
valores de responsabilidad e imparcialidad.

— Transparencia. Es el deber de actuar con apego a la legalidad,
veracidad, ética, equidad y respeto a la dignidad propia y a la de los
demas, segun los deberes y derechos establecidos en la normativa
gue atafie al TSE, y mediante el acceso y promocion de la
informacion, como parte del mandato constitucional de rendicion de
cuentas.

— Excelencia. Consiste en el mejoramiento continuo de los servicios
gue se brinda a los usuarias/as, mediante procesos de calidad
acordes con los parametros de eficiencia, eficacia, oportunidad,
capacidad y productividad, y en un ambiente donde priva el servicio
al cliente, el trabajo en equipo y la calidez humana.

12 _ i . . p : P
Justicia electoral: Conjunto de derechos sustantivos y de garantias procesales que configuran el régimen

electoral. Segun el articulo 219 del Cdadigo Electoral, el TSE ejerce de manera exclusiva y excluyente la

jurisdiccion electoral, con el objeto de garantizar la correcta aplicacién del ordenamiento juridico electoral.
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— Honestidad. Se refiere a la decencia en el actuar, siendo una
persona recatada, pudorosa, razonable y justa;, comportarse y
expresarse con coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores
de verdad y justicia. En su sentido mas evidente, la honestidad
puede entenderse como el simple respeto a la verdad en relacion
con el mundo, los hechos y las personas.

— Responsabilidad. Se entiende como la capacidad de las personas
funcionarias de la institucion para cumplir con las obligaciones y
deberes que le sean encomendadas, conforme a la normativa
establecida y a los valores de exactitud, puntualidad, seriedad,
compromiso, diligencia, oportunidad, control interno y sostenibilidad,
asi como la aceptacion de las consecuencias de un hecho realizado
libremente.

— Imparcialidad. Se refiere a atender las funciones encomendadas en
el marco de la objetividad, legalidad, asertividad, neutralidad, ética,
buen juicio, integridad, confianza, rectitud, autenticidad, neutralidad,
y sin prejuicios personales e influencia indebida de terceros,
proporcionando un trato equitativo y de respeto a las personas con
guienes se interactue.

— Liderazgo. Corresponde a las habilidades y capacidades que
desarrollan las personas en un proceso individual y social, que se
refleja en el rol que se asume para guiar a un grupo o equipo de
trabajo, con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados.

Politicas. Las directrices generales que enmarcan el quehacer institucional son:

1. Mejorar en forma continua el acceso y calidad de los servicios que presta el
TSE.

2. Fortalecer la Institucionalidad electoral y promover la cultura democratica.

3. Fomentar una cultura organizacional tendiente a incentivar el desarrollo de las
capacidades de nuestros funcionarios/as en apego a los valores institucionales.

4. Robustecer la gestidn institucional, la cultura de planificacion y la rendicion de
cuentas.

5. Promover la igualdad y la equidad de género en la gestion institucional del TSE
orientada a integrar el enfoque de género en todas las actividades
programaticas institucionales, unidades administrativas y éambitos de
intervencién de la institucion.

13



6. Incentivar la gestion ambiental, incorporando como parte de sus procesos, el
adecuado tratamiento de los residuos, el uso energético e hidrico eficiente, las
compras sustentables, y la sensibilizacion del personal, mediante una oportuna
educacion ambiental; en apego a la legislacion vigente y a las regulaciones
propias de la Institucion.

7. Establecer acciones que permitan garantizar la accesibilidad de los servicios
institucionales a toda la poblacion, emitiendo lineamientos que implementen la
igualdad y equiparacion de oportunidades en materia de discapacidad y
atencion a personas adultas mayores.

CONCEPTUALIZACIONES Y OPERACIONALIZACION DEL PEI 2014-2018

La formulacion del PEI 2014-2018 se fundamento en la orientacién al usuario como
base de todo esfuerzo de la organizacién, ajustando la ejecucion de las lineas de
accion que lo constituyen a la estructura interna, proceso que dio lugar a la
conformacion de una dimensién estratégica y otra de apoyo, cada una con 3 ejes 0
principios integrales bésicos. La dimension estratégica incluye 4 objetivos con 13
lineas de accion, relacionadas, con indicadores y metas anuales asociados, asi
como las unidades administrativas encargadas de su ejecucion.

Dimension Estratégica. Comprende los objetivos, indicadores, metas, recursos y
procesos que impactan directamente los servicios que se brindan al publico, foco de
atencion al que deben orientarse los esfuerzos institucionales. El alcance que tiene
dicho impacto sobre las poblaciones de interés, le provee su caracter estratégico vy,
por ende, su inclusion en el Plan Estratégico Institucional. En esta dimension, surgen
cuatro objetivos estratégicos:

1. Fortalecer la prestacion de los servicios civiles y electorales. Se orienta a la
reduccion de los tiempos de espera en las filas y para la distribucion de la
cédula de identidad, la implementacion de alternativas de horario de
atencion al publico, modernizacion del sistema registral civil, actualizaciéon
de los sistemas electorales, facilidades de acceso a informacion registral de
interés para los partidos politicos y la automatizacion de la busqueda e
identificacion de la ciudadania en las Juntas Receptoras de Votos.
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2. Fortalecer la estrategia de comunicacion institucional en los ambitos interno
y externo, con el proposito de divulgar los servicios que brinda, sus
competencias y otros temas de interés, objetivo con el que se ejecutara un
plan de comunicacién, asi como el fortalecimiento de programas
permanentes de fomento de la cultura democratica dirigidas al sector
educativo formal, partidos politicos y académicos. Adicionalmente, se
estableceran espacios permanentes en medios de comunicacion.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia de procesos institucionales. Proclive a
optimizar los procesos institucionales de forma que se agilice la atencion y
resolucién de gestiones tramitadas por los usuarios de los servicios.

4. Dar continuidad a la atencién de necesidades de espacio fisico-ambiental
que tiene la poblacién usuaria. Lo que enfatiza el interés de ejecutar obras
de infraestructura acordes con las necesidades de los usuarios, incluyendo
la poblacion con capacidades especiales.

Dimension de Apoyo. Estd compuesta por los objetivos, indicadores, metas,
recursos y acciones del ambito interno de la organizacion, que apoyan los
procesos sustantivos del TSE. Comprende esfuerzos institucionales que son
atendibles desde el quehacer ordinario de la estructura organizacional, en el corto
o mediano plazo de acuerdo con su naturaleza. Esté constituida por tres objetivos
de apoyo:

1. Modernizar la gestion del recurso humano, mediante la implementacion de
sistemas orientados a procurar su eficiencia y eficacia, con lo que se busca
la optimizacibn en la gerencia del recurso humano, incluyendo la
administracion por competencias y el acceso a actividades formativas,
ademas de generar estadisticas por género para la adecuada toma de
decisiones acorde con las politicas institucionales.

2. Desarrollar acciones orientadas a la cohesion institucional, la facilitacion del
control presupuestario y la gestion de lineas de cooperacion nacional e
internacional. Se orienta a la necesidad de cubrir brechas identificadas en la
autonomia del manejo presupuestario, adicionando la gestion de alianzas
de cooperacién, asi como la relevancia de consolidar los esfuerzos
institucionales hacia la direccion construida y aprobada por los
colaboradores.

3. Fortalecer la accesibilidad y el uso de herramientas tecnol6gicas de la
institucion, en razoén de la necesidad percibida de proveer una plataforma
tecnolégica mas fortalecida para la atencién de las demandas internas que
inciden en el servicio a los usuarios, ademas del desarrollo de proyectos
tendientes al cobro de servicios no esenciales y la agilizacion de los
tramites respectivos.
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El diagndstico permitidé ubicar las brechas que deben reducirse, lo que conforma
los aspectos sobre las que se concentraran los esfuerzos institucionales para el
lapso 2014-2018.

La propuesta para la reduccion de las brechas identificadas se basa en la
ejecucion de gestiones institucionales orientadas al establecimiento de puentes
qgue permitan el paso de la situacién actual a la deseada, en alineamiento con la
mision, la vision y los valores de la institucién, impactando favorable y
directamente a los usuarios de los servicios, en el caso de las lineas de accién
estratégica, y como soporte a los procesos sustantivos del TSE en el caso de las
lineas de accion de apoyo.

Las lineas de accion constituyen objetivos incorporados en la planificacion
operativa anual (POA) de las unidades organizativas designadas como
responsables de su ejecucién, incluyendo la descripcion de los recursos asociados
para su desarrollo, indicadores, metas anuales y productos esperados.

PRODUCTOS ESPERADOS DEL PEI 2014-2018

Los principales productos que se esperan obtener para el periodo 2014-2018 a
partir de las lineas de accién estratégicas, incluyen:

— Reducciones de hasta un 75% en el tiempo para la distribucion de cédulas
y de hasta un 45% en los tiempos de espera en filas, opciones de horario
de atencion al publico, 100% de implementacion en médulos de sistemas
electorales y de financiamiento de partidos politicos, 20% de cobertura de
las JRV en relacion con la automatizacion de la basqueda e identificacion
de la ciudadania, implementacién del sistema de registro de partidos
politicos, implementacion de 4 modulos de la modernizacion del sistema de
registracion civil, 135 acciones de divulgacién o publicacion de articulos, un
espacio radial de caracter permanente, 60 actividades de capacitacion a
partidos politicos, 45 acciones de formacion dirigidas a estudiantes,
docentes y directores, 40 actividades académicas en temas de democracia
y elecciones. Implementacion del 100% de procesos identificados para ser
mejorados, estimacion de los tiempos requeridos para la resolucion de
tramites en Opciones y Naturalizaciones, Actos Juridicos e Inscripciones,
19 obras de infraestructura en sede central, oficinas regionales en materia
de seguridad humanay Ley n.°7600.

En el caso de las lineas de accién de apoyo, los productos esperados son:
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— 100% de acciones implementadas en los procesos de mejora de la gestion
y estructura de la unidad que atiende la administracion de recursos
humanos, 100% de indicadores con enfoque de género implementados,
ejecucion del 100% de los eventos de capacitacion en linea programados,
20 actividades de capacitacion relativos a liderazgo y trabajo en equipo,
implementacion de 3 fases del sistema de administracién por competencias,
50 eventos de sensibilizacion en temas de planificacion, estudio de
factibilidad y proceso de contratacion para la implementacion de un sistema
financiero contable, con inclusién de las NICSP™, 100% de actividades de
cooperacion nacional e internacional gestionadas, ejecucion de plan de
aprovisionamiento de equipo para fortalecer el servicio en oficinas
regionales, elaboraciobn de propuesta para una intranet institucional,
aprobacion de dos planes de negocio para el cobro de servicios no
esenciales mediante el uso de tecnologias de informacion.

NO VINCULACION AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El Tribunal Supremo de Elecciones, en razéon del principio de separacion de
Poderes e independencia de las funciones que presiden su accionar, no se
encuentra sujeto al Plan Nacional de Desarrollo, esto conforme lo estipula el
dictamen n.° C-125-2003 del 6 de marzo del 2003, de la Procuraduria General de
la Republica.

Sin embargo, la proyeccion de la labor de estos Organismos Electorales, como
garante de los actos relativos al sufragio y prestatarios de servicios publicos, se
orienta al fortalecimiento y mejora de su gestion publica, para lo que ha definido la
programacioén descrita en titulos anteriores.

Las siguientes figuras muestran de forma sindptica los conceptos y programacion
del Plan Estratégico Institucional 2014-2018.

¥ Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Pdblico
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MARCO FILOSOFICO

—— Mision

-

—» Vision

PEI 2014-2018 J

Impartir justicia electoral, organizar y arbitrar procesos
electorales transparentes y confiables, capaces por ello de

sustentar la convivencia democratica, asi como prestar los
servicios de registracion civil e identificacion de los
costarricenses.

Ser un organismo electoral lider de
Latinoamérica, tanto por su solvencia

— Valores

v

técnica como por su capacidad de
promover cultura democratica.

Transparencia
Excelencia
Honestidad

Responsabilidad

— Politicas

N

v

Imparcialidad
Liderazgo

Mejorar en forma continua el acceso y calidad de los servicios que presta el TSE.

Fortalecer la Institucionalidad electoral y promover la cultura democratica.

Fomentar una cultura organizacional tendiente a incentivar el desarrollo de las capacidades de nuestros funcionarios/as
en apego a los valores institucionales.

Robustecer la gestion institucional, la cultura de planificacion y la rendicion de cuentas.

Promover la igualdad y la equidad de género en la gestion institucional del TSE orientada a integrar el enfoque de
género en todas las actividades programaticas institucionales, unidades administrativas y ambitos de intervencion de la
institucion.

Incentivar la gestion ambiental, incorporando como parte de sus procesos, el adecuado tratamiento de los residuos, el
uso energético e hidrico eficiente, las compras sustentables, y la sensibilizacion del personal, mediante una oportuna
educaciéon ambiental; en apego a la legislacién vigente y a las regulaciones propias de la Institucion.

Establecer acciones que permitan garantizar la accesibilidad de los servicios institucionales a toda la poblacién,
emitiendo lineamientos que implementen la igualdad y equiparacién de oportunidades en materia de discapacidad y
atencion a personas adultas mavyores.
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z

z

OPERACIONALIZACION

/ 4 OBJETIVOS ESTRAT

EGICOS

PE| 2014-2018J

DIMENSION ESTRATEGICA

-Eje 1- *

¢ L]

L]

— Fortalecer la prestacion de los servicios civiles y electorales. ——»
N

Eje 1: Servicios y responsabilidades para con el usuario.
Eje 2: Comunicacion y proyeccion institucional.

Eje 3: Estructura y organizacion interna.

LE1.1 Disminuir el tiempo de distribucion de la cédula de identidad.

LE1.2 Ejecutar un Plan para reducir los tiempos de espera en los servicios civiles
(Certificacién; TIM, Opciones y Naturalizaciones; Actos Juridicos) y electorales (Cédulas)
LE1.3 Proponer alternativas para modificar el horario de atencién al publico.

LE1.4 Facilitar a los Partidos Politicos el acceso a su informacion registral.

LE1.5 Actualizar los sistemas electorales.

LE1.6 Automatizar la busqueda e identificacion de la ciudadania en la Juntas Receptoras
de Votos (JRV).

LE1.7 Modernizar el sistema de informacion registral civil.

_/

-Eje 2-

v

e LE2.1 Realizar un plan para comunicar los servicios,
competencias y otros temas de interés del TSE.

— Fortalecer la estrategia de comunicacion institucional en los &mbitos interno y externo. — ¢  LE2.2 Desarrollar programas permanentes para el fomento

-Eje 3-

v

— Incrementar la eficiencia y eficacia de procesos institucionales. ——

-Eje 3-

v

de la cultura democratica con poblaciones definidas.
e LE2.3 Propiciar espacios permanentes en medios de
comunicacion.

~ J

LE3.1 Revisar e implementar procesos para optimizar la gestion institucional.
e LE3.2 Optimizar la resolucion de tramites en las secciones de Opciones y
Naturalizaciones; Actos Juridicos e Inscripciones.

~

J

LE4.1 Ejecutar obras de infraestructura

— Dar continuidad a la atencidn de necesidades de espacio fisico-ambiental que tiene la poblacién usuaria. —» | para atender las necesidades de la
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DIMENSION DE APOYO

-Eje 1-

v

Modernizar la gestion del recurso humano mediante la
implementacion de sistemas orientados a procurar su
eficiencia y eficacia.

-Eje 2-
v

Desarrollar acciones orientadas a la cohesion
institucional, la facilitaciéon del control presupuestario y la
gestion de lineas de cooperacion nacional e
internacional.

-Eje 3-
v

Fortalecer la accesibilidad y el uso de herramientas
tecnoldgicas de la institucion.

El 2014—2018J

Eje 2: Planificacion.

Eje 1: Gestidén de Recursos Humanos y Clima
Organizacional.

LA1.3 Reducir la cantidad de personas funcionarias con nombramientos interinos en
cargos fijos.

LA1.4 Ampliar el involucramiento del personal de oficinas regionales en las actividades
programadas.

LA1.5 Desarrollar e implementar un sistema de administracién por competencias.

LA1.6 Potenciar el desarrollo de habilidades gerenciales (liderazgo, trabajo en equipo,
intelioencia emocional v comunicacién asertiva).

LA2.2 Fortalecer el proceso de presupuestacion y ejecucion para hacer mas eficiente el
uso de los recursos institucionales.

LA2.3 Definir la propuesta de un sistema financiero contable (incorporando NICSP).
LA2.4 Gestionar cooperacion con entidades nacionales e internacionales.

LA2.5 Consolidacién de un modelo de Arquitectura de Informacion.
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LA3.2 Desarrollar una propuesta para la implementacion de una intranet institucional.

LA3.3 Desarrollar proyectos que permitan por medio de las tecnologias de informacion el
cobro de servicios no esenciales y la agilizacion de los tramites respectivos.




- LET3

| LE1.4

| L:E1:5
LE16
LET7

L:E2:1
LE2.2

LE2:3

LE 3.1

L.E 3:2

| LE3.3 Ejecutar obras de infraestructura para atender las necesidades de la poblacion

Lineas de Accidon Estratégicas

Descripcion

Disminuir el tiempo de distribucion de la cédula de identidad
Ejecutar un Plan para reducir los tiempos de espera en |os servicios civiles

Proponer altemativas para modificar el horario de atencidn al pablico

Facilitar alos Partidos Politicos el acceso a su informacion registral

Actualizar los sistemas electorales

Automatizar la blsqueda e identificacion de la ciudadania en la Juntas Receptoras de Votos

Modernizar el sistema de informacion registral civil

Realizar un plan para comunicar los servicios, competencias y otros temas de interés del TSE

Desarrollar programas permanentes para el fomento de la cultura democrdtica con poblaciones definidas =

Propiciar espacios permanentes en medios de comunicacion

Revisar e implementar procesos para optimizar la gestion institucional

Optimizar la resolucion de frémites en las secciones de Opciones y Naturalizaciones; Actos Juridicos e Inscripciones

Fuente: Equipo PEI 2014
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Responsable Directo

Departamento Electoral

Departamento Civil
Opciones y Naturalizaciones

Inscripciones
Actos Juridicos

Direccioén Ejecutiva
Conftraloria de Servicios

DGREFPP

DGREFPP

DGREFPP
DGRC
Comunicacion

IFED

Comunicaciéon
IFED

Direccidén Ejecutiva
Direcciones, IFED y SGTSE

Direccidn Ejecutiva
Opciones y Naturalizaciones
Actos Juridicos

Inscripciones

Arquitectura

C. Construcciones




Lineas de Accion De Apoyo

Descripcion Responsable Directo

Optimizar la gestion y estructura del Departamento de Recursos Humanos Direccidn Ejecutiva
Recursos Humanos
Generar informacion con enfoque de género en Recursos Humanos y Servicios Médicos y

Odontologicos Recursos Humanos Direccién Ejecutiva
Servicios Médicos
Servicios Odontolégicos DGET

Reducir la cantidad de personas funcionarias con nombramientos interinos en cargos fijos Recursos Humanos
Ampliar el involucramiento del personal de oficinas regionales en las actividades programadas Recursos Humanos
Desarrollar e implementar un sistema de administracion por competencias Recursos Humanos

Potenciar el desarrollo de habilidades gerenciales (liderazgo, frabajo en equipo,
inteligencia emocional y comunicacion asertiva) Recursos Humanos

Realizar acciones de sensibilizacion dirigidas al personal que faciliten
el dlineamiento organizacional Direccién Ejecutiva

Fortalecer el proceso de presupuestacion y ejecucion para hacer mas eficiente
el uso de los recursos institucionales. Direcciones, IFED y SGTSE Direccidn Ejecutiva

Definir la Propuesta de un sisfema financiero contable (incorporando NICSP) Direccién Ejecutiva Contaduria
DGRE

Recursos Humanos
DGET

Gestionar cooperacion con enfidades nacionales e internacionales Direccién Ejecutiva

Consolidacién de un Modelo de Arquitectura de Informacion Direccién Ejecutiva Direcciones, IFED y SGTSE
Recursos Humanos

Fortalecer el aprovisionamiento de equipo y accesibilidad informdtica en las oficinas regionales Direccién Ejecutiva DGET

DGRC
DGET

Desarrollar una propuesta para la implementacion de una infranet institucional DGET

Desarrollar proyectos que permitan por medio de las tecnologias de informacion el cobro
de senvicios no esenciales y la agilizacion de los framites respectivos Departamento Electoral

Fuente: Equipo PEI 2014
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Estructura Programética Quinquenio 2014-2018

Dimension Estratégica - Afio 2014

Nivel Institucional

del acceso a la informacién relevante de los procesos electorales.

Objetivo estratégico 1: Fortalecer la prestaciéon de los servicios civiles y electorales, mediante acciones orientadas a la disminucién de tiempos de distribuciéon
de la cédula de identidad, ampliacion de horarios de atencion al publico \

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

Codigo Dlgsd(;?i?)(i?(;n C::s?fligzg(?nrl4 Formula Fuente | Linea Base Meta Responsable®
2014 2015 2016 2017 2018
0.01.01 Disminucioén del Informe Tiempo
tiempo pron;needio de anensual promedio
distribuciéon™ de la cédula . Tiempo e 2012 . ) . 3 dias .
de identidad en Sede Eggﬁg%ia promedio®’ I(?eblores 63:19 r?égliiss hség'i%‘z ﬁég'ifs habile t?aglilii
Central en un 75% al 2018 Sc'® 8 horas Depto Dias s
partiendo del afio base Electoral | Nabiles:
o001 (afio 2013) (LE 1.1) 7,90
' Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable. Departamento
0.01.02 Disminucion del Informe | Tiempo Ell:?été_rral
tiempo promedio de mensual | promedio ( )
distribucion de la cédula de . Tiempo de 2012 . . . 6 dias .
identidad en Oficinas g?gﬁigﬂa promedio labores 98:41 r?a%liéss r?ég'if’s r?ég'”aess habile ség:ﬁai
Regionales en un 59% al OR™/ 8 horas | del Dias s
2018 partiendo del afio Depto. habiles:
base (afio 2013) (LE 1.1) Electoral | 12 30

14 Responde a la clasificacion de indicadores por dimension o tipo, segun Directrices Técnicas y Metodoldgicas para la formulacion del Presupuesto 2014
emltldas por de la Direccion General de Presupuesto Nacional.

® Unidad organizativa encargada de la ejecucion de la linea de accion estratégica, para lo cual debe programar acciones que permitan el cumplimiento de
las metas establecidas por afio. En algunos casos, el alcance de las metas necesita del apoyo de otra unidad administrativa que, no siendo responsable de

su concrecion, debe apoyar el desarrollo de la linea de accion. Dichas unidades de apoyo, se indican entre paréntesis.
Dlstrlbucmn Corresponde a la disponibilidad del documento para retiro del interesado tanto en sede central como en regionales.

Tlempo promedio = (Sumatoria tiempo de distribucion menos tiempo de captura en Sede Central u Oficina Regional) / (Sumatoria de usuarios que
soI|C|taron cédula en Sede Centra u Oficina Regional)

SC Sede Central del Tribunal Supremo de Elecciones

° OR: Oficinas regionales del Tribunal Supremo de Elecciones
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Nivel Institucional

Objetivo estratégico 1: Fortalecer la prestacion de los servicios civiles y electorales, mediante acciones orientadas a la disminuciéon de tiempos de distribucion
de la cédula de identidad, ampliacién de horarios de atencién al publico y del acceso a la informacion relevante de los procesos electorales.

Indicador Indicador Meta

Cadigo S et Formula Fuente | Linea Base Responsable
Descripcion Clasificacion 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Estudios
0.01.03 Plan Piloto de Contraloria . »
ajustes al horario para la Plan piloto Informe de Ié!rec?on
i4 Thli ) ! f i jecutiva
atencién al publico en la Calidad implementado | rendido Servicios 1002060 10020{0 (Meta 2014)
Sede Central . . 1) 1)
; Economia en el periodo por la .
0.01 implementado (SC). revisto DE Plan Piloto .
(LE 1.3) P realizado Cogtralprla de
2013 ervicios
(Meta 2015)
Supuestos: Ajustes en la programacién derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
0.01.04 Porcentaje de .
. 22 Porcentaje de
actualizaciones de los .
sistemas informaticos para madulos Informe
la gestion electoral (100%, CE:alldad ) |ng>lementado requerido 57% 43% DGRE
_ conomia S ala (4) (3)
n=7) n =7 médulos | DGET (DGET)
(LE 1.5)

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable. Riesgos inherentes al
proceso de contratacion administrativa.

20 Corresponde a la evaluacion, ajustes e implementacién del plan piloto de cambio de horario realizado en el 2013 en SC.

* Informe relativo al nivel de satisfaccion de la poblacién usuaria respecto del cambio de horario en SC, el cual considera la evaluacion de la
implementacion del plan piloto (2013) de cambio horarios en la SC.
22 Aplicacion de avances de tecnologias de informacion para los programas de computo que soportan los servicios que se brindan a las agrupaciones
oliticas.
Es Maodulos programados: 1. Liquidacion de gastos, 2. Registro de partidos politicos, 3. Voto en el extranjero, 4. Plataforma de servicios, 5. Acreditacion de
fiscales, 6. Asesores electorales y 7. Sitio web elecciones. Productos asociados a un tramite de contratacion administrativa.
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Nivel Institucional

Objetivo estratégico 2: Fortalecer la estrategia de comunicacion institucional en los ambitos interno y externo, por medio del desarrollo de programas de
formacién y espacios permanentes en medios de comunicaciéon para el fomento de la cultura democratica, con el proposito de divulgar sus servicios,
competencias y otros temas de interés.
o i i . i Met
Cédigo Dler:]sdcl(r:ia?:?c':n Cllggilf?(?gc?é N Férmula Fuente LBIQ:: cta Responsable
P 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018
0.02.01 Porcentaje de ;C?St':gg:;
agrupaciones politicas glitirc):as Informe
capacitadas en pOTitice requerido al
materia de o capacitadas) / Departamento Dato 100%
. o Eficacia (Total de de 2013 24 DFPP
financiamiento. . Financiamiento _ (n=9)
agrupaciones de Partidos n=20
politicas por Politicos
capacitar)*100
0.02 Supuestos: Ajustes en la programacién derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable
0.02.02 Porcentaje de (Cant!dad de
) estudiantes,
estudiantes, docentes
directores dpcentes y
y X directores
capacitados en capacitados) Informe Meta 100%
materia de cultura Eficacia P requerido al 2013 ko IFED
o - /(Total de - (n=1500)
civica y promocion de . IFED n=3 000
L estudiantes,
valores democraticos
docentes y
(LE 2.2) )
directores a
capacitar) *100
Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable. Eventos del sector educacion con
incidencia en el calendario escolar. Modificaciones de la logistica de trabajo del Ministerio de Educacién Publica.

24 Corresponde al proceso electoral 2014 (Elecciones Nacionales), capacitacion dirigida a los partidos politicos con derecho a contribucion estatal (9).
% La meta 2014 se reprograma de 3 400 personas capacitadas a 1 500, debido a la modificaciéon en el calendario escolar, producto de la huelga de
maestros y profesores realizada en mayo de 2014.
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Nivel Institucional

Objetivo estratégico 2: Fortalecer la estrategia de comunicacion institucional en los ambitos interno y externo, por medio del desarrollo de programas de
formacién y espacios permanentes en medios de comunicacién para el fomento de la cultura democratica, con el propésito de divulgar sus servicios,
competencias y otros temas de interés.
Cédigo Dler:]sdc,!(r:iai?c':n c||2§i:=?§§§:sn Férmula Fuente I_Blgse: Meta Responsable
P 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018
(Actividades
0.02.03 Porcentaje de realizadas en
actividades de medios de
divulgacién e comunicacion)/ Informe
0.02 informacion con L (Total de . 27 14% 29% 14% 29% | 14 %
X . Eficacia L requerido IFED
presencia en medios actividades (5) (10) (5) (10) (5)
. ., 26 . al IFED
de comunicacion planificadas en
(100%, n=35) medios de
(LE 2.3) comunicacion)*100
Supuestos: Ajustes en la programacién derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

% Actividades para el fortalecimiento de la cultura democratica y los valores democraticos, asi como del ambito de comunicacion con el programa “Votante
informado”.

27 ~ . o .
En afios que anteceden al 2014, el TSE ha contado con presencia en medios, Unicamente para época electoral.
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Nivel Institucional

Objetivo estratégico 3: Dar continuidad a la atencién de necesidades de espacio fisico-ambiental para la poblacion usuaria, a través de la ejecucion de obras
y mejoras en la infraestructura de la sede central y oficinas regionales.

Cdédigo Dl(glsdc!(r:i?)(ici)c':n Cl?a(i;]fi:;%%z Férmula Fuente LBIQEZ Meta Responsable
2014 2015 2016 2017 2018
0.03.01 Porcentaje de gzsnudad de
oficinas regionales acondicionadas
(OR) acondicionadas Obras . . . .
en aspectos de Eficacia en aspecto de Informe incluidas en OR: OR: OR: OR: _
sequridad humana® | Economia seguridad requerido a - | meta 2015 50‘;{2 12,5% | 25% | 12,5% | Arquitectura
(100%, n=8)> humana) / (Total | Arquitectura siguientes’ @) 1) @) 1) (C_onsej o de
(LE 3.3) de OR por Directores)
' acondicionar) *
100
0.03 Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
0.03.02 Porcentaje de .
ofcnas - regionals OR con mejoras v | o | tey | tey | tey | Ley
traestruCtur aJ ™ ey | Eficacia | Ley 7600) / 'rgg)ljg“rf’do 2 | 2013 | incluidasen | 7600 | 7600 | 7600 | 7600 | Arquitectura
7600 (100%, n=6%) Economia | (Total de OR Arquitectura | (n=3) meta 2015 y 5003/2 16,67% | 16,67% | 16,67% | (Consejo de
: por mejorar) * siguientes (3) (1) (1) 1) Directores)

(LE 3.3)

100

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

Segurldad Humana: Condiciones éptimas para disminuir riesgos que atenten contra la vida humana.

En el quinquenio 2014-2018, se desarrollaran 8 acciones para cubrir aspectos de seguridad humana.

° Debido a recortes presupuestarios, en el 2014 se atenderd la elaboracion de planos, disefios y especificaciones técnicas de las obras planificadas para
ese afo, su ejecucion se traslada a meta 2015 y siguientes.

Heredla Cartago, Corredores y Pococi (rotulacion en seguridad humana).

“Enel quinquenio se desarrollaran 6 obras en diferentes oficinas regionales del TSE.
¥ Debido a recortes presupuestarios, en el 2014 se atendera la elaboracion de planos, disefios y especificaciones técnicas de las obras planificadas en
ese afo, su ejecucion se traslada a meta 2015 y siguientes.

* Tarrazu (remodelacion), Heredia (acondicionamiento elevador) y Puriscal (acondicionamiento espacial y mobiliario).
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Nivel Programético

SUBPROGRAMA 850-01 Misién: Desarrollar la funcién administrativa institucional, asi como prestar los servicios de registro, certificacion, naturalizacién a la
poblacién solicitante y la identificacion a los y las costarricenses mayores de doce y menores de dieciocho afios de edad.

PRODUCTO 1/ 850-01: Servicio de registro y certificaciones de hechos vitales® y actos civiles®.

Codigo Indicador Indicador Férmula Fuente Linea Base Meta Responsable
Descripcion Clasificacion 2014 2015 2016 2017 2018
P.01.01 Tiempo (Sumatoria Tiempo
promedio de tiempo entre la promedio de
espera en la toma de la ficha e | |nforme espera en
atencién al inicio atencién) / mensual certificaciones
usuario®’ en el Calidad (Sumatoria de de labores | 2012 0:35:00 | 0:32:00 | 0:29:00 | 0:26:00 | 0:23:00 | Departamento
servicio civil de personas del Depto. | 0:38:04 Civil
certificaciones usuarias del Civil Méximo
(area de servicio) 0:59:34
ventanilla)® (LE 1.2)
P.O1 Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
850-01 | p 01.02 Tiempo (Sumatoria Tlempo_
; ) promedio de
promedio de tiempo entre la
- Informe espera en AJ
espera en la toma de la ficha e mensual 2012
atencion al usuario | 4oy | nicio atencion) /| Cn oo | (Consultas) 0:20:00 | 0:18:00 | 0:16:00 | 0:14:00 | 0:12:00
en el servicio civil (Sumatoria de ao.
)~ de Actos 0:22:30 Actos
de Actos Juridicos personas Juridi o (
; : undicos 1 Maximo Juridicos
(area de usuarias del 0:31:30
consultas)® (LE 1.2) servicio) o

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

% Se refiere a nacimientos y defunciones.
% Se refiere a matrimonios, divorcios, adopciones, ocursos, reconocimientos, entre otros.

37

Usuario/Usuaria: Personas fisicas o juridicas o agrupaciones de ellas (personas, instituciones, sectores, entre otros), a quienes van dirigidos

directamente los bienes y servicios que provee el programa presupuestario. Segun Directrices Metodologicas de la DGPN para el Plan Presupuesto 2014.

%8 Corresponde al area de atencion al publico para la persona usuaria del servicio de certificaciones en la sede central del TSE.

39Corresponde a una de las areas de atencidon al publico en Actos Juridicos, unidad administrativa encargada de la resolucidn e inscripcion de actos
civiles de diversa naturaleza.
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Nivel Programético

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

o Indicador Indicador . . Meta

Codigo Descripcion Clasificacion Formula Fuente | LineaBase 5,0 T 5015 | 2016 | 2017 | 2018 | Responsable
P.01.03 Tiempo Tiempo
promedio de espera (Sumatoria promedio de
en la atencién al tiempo entre la esperaen Al
usuario en el toma de la ficha e 'm”‘;or:;':]zl 2012
servicio civil de Calidad | Iicioatencion) /1 "\ res | (reconocimientos) | 00160 | .19:00 | 0:17:00 | 0:15:00 | 0:13:00
Actos Juridicos (Sumatoria de de Actos 0:23:42 Actos
(area de 40 personas Juridicos Juridicos
reconocimientos) usuarias del Méaximo
(LE 1.2) servicio) 0:31:46

4 Corresponde a una de las areas de atencién al publico en Actos Juridicos, unidad administrativa encargada de la resolucién e inscripcion de actos
civiles de diversa naturaleza.
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Nivel Programético ‘

PRODUCTO 2 /850-01: Servicio de naturalizacion

Cédigo Indlc.adg,r Ind'lt.:ado_r, Foérmula Fuente Linea Base Meta Responsable
Descripcién Clasificacién 5014 5015 5016 5017 5018
P.02.01 Tiempo (Sumatoria Tiempo
promedio de espera tiempo entre la promedio de
en la atencién al toma de la espera en
usuario en el servicio ficha e inicio Informel de | OYN 2012
civil de Opciones y Calidad atencion) / gggfgs € (consultas): | 0:20:00 | 0:18:00 | 0:16:00 | 0:14:00 | 0:12:00 _
Naturalizaciones (area (Sumatoria de OyN 0:22:42 Naﬁj’?g;i‘;’;‘iisoﬁes
consultas)™ personas
(LE1.2) usuarias del Maximo
servicio) 0:31:50
Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
P.02 .

850-02 | P.02.02 Tiempo (Sumatoria Tlemp((;_ d
promedio de espera tiempo entre la ggor:rea (Ieon €
en la atencién al toma de la o ?\l 2012
usuario en el servicio ficha e inicio Informe yt
civil de Opciones y Calidad atencion) / {gsgrséfl de ((je(:)r;r)gga 0:25:00 | 0:23:00 | 0:21:00 | 0:19:00 | 0:17:00 _
Naturalizaciones (area (Sumatoria de OyN o 27‘_'22 Nag?;;g;imes
entrega de personas T
documentos) (LE usuarias del MAxi
1.2)* servicio) o-ggl-rgg

Supuestos: Ajustes en la programacién derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

“ Corresponde a unas de las areas de atencion al publico en Opciones y Naturalizaciones, unidad administrativa encargada de atender los tramites para la

adquisicion, modificacion, pérdida, nulidad, renuncia de la nacionalidad asi como opcién, vinculacién y desvinculacién a convenio de doble nacionalidad.

42 jdem anterior.
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Nivel Programético

PRODUCTO 3/ 850-01: Servicio de Tarjeta de Identidad de Menores (TIM).

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

Cédigo Dlgsdcl(r:ia?:?c’:n Cllggilf(i:(?:cci)(gn Foérmula Fuente Linea Base Meta Responsable
P 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
(Sumatoria .
. tiempo entre la Tlempo_
P.03.01 Tiempo promedio de
) toma de la
promedio de espera en : — Informe espera en
la atencion al usuario en . ficha € Inicio mensual de | TIM 2012:
- 43 Calidad atencion) / no. ’ 0:07 0:06 0:05 0:05 0:05
P.03 el servicio TIM™ (area . labores del 0:08:12 Departamento
) (Sumatoria de | ivil o
850-02 | de ventanilla) (LE 1.2) epto. Civi Civil
personas Méaximo
usuarias del 0:14:26
servicio)

“3 De conformidad con lo dispuesto por el articulo primero de la Ley n. °7688 “Ley de identificacién de menores”, los y las costarricenses mayores de 12 y
menores de 18 afios de edad, deben identificarse con la Tarjeta de Identificacion de Menores. El servicio es suministrado en sede central por el Departamento

Civil.
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Nivel Programético

SUBPROGRAMA 850-02 Mision: Organizar y arbitrar los procesos electorales”
ciudadania, fiscalizar las asambleas de los partidos politicos y las contribuciones financieras que estos reciben, coadyuvando a demas en la promocién de la
cultura democratica.

y consultivos®

, asi como brindar el servicio de identificacién de la

PRODUCTO 1/ 850-02: Servicios electorales (Padrén Nacional Electoral, procesos electorales y consultivos)

- Indicador Indicador . Linea Meta
R L R bl
Codigo Descripcion Clasificacion Formula Fuente Base | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | | oronsane
P.01.01 Promedio de
b - o Informe
dias habiles para (Sumatoria dias requerido a Seccion de
publicar el Padrén ;grj;?zoasc%anr%:j Padrén Electoral Padrén
Nacional Electoral Calidad adrén o el Informe 12 dias”’ 11 Electoral
*actualizado (general, per’odo ovaluado)/ | redueridoala habiles dias DTIC
e peri valuado) Unidad de (Infraestructura)
provincial, canton,ally (Total de meses del Eotalistion de | Sitio Web
consular) en la pagina periodo evaluado) stadistica de la del TSE
web del TSE. DE
P.01 Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
850-02 _ (Cantidad de JRV
JRV™ procesadas al momento del primer | Programa 22,7%
momento del primer Eficacia | comunicado Electoral Eleccion | ¢, 50 . L . . Programa
comunicado preliminar preliminar/ Total de | Transmisién de Presidenci 0 Electoral de
en Sesion Solemne para JRV abiertas para | Datos al 2010 Transmision
las elecciones 2014. el electorado de Datos

)*¥100.*°

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable al proceso. Eventuales
atrasos en proceso de cierre y conteo de las JRV. Fendmenos naturales que impliquen el cierre de JRV.

** Se refiere a su planeacion, organizacion, control y evaluacion, asi como al registro y financiamiento de partidos politicos
* Se refiere a la planeacion, organizacion, control y evaluacion de referendos y plebiscitos con caracter especial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo n. °©
168 de la Constitucion Politica; asi como a la asesoria y supervision de los plebiscitos o consultas populares llevadas a cabo por las Municipalidades, de
conformidad con lo establecido en el inciso j) del articulo n.° 13 del Cédigo Municipal.
“% |ista de ciudadanos legalmente habilitados para el ejercicio del sufragio, de conformidad con el articulo 1° del Cédigo Electoral.
*" Meta para el afio 2013 segln POI- TSE 2013.
* JRV: Juntas Receptoras de Votos.

49 para las Elecciones Presidenciales 2014 se contd con un total de 6 515 JRV dentro y fuera del territorio nacional, dada la innovacién de voto en el
extranjero aplicada para ese proceso electoral.
* La meta se establece partiendo de las 20:00 hrs y las 21:00 hrs como el lapso de tiempo en que histéricamente y con base en los Comicios Electorales
Presidenciales ejecutados, el TSE divulga el primer resultado preliminar oficial.
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Nivel Programético

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

Cédigo Indicador Indicador E6rmula Fuente Linea Meta Responsable
Descripcién Clasificacion Base 2014 2015 | 2016 | 2017 2018
P.01.03 Porcentaje de
JRV instaladas® (con
al menos dos (Cantidad de
miembros JRV instaladas) Elrggtroarrzgla Dato Programa
juramentados) en Eficacia /(Total de JRV | ¢ - 2013 | 100%>* | - | - | - Electoral
paises con presencia integradas) * Extranjero 54 Voto en el
consular oficial de la 100 Extranjero
Republica de Costa
p.o1 |Rica

850-02 | Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
P.01.04 Porcentaje de (Cantidad de
JRV en operacion™ en JRV en Programa
paises con presencia S operacion) / Electoral 54 Programa
consular oficial de la Eficacia (Total de JRV | Votoenel 100% Eloctoral
Republica de Costa instaladas) * Extranjero Voto en el
Rica 100 Extranjero

°1 JRV instaladas: Juntas Receptoras de Votos que cuentan con los requisitos de los articulos N. 41 y N. 42 del Cédigo Electoral Ley N. 8765. Y las
estipulaciones del Reglamento para el Ejercicio del Voto de las Personas Ciudadanas Costarricenses en el Extranjero.
°2 En Elecciones Presidenciales el total de JRV instaladas en el extranjero fue de 61.
3 JRV en operacion: Juntas Receptoras de Votos que cuentan con los requisitos estipulados de los articulos N. 41, N. 42 y N. 43 del Cddigo Electoral Ley
N. 8765. Y las estipulaciones del Reglamento para el Ejercicio del Voto de las Personas Ciudadanas Costarricenses en el Extranjero.

** En Elecciones Presidenciales 2014, se cont6 con un total de 61 JRV en operacion.
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Nivel Programético

PRODUCTO 2 /850-02: Servicio de identificacion ciudadana (Cédula de identidad)

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

Cédigo Drsdé(r:ia((j:(i)érn é?ag;ﬁ;%%rn Foérmula Fuente | Linea Base Meta Responsable
P 2014 2015 2016 2017 2018
P.02.01 Reduccién del (Sumatoria Tlempo_
. ) ; Informe promedio de
tiempo promedio de tiempo entre la
P ; mensual | €Speraen
espera en la atencion toma de la ficha e .
al usuario en el inicio atencién) / de cédulas 2012
e Calidad : labores (renovacion): | 0:25:00 | 0:23:00 | 0:21:00 | 0:19:00 | 0:17:00
servicio electoral de (Sumatoria de del 0:97:22 Departamento
cédula de identidad en personas Depto. o Electoral
la Sede Q,entral usuarias del Electoral | pmaximo
(renovacion) (LE 1.2) servicio) 0:38:24
Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
P.02 Tiempo
850-02 | P.02.02 Reduccion del : PO
. ; (Sumatoria promedio de
tiempo promedio de . Informe
espera en la atencion tiempo entre la espera en
pera € toma de la ficha e | Mensual | caqulas 2012
al usuario en el inicio atencién) / de (primera
servicio electoral de Calidad (Sumatoria de labores v%z)' 0:22:00 | 0:21:00 | 0:19:00 | 0:17:00 | 0:15:00
cédula de identidad en orsonas del 02434 Departamento
la Sede Central Esuarias el Depto. e Electoral
(primera vez) - Electoral L
(LE 1.2) servicio) Maximo
) 0:29:20
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Dimension Apoyo - Afio 2014

EJE: Gestion de recursos humanos y clima organizacional

Objetivo: Modernizar la gestion del recurso humano mediante la implementacién de sistemas orientados a procurar su eficiencia y eficacia.

Linea de Accidn - Apoyo: Optimizar la gestién y estructura del Departamento de Recursos Humanos.

cédiao Indicador Indicador Férmula Situacion Meta Periodo Responsable
9 Descripcion | Clasificacion actual 2014 2015 2016 2017 | 2018 P
Estudio Estudio
administrativo Estudio Ejecucion y gdlm'”'s”a“"o Direccién
I .. A . . g e . .
de . adm|n|3tratlvo Proceso de definicion Departamento de Ejecutiva
Departamento Eflcac|a rea“zado en ., de acciones | 0 emeeem | mmmem | mmeem
LAL1l | 4o’ Recursos , contratacion Recursos
fecha prevista 2 Humanos
Humanos implementar realizado
Supuestos: Ajustes en la programacién derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
Linea de Accidn - Apoyo: Generar informacién con enfoque de género en Recursos Humanos y Servicios Médicos y Odontoldgicos.
Porcentaje de (Cantidad de
indicadores indicadores 100% Recursos
con  enfoque implementados) | NO se indicadores Humanos
de género Eficacia / (Total de calculan 100% implementados | (Djreccion
implementados indicadoresa | indicadores ® | | | | Ejecutiva)
LA12 | en Recursos implementar) * por sexo
Humanos *° 100
n==6

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

°° LA 1.2: Propuesta de indicadores:

o0k wbdPE
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Porcentaje de mujeres que realizan examenes = (Mujeres que realizan exadmenes) / (Total de personas que realizan examenes) * 100
Porcentaje de mujeres que aprueban exadmenes = (Mujeres que aprueban examenes) / (Total de personas que aprueban examenes) * 100
Tiempo promedio de interinazgo = (Sumatoria tiempo de interinazgo) / (Total de plazas interinas)
Porcentaje de mujeres que solicitan licencia de lactancia = (Mujeres que solicitan licencia de lactancia) / (Total de mujeres) * 100
Porcentaje de mujeres que se capacitan por areas tematicas = (Mujeres capacitadas por areas tematicas) / (Total de personas capacitadas) * 100
Porcentaje de mujeres que tienen beca de capacitacion = (Mujeres con becas) / (Total de personas becadas) * 100




EJE: Gestion de recursos humanos y clima organizacional

Objetivo: Modernizar la gestion del recurso humano mediante la implementacién de sistemas orientados a procurar su eficiencia y eficacia.

Linea de Accion - Apoyo: Generar informacion con enfoque de género en Recursos Humanos y Servicios Médicos y Odontoldgicos.

personas en
cargos fijos) *
100

p.p.

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

Cédigo Indlc_adpf Ind_l(_:ado_r’ Formula Situacion Meta Periodo Responsable
Descripcion Clasificacion actual 2014 2015 2016 2017 | 2018
Elaboracion de Dos bases de Servicios
bases de datos Dos bases de Generacién datos Médicos y
por sexo de datos No hay datos Creacion de de |mp|e_menta- elaboradas Servicios
servicios Eficacia elaboradas en por bases de P cion (Servicios Odontoldgicos
LA 1.2 . indicadores T e B h T
médicos y la fecha enfermedades datos con enfoque de acciones médicos y (Direccién
odontolégicos prevista de gé de mejora servicios Ejecutiva -
género -
odontolégicos) | DGET)
Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
Linea de Accidn - Apoyo: Reducir la cantidad de personas funcionarias con nombramientos interinos en cargos fijos.
Porcentaje de (Cantidad de Disminucion
personas con personas del porcentaje
merinosen | ETCRCR | e tiony | o 2T% nombramientos | Humanos
LA 13 4 gos Dato a enero 24,1% 21,1% 18,1% | 15,1% | 12,1% | [o0%
. cargos fijos (Total de 2013 interinos en 15
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EJE: Gestion de recursos humanos y clima organizacional

Objetivo: Modernizar la gestion del recurso humano mediante la implementacién de sistemas orientados a procurar su eficiencia y eficacia.

Linea de Accidn - Apoyo: Ampliar el involucramiento del personal de oficinas regionales en las actividades programadas.

- Indicador Indicador Férmula Situacion Meta .

Codigo Descripcion Clasificacién actual 2014 2015 2016 2017 2018 Periodo Responsable
Porcentaje de eventos (Can:idag de Pl ilot
de capacitacion en | Eficacia ggegc?; ci%n en evaethFL)JI;e?sy 100%
linea con proyecto Iinga realizados) / ajustes a 20% 20% 20% 20% 20% Eventos de RECUISOS
e-learning . )] 2 )] 2 2 capacitacion

LA14 n=10 (Total de_eve_ntos realizarse en realizados en linea Humanos

de capacitacion en 2013 (DGET)
linea programados)

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable. No ejecucion o desfase
de actividades en el 2013.

Linea de Accibén - Apoyo: Desarrollar e implementar un sistema de administracion por competencias.
Cantidad de fases *° Fiosofs Fi%o(/;s
del sistema de Cantidad de fases 1 1 Tres
administracion por Eficacia implementadas Se recibi6 Fases Recursos
competencias en la fecha capacitacion 50% | 50% implementadas del Humanos
implementadas prevista zgné‘ig%i’:goy Fages Fazes ............... sistema de

LA15 | n=3 cronograma administracion por

2013 50% 50% competencias
Fases | Fases
3 3

Supuestos: Ajustes en la programacién derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable. No ejecucion o
desfase de actividades en el 2013.

%6 | A 1.5: Fases:

1. Implementacion del manual descriptivo de clases de puestos.
2. Sistema de evaluacién del desempefio por competencias.

3. Capacitacion por competencias.
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EJE: Gestion de recursos humanos y clima organizacional

Objetivo: Modernizar la gestion del recurso humano mediante la implementacién de sistemas orientados a procurar su eficiencia y eficacia

Linea de Accidn - Apoyo: Potenciar el desarrollo de habilidades gerenciales.

Cédigo Indlc_adqf Indlcad_qr Formula Situacién Meta Periodo Responsable
Descripcion Dimension actual 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Porcentaje de .

eventos de (Cantidad de 4 eventos de

capacitacion eventqts de capacitacion

- capacitacion en 2012, por ,

conceriontes al Eficacia | realizados) / AE 1.1 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | MO0 N
LA 16 o (Total de eventos | Liderazgoy (4) 4) (4) (4) (4) -

h:?gﬂ?ﬁéﬁ de capacitacion trabajo en realizados Humanos

gers programados) * €quipo

realizados

_ 100
n=20

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestién presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
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EJE: Planificacién

Objetivo: Desarrollar acciones orientadas a la cohesién institucional, la facilitacion del control presupuestario y la gestion de lineas de cooperacion nacional e
internacional.

Linea de Accidn - Apoyo: Realizar acciones de sensibilizacién dirigidas al personal que faciliten el alineamiento organizacional.

Cédigo Indic.ad(.),r Ir.1dicad.o’r Férmula Situacién Meta Periodo Responsable
Descr|p0|0n Dimension actual 2014 2015 2016 2017 2018
(Eventos de
Porcentaje de sen_sibilizaci()n
eventos de realizados) / 100%
sensibilizacion Eficacia (Total de | - 20% 20% 20% 20% 20% de eventos de Direccion
LA2.1 ; eventos de (20) (10) (10) (20) (20) sensibilizacion Ejecutiva
realizados St ! L2
n =50 sensibilizacion realizados (Capacitacion)
programados)
* 100
Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

Linea de Accidn - Apoyo: Fortalecer

el proceso de presupuestacion y ejecucion para hacer mas eficiente el uso d

e los recursos institucionales.

LA 2.2

Porcentaje de
ejecucién
presupuestaria
(excluyendo
las
previsiones)

Eficacia
Economia

(Presupuesto
ejecutado) /
(Presupuesto
asignado) *
100

82%
en el
afo
2012

%
ejecucioén
mayor al
afio 2013

%
ejecucion
mayor al
afio 2014

%
ejecucion
mayor al
afio 2015

%
ejecucioén
mayor al
afio 2016

%
ejecucion
mayor al
afio 2017

Incremento
del porcentaje
de ejecucion
presupuestaria

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

Directores y
Secretario
del TSE

(Direccion
Ejecutiva
proporciona
informacion)
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EJE: Planificacion

Objetivo: Desarrollar acciones orientadas a la cohesién institucional, la facilitacion del control presupuestario y la gestion de lineas de cooperacién nacional e
internacional.
Linea de Accién - Apoyo: Definir la propuesta de un sistema financiero contable (incorporando NICPS).

s Indicador Indicador Férmula Situacion Meta .
Codigo Descripcion Clasificacion actual 2014 2015 2016 2017 2018 Periodo Responsable
Acci Levantamiento
i CCC;(.)m?[S | Definir requerimientos Direccién
den 'frn ”es a Dependencia objetivos Levantamiento Ajustes de subsistemas Ejecutiva
esarrofio Acciones del SIGAF y preliminar de | Estudio de | Estudio de | requerimientos Estudio de (Contaduria,

implementacion

de un sistema Eficacia ejecutadas necesidad | Levantamiento rc(ejquler!mientos factibilidad | factibilidad e inicia factibilidad Proveeduria,
LA23 | financiero en Ig fecha de. preliminar de el sistema proceso q,e Inicia proceso Recursos
. contable del prevista Consohd{ir requer!mlentos 6/6 contratacion de N Humanos,
TSE autonomia del sistema contratacion DGET,
n=6 presupuestaria 3/6 de_un Slstema DGRE)
subsistemas °’ financiero
contable

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

Implementacion NICSP Meta
de NICSP en implement | nacional )
etapas Eficacia | adasen | NICSP enero 40% 20% 30% 10% NICSP Contaduria
LA 2.3 fecha 2016 (2) (1) (1,5) o5 | T implementadas (Comision d_e’
n=5 etapas > prevista Comisién Implementacié
institucional n de NICSP)

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

" se requieren 6 subsistemas a saber: 1. Gestidn de egresos, 2. Gestion de ingresos, 3. Contabilidad patrimonial, 4. Contratacién administrativa, 5.
Gestion de Tesoreria, 6. Adicional

%8 Etapas de implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), cada una 20%:

Capacitacion en la NICSP y en el nuevo Plan General de Contabilidad
Reformulacién del Plan de Accion

Definicién del Plan Contable Institucional

Depuracion del Manual de Cuentas del TSE

Inventario y valoracion de activos institucionales

a > wnN e
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EJE: Planificacion

e internacional.

Objetivo: Desarrollar acciones orientadas a la cohesion institucional, la facilitacion del control presupuestario y la gestion de lineas de cooperacion nacional

Linea de Accidn - Apoyo: Gestionar cooperacion con entidades nacionales e internacionales.

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

Cédigo Indic_ad(_J’r Ind_i_cado_r’ Formula Situacion Meta Periodo Responsable
Descripcion Clasificacion actual 2014 2015 2016 | 2017 | 2018
(Actividades de
Porcentaje de Eficacia 0225531322) / 0
actividades de gTotaI de 100 %
cooperacion éctivi dodesde | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% ac“"éiades Direccion
LA 2.4 ge:sti%nadas cooperacion () @) (2) ©) @ cooperacion Ejecutiva
programadas) * gestionadas
100
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EJE: Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

Objetivo: Fortalecer la accesibilidad y el uso de herramientas tecnolégicas de la institucion.

Linea de Accidén - Apoyo: Fortalecer el aprovisionamiento de equipo y accesibilidad informatica en las oficinas regionales.

Cédigo Indic_adc_;}r Ind_i(_:ad(J_[ Formula Situacion Meta Periodo Responsable
Descripcion Clasificacion actual 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Inventario de Inventario de
equipo y equipo y
deteccion de deteccion de Inventario Direccion
LA31 necesidades de Eficacia necesidades | deequipoy | | | | | .. Ejecutiva, DGRC
: equipo de equipo necesidades (DGI’ET)
informético informaético en

fecha prevista

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
Linea de Accidén - Apoyo: Desarrollar una propuesta para la implementacion de una intranet institucional

Propuestas de

escenarios Escenarios Propuesta
para Eficacia | Propuestosen | Realizar %e

LA32 implementar la fecha diagnostico | o | e [ | e | | e DGET
intranet prevista

Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.
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EJE: Tecnologia de Informacién y Comunicaciones

Objetivo: Fortalecer la accesibilidad y el uso de herramientas tecnoldgicas de la institucion
Linea de Accidn de Apoyo: Desarrollar proyectos que permitan por medio de las tecnologias de informacion el cobro de servicios no esenciales y la

agilizacion de los tramites respectivos.
cédiao Indicador Indicador Férmula Situacién Meta Periodo Responsable
9 Descripcion Dimensién actual 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 P
Cantidad de Desarrollo
planes de y
negocio NGmero de valoracion | | | | | |
aprobados Eficacia lanes Matriz de 1 N
LA 3.3 P Productos DGET
_ 559 aprobados
n=2 y
Servicios
Supuestos: Ajustes en la programacion derivada de la gestion presupuestaria. Cambios en la normativa técnica aplicable.

% planes de negocios formulados:

1. Certificaciones digitales
2. Verificador uno a uno
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RECURSO HUMANO (PLANILLA)

La planilla del Tribunal Supremo de Elecciones quedd constituida para el afio
2014 por un total de 1904 puestos, 757 en condicion de servicios especiales,
de los que 199 corresponden a la continuidad de puestos vinculados con

Referendo.

Cuadro n.° 2 Recurso Humano 2014

Recurso Humano - Planilla 2014

L : Subprograma Subprograma
Condicion Presupuestaria 850-01 850-02 Programa 850
Puestos de cargos fijos 738 409 1147
Puestos de cargos especiales 5 752 757
TOTAL 743 1161 1904

Fuente: Sistema de Relacion de Puestos 2014- Unidad de Presupuesto Direccion Ejecutiva

LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD n.° 7600.

En funcion de la politica institucional de “Establecer acciones que permitan
garantizar la accesibilidad de los servicios institucionales a toda la poblacion,
emitiendo lineamientos que implementen la igualdad y equiparacion de
oportunidades en materia de discapacidad y atencion a personas adultas
mayores”, y en atencion a lo establecido en el articulo n.° 4, inciso a) de la Ley
n.°7600, “Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad”, relativo a la obligatoriedad del Estado de “...Incluir en planes,
politicas, programas y servicios de sus instituciones, los principios de igualdad
de oportunidades y accesibilidad a los servicios que, con base en esta ley se
preste”, el TSE considero en su presupuesto para el ejercicio econémico 2014,
los siguientes rubros:

Cuadro n.° 3 Recursos 2014 Ley n.°7600

Ley 7600
Subpartida

Descripcién

Subprograma
850-01

Subprograma
850-02

10301 Informacion ¢ 1500 000,00 @ -

10303 Impresion encuadernacion y otros € 1 500 000,00 @ -

10406 Servicios Generales ¢ 5625 000,00 @ -

29901 Utiles y materiales de limpieza ¢ 42 000,00 [ -
Utiles, materiales y suministros

29999 diversos ) - ¢ 224 000,00
Equipo sanitario, de laboratorio e

50106 investigacion ¢ 750 000,00 [ -

Total 9 641 000,00

Fuente: Planes Operativos Anuales -2014 Reprogramados
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Los recursos son para el aprovisionamiento de equipo e implementos con
elementos de accesibilidad, (silla de ruedas, boligrafos ergonémicos, alfombras
antideslizantes, rotulacion, entre otros), en diferentes procesos de atencién a las
personas usuarias; la implementacion de un plan de comunicacion sobre
equiparacion de oportunidades y sensibilizacion en materia de discapacidad y
personas adultas mayores.

PRESUPUESTO PARA VISION DE GENERO

En atencidn a lo solicitado en el aparte B-17 de las Directrices emitidas por el
Ministerio de Hacienda, concerniente a la inclusion de una vision de género en el
presupuesto, el TSE ha previsto los recursos necesarios a fin de darle
continuidad a los esfuerzos concretados en ejercicios econdmicos anteriores en
correspondencia con la politica publica orientada a la equidad de género.

Es menester indicar que en el marco del Plan Estratégico Institucional 2014-
2018, el género figura como un tema transversal siendo que en la linea de
apoyo LA 1.2 se ha proyectado la generaciéon de informacion con enfoque de
género (desagregada por sexo), de procesos internos a cargo del
Departamento de Recursos Humanos, esto como un esfuerzo inicial para la
captacion de este tipo de estadisticas segun lo requiere la mencionada
directriz.

Cuadro n. °4 Recursos 2014 Visién Género
Vision de Género

Subprograma
Subpartida Descripcién 850-01
Recurso Humano- Servicios

00103 especiales @ 4171 855,00
00201 Tiempo extraordinario ¢ 1000 000,00
10303 Impresién encuadernacion y otros ¢ 1385 000,00
10502 Viaticos dentro del pais ¢ 2000 000,00
10702 Actividades protocolarias y sociales ¢ 1000 000,00
50105 Equipo y programas de computo ¢ 610500,00

Total 10 167 355,00

Fuente: Planes Operativos Anuales -2014 Reprogramados

Las actividades relacionadas con los recursos que se consignan en el cuadro
anterior son: elaboracién e implementaciéon del Plan de Accion Quinquenal de la
Politica Institucional para Igualdad y Equidad de Género, actividades formativo-
informativas orientadas a la sensibilizacibn en género, tanto en sede central
como en oficinas regionales.

Asi como para propiciar la identificacion de personas funcionarias del TSE con
participacion en el proceso de Inscripcion de Paternidad Responsable, respecto a
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la Ley y sus alcances a fin de fortalecer la perspectiva de género en la prestacion
de este servicio.

Lo anterior, como producto de la participacion del TSE en plan piloto
interinstitucional para andlisis e identificacion de brechas, conducido por el
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) el que se desarrollé entre los afos
2011y 2013.

CONCLUSION Y CUADRO COMPARATIVO.

El total del presupuesto de los Organismos Electorales para el ejercicio
econémico 2014 es de ¢40.452.0 millones, suma que se desglosa de la forma
siguiente:

Subprograma 850-01
Subprograma 850-02

¢16 027 600 000,00
¢24 424 400 000,00

¢40 452 000 000,00

LEY AJUSTADA
ABRIL 2014
Cuadro Resumen
PRESUPUESTO SOLICITUD DIFERENCIA
cODIGO DESCRIPCION DEL SUBPROGRAMA DE GASTOS DE GASTOS
i 2013 2014 ABSOLUTO %
850-01 | SUBPROGRAMA ORDINARIO 15.411.200.000,00 16.027.600.000,00 616.400.000,00 4,0
850-02 | SUBPROGRAMA ELECTORAL: 44.552.800.000,00 24.424.400.000,00 | (20.128.400.000,00)[  (45,2)
401 TOTAL 59.964.000.000,00 | 40.452.000.000,00 | (19.512.000.000,00)| -32,5

Fuente: Unidad de Presupuesto Direccion Ejecutiva / Mayo 2014

Plan Operativo Institucional 2014

Direccion Ejecutiva
Area de Planificacion Institucional
Proceso: Programacion y Seguimiento

loo/avp.-
Junio-2014
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ANEXON- 1

MISIONES

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
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Actos Juridicos

Actualizar el registro del estado civil, asi como
rectificar los hechos vitales a solicitud de las
personas usuarias e instancias inferesadas.

Archivo Central

—

Administrar el proceso de gestion de la
documentacion institucional, contribuyendo
al servicio que se brinda a los usuarios internos
y externos.

Fuente: Banco Institucional de Indicadores - afio 2014
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Anadlisis

—

Andlizar y resolver solicitudes cedulares y traslados
electorales, gestinados por los ciudadanos, asi
como proveer informacién para la actualizacion
del Padrén Nacional Electoral.

Archivo del Registro Civil

Administrar y conservar la documentacién civil
y electoral de las personas usuarias, generada
por las dependencias del Registro Civil,




Archivo del TSE \/

Organizar y conservar el fondo documental
de la gestion del Superior y la Secretaria del
Tribunal Supremo de Elecciones, poniéndolo
a disposicion de los usuarios en forma
electrénica o impresa.

Auditoria Interna z

Fiscalizar la legalidad y la eficiencia de los
controles internos, asi como el manejo de
los recursos asignados a la institucion, en

vigilancia de la Hacienda Plblica ante la
sociedad costarricense.

Fuente: Banco Institucional de Indicadores - afno 2014
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\\\»Arqui’rec‘ruro /

Coordinar la ejecucion de obras de construccion
y remodelacion de edificaciones administradas
por el Tribunal Supremo de Elecciones, que
brinden condiciones de seguridad, accesibilidad

y comodidad a las personas funcionarias

y usuarias.

Cédulas

Imprimir y distribuir la cédula de identidad de
la poblacién solicitante, asi como entregarla
a las personas usuarias que las retiran en la

Sede Central.




Comercializacion de Servicios

Centro de Documen’rocic’)n\/

4

Comercidalizar los servicios no esenciales
de lainstitucidn, conforme a las necesidades
de las personas usuarias.

Gestionar recursos de informacion en
materia de democracia, eleccionesy

de orden técnico, haciéndolos accesibles
a la ciudadania y otros usuarios.

Contaduria

Comunicacion \/

Coadyuvar en la administracion del proceso
de comunicacién concemiente al dmbito
interno y externo de la Institucion.

Atender la gestion financiera y contable
de la institucién, asi como brindar apoyo
técnico a usuarios internos y externos.

Fuente: Banco Institucional de Indicadores - ario 2014
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Contraloria Electoral

Atender las gestiones presentadas por la
poblacién usuaria, relativas a la prestacion
de los servicios institucionales, asi como

identificar y proponer acciones de mejora.

Verificar el domicilio electoral de la
ciudadania,actualizar la Division Territorial
Electoral, asi como custodiar y fiscalizar los
insumos y formulas de seguridad para
documentos de identidad.

NMision

Ov

NMisi

Departamento de Programas Electorales

Coordinacion de Semvicios Regionales

Administrar los programas que se habiliten
para la atencién de los procesos electorales
y consultivos de cara a la ciudadania, partidos

politicos y sociedad en general.

Facilitar la continuidad y el acceso a los
servicios que se brindan a las personas
usuarias tanto en las oficinas regionales
como en el servicio ambulante.

NMisicon Mision

Fuente: Banco Institucional de indicadores - afio 2014

52




Departamento EIecToroI\/

Departamento Civil \/

Administrar las actividades inherentes a la
publicidad registral civil de la poblacidn
solicitante, asi como la expedicion de la
Tarjeta de Identidad de Menores (TIM) en las
oficinas centrales.

Administrar los procesos de expedicion de
la cédula de identidad de los costarricenses,
asi como la publicidad registral electoral.

Financiomiento de Partidos Politicos

Departamento Legal \/

Brindar asesoria y apoyo técnico juridico
al Superior y demas dependencias
administrativas.

Fiscalizar el financiamiento pudblico y privado
de los agrupaciones politicas, generando
informacion para usuarios infernos y externos.

NMision Mlision

Fuente: Banco Institucional de Indicadores - afio 2014
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Registro de Partidos Politicos DTS

.

Atender en conjunto con sus Secciones
Funcionales las actividades propias de la
competencia de tecnologias de informacién
y telecomunicaciones, en funcién de las
necesidades de usuarios internos y externos.

Acreditar y registrar os actos inscribibles de
las agrupaciones politicas mediante la
fiscalizaciéon de las asambleas partidarias y
la custodia de la informacién que respalda

los procesos referidos, a fin de garantizar su

participacién activa en la politica nacional.

Direccidn General del Registro Civi

DGREFPP ‘\/

Dirigir la gestion de los procesos electorales
y consultivos, en beneficio de los actores
del sistema electoral costarricense.

Dirigir y resolver las gestiones correspondientes
alos servicios registrales, de identificacion y
otras de su competencia, requeridas por
usuarios internos o externos.

NMision

Fuente: Banco Institucional de Indicadores - afio 2014




DSGET

Direccion Ejecutiva /
— ‘\/

Dirigir la gestién administrativa y presupuestaria
institucional, en funcién de las necesidades
de usuarios internos y extermnos.

Asumir la direccidn estratégica en materia
de tecnologia de informacidn, en alineamiento
ala estrategia institucional, con el fin de que
los servicios brindados satisfagan las
necesidades de los clientes.

IFED Seccion de Infraestructura Tecnoldgica

Proveer infraestructura y soluciones
tecnoldgicas, alas personas funcionarias,
asi como a la ciudadania que requiera los
servicios TIC de la institucion.

Promover los valores democrdticos, la
participacién ciudadana y la cultura civica
en agentes electorales, partidos politicos,
ciudadania y poblacién en general.

Fuente: Banco Institucional de Indicadores - afio 2014




Inscripciones

Seccion de Ingenieria de SM/

Actualizar la base de datos que contiene
la inscripcién de los hechos vitales y actos
civiles, que utilizan usuarios infemos y externos.

Gestionar soluciones de software orientadas
a los sistemas que soportan los procesos
internos y servicios que la institucién brinda

a la poblacién.

Inspeccion Electoral

Opciones y Naturalizaciones /
—

Atender actuaciones relativas al servicio
de naturalizacidn requerido por personas
extranjeras y otros usuarios.

Instruir de oficio o en atencidn a lo requerido
por las Direcciones institucionales,
investigaciones preliminares y procedimientos
administrafivos. Asi como ejecutar ofras labores
técnico- juridicas solicitadas por el Tribunal
Supremo de Elecciones.

NMision Mision

Fuente: Banco Institucional de Indicadores - afio 2014
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Padron Electoral Proveeduria

Conducir el proceso de gestién de compras
que demanda la insfitucién, con el concurso
de actores internos y externos.

Actualizar el Padrén Nacional Electoral a
servicio de la ciudadania, partidos politicos
y sociedad en general, asi como mantener
actualizado el indice General de Pensionados.

Nision Nision

Recursos HUmanos

Oficina de Proyectos Tecnoldgicos

Gestionar proyectos de orden estratégico

en Tecnologias de Informacién, como apoyo
a labores sustantivas y de proyeccion
institucional.

Dirigir el proceso de administracién del
capital humano, en funcién de los

requerimientos internos y la prestacion
del servicio publico.

Mision Nlision

Fuente: Banco Institucional de Indicadores - ano 2014
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Seccidn de riesgos y Seguridad Secretaria General del Registro Civil

Gestionar las acciones derivadas de
eventuales hechos ilicitos en materia registral

y de identificacién, asi como atender las
solicitudes de datos requeridos por autoridades
judiciales y administrativas.

Administrar los riesgos relacionados con la
seguridad de la informacién, en la ejcucion
y continuidad de los procesos y servicios

institucionales.

Mision

Secretaria General del TSE

Seguridad Integral \/

Brindar condiciones de seguridad para
las personas funcionarias y usuarias, ast
como custodiar los activos institucionales.

Asistir al Superior en la ejecucion de sus
labores y en la comunicacion de sus
disposiciones, tanto en el dmbito interno
como externo de la institucion.

Mision Mlision

Fuente: Banco Institucional de Indicadores - ario 2014
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Servicio al Cliente de Tl

Senvicios Generales ‘\/

Administrar las labores de mantenimiento

y acondicionamiento de las instalaciones,
sistemas mecdanicos y eléctricos, asi como
brindar servicios de transporte a los usuarios
internos.

Gestionar las solicitudes de mantenimiento
de las herramientas y componentes de
Tecnologias de Informacion presentadas
pOor 10s usuarios.

NMision

Nision

Servicios Odontoldgicos

Mios Médicos

Brindar consulta inmediata y preventiva
en medicina general a la poblacién
institucional.

Proveer atencién en medicina buco-dental
a la poblacién institucional.

NMision Mlision

Fuente: Banco Institucional de Indicadores - ario 2014
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Solicitudes Cedulares

Atender las solicitudes de cédula de
idenfidad y cambio de domicilio electoral

de la ciudadania, dando inicio al proceso de

emisién del documento de identidad.

NMision

Fuente: Banco Institucional de Iindicadores - afio 2014
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