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MI PERFIL

Soy ingeniera en sistemas con mas de 15 afos de
experiencia en gerencia, soporte técnico, procuraduria,
manejo de proyectos y educaciéon. A lo largo de mi
trayectoria he fortalecido tanto mis competencias
técnicas como mis habilidades de liderazgo,
especialmente en el desarrollo y gestiéon de equipos,
direccion de proyectos y construccion de relaciones
estratégicas. Me distingue un enfoque centrado en las
personas: disfruto impulsar procesos de desarrollo,
innovacién y mejora continua, asi como trabajar de la
mano con comunidades y organizaciones en temas
sociales y educativos. Esta combinacion de experiencia
técnica, capacidad gerencial y compromiso social me
permite generar un aporte valioso al servicio publico,
aplicando las mejores practicas de gestién con una visiéon
humana, orientada a la resolucion efectiva de
problematicas y al fortalecimiento del bienestar
colectivo.

FORMACION

Bachillerato en Enseinanza del Inglés
Universidad Nacional de Costa Rica
Actualmente

Técnico en Administracion de Proyectos
Universidad Politécnica Internacional
2018

Técnico en Redes y Sistemas
Universidad Interamericana
2010

EXPERIENCIA

Amazon Web Services, Gerente Regional Técnica de
Soporte
2022-2024

Amazon Support Services Costa Rica, Gerente Regional
de Procuraduria en Infraestructura Informatica
2017-2022

Amazon Support Services Costa Rica, Especialista en
Procuraduria Informatica
2017



Amazon Support Services Costa Rica, Ingeniera de Soporte Técnico
2015-2017

Sykes Costa Rica, Ingeniera de Soporte Técnico
2013-2015

« Inglés (Avanzado)

PARTICIPACION COMUNAL

Programa de Formacion Liderazgos Legislativos de + Costa Rica
2025- Actualidad

Miembro de la Junta Educativa en Escuela El Palenque
2025- Actualidad

Lider del Pilar de Educacion en Amazon Gives Costa Rica
2022-2024

Miembro de la Junta Cantonal Electoral en Santo Domingo de Heredia
2022

HABILIDADES

e« Manejo y Desarrollo de Personal

« Manejo de Proyectos

» Manejo de relaciones clientes internos/externos
e Servicios en la nube

e Soporte Técnico

e Procuraduriay Compras



