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Soy Viviana Flores Álvarez, licenciada en Administración de Recursos Humanos, con 20 
años de experiencia en el sector público y privado. He trabajado como asistente 
administrativa en el Instituto de Gestión de la Calidad Académica y actualmente en el 
Área de Recursos Humanos de la Universidad Estatal a Distancia, apoyando procesos 
clave como la captación del Talento Humano y gestión documental. He contribuido a 
mejorar la eficiencia operativa y la atención al personal mediante herramientas 
organizativas y trato humano. Formo parte de un equipo que promueven ambientes 
laborales saludables y colaborativos. Mi compromiso es contribuir al fortalecimiento 
institucional de Costa Rica, promoviendo ambientes laborales justos, eficientes y 
respetuosos de los derechos humanos. 


