
Profesional con más de 18 años de experiencia en gestión empresarial y liderazgo organizacional,
especializado en operaciones de Centros de Servicios Compartidos de empresas multinacionales en
sectores logístico, farmacéutico y alimentario.

 Ha liderado proyectos regionales con éxito en diversos países de América, impulsando la mejora continua,
la eficiencia operativa y el desarrollo del talento humano.

Cuenta con sólida experiencia como consultor en cambio organizacional, facilitador internacional en
aprendizaje experiencial y docente universitario en áreas de liderazgo, gestión del talento y administración.
 
Apasionado por la comunicación efectiva, la retroalimentación constructiva y la cultura de servicio como
pilares del crecimiento personal y empresarial.

José Luis Madrigal Hernández

Trayectoria y experiencia

Formación académica

ADEN University (EE. UU.)
 Máster en Administración Global de Negocios

Universidad Nacional (UNA), Costa Rica
Licenciatura en Administración de Empresas con énfasis en Gestión Financiera

PXS School of Excellence
Black Belt en Metodologías Lean Six Sigma (Mejora Continua)

PDA University
 Certificación en Feedback PDA

Candidato a diputación 
Quinto lugar por Heredia


