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MI PERFIL

Soy profesional en andlisis de datos y operaciones, con
experiencia en gestion de proyectos, transformacién
organizacional e innovacion. A lo largo de mi trayectoria
por mas de 8 anos, he desarrollado habilidades en
inteligencia de negocios, optimizacion de procesos,
analisis operativo y diseno de soluciones tecnolégicas
aplicadas al sector privado. Me caracterizo por ser
proactivo, analitico, orientado a resultados, con
pensamiento critico y una vision moderna del servicio
publico. Estas cualidades me permiten aportar una vision
moderna, técnica y transparente al desarrollo de
politicas publicas, promoviendo decisiones basadas en
evidencia, la eficiencia del Estado y el fortalecimiento de
las comunidades locales, en especial en la provincia de
Heredia.

FORMACION

Bachiller en Administracion de Negocios
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
2022

Programa de Liderazgos Jévenes
INCAE Business School
2021

Scrum Fundamentals Certified (SFC)
ScrumStudy
2021

EXPERIENCIA

Western Union, Analista de Negocios y Gestidon del
Cambio
2025 - Actualidad

Western Union, Especialista en Analisis y Reporteo
2022-2025

Western Union, Especialista en Analisis de Tiempo Real
en Operaciones
2020-2022

Western Union, Especialista de Operaciones
2019-2020

Western Union, Asociado de Operaciones
2018-2019



e |Inglés (Avanzado)
o Portugués (Intermedio)

HABILIDADES

» Inteligencia de Negocios: Power BI, Tableau, SQL, Snowflake y Hadoop

o Herramientas de Procesos y Proyectos: SharePoint, JIRA Cloud, Confluence Cloud, Power
Automate y Excel VBA

o Gestion de Proyectos: Conocimiento aplicado de herramientas agiles (JIRA, Confluence) y flujos
de documentacion para respaldar iniciativas de reportes y procesos operativos de principio a fin.

o Experiencia en la gestion de expectativas de partes interesadas, definicidon de requerimientos
de reportes y apoyo en la ejecucion de multiples proyectos internos de mejora.

« Habilidades Blandas: liderazgo, comunicacion, gestion de involucrados, documentacién y mejora
continua.



