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| Razonamiento verba&lpl ycersceitwraen alfab®tico vy
i nterpretar vocabul ario en forma <correcta, e mp |
razonamiento verbal, sin-nimos y ant-nimos en est
SuUu propaa cuent

nPerfil del puesto

1 Asistente en Servicios Administrativos PDF

M.Calidad en Servicio al Cliente
Consiste en brindar todo el apoyo a nuestros usual
preguntas, dudas y dando soluciones en el moment o &
3. EI usuari o
El usearaquella persona que cuando tiene una neces
encuentra | imitaciones a |l a hora de adquirir el ser
porque solo ®ste brinda el gearitiogiim.en deter minada
Un usuario es | a persona destinataria de al g¥%n ser.\yv
El usuari o puede ser externo o interno, externo s
instituciones p%blicas o privadas, partidos pol 2ti
nuestros compaferos o jef@ptaunamdaeat odi oi Mla, odé cobha
reqguieren de col aboraci-n en alg¥%n asunto.
Brindar un servicio de calidad es tan importante (
enunciados del TSE:
3.1 C-digo de Conduct a:
Enfoque a | as pe&rdsdrm&s swes waerbieasa. | as personas usuar
necesidades y expectativas; con el prop-sito de bri
3.2 EI papel de | a Contralor2a de Servicios
La Contralor2a de Servicios de la instituci-n fue
Secretar?a del TSE. Col abora para que |l a atenci -n
relativas a |l a prestacialnesde aso?s csoemovien olsa imnsd g u e
brinden una mayor calidad, con el fin de garanti zar
AUn empl eado insatisfecho 71gledn enraan dcalmieenntteoss idnes d tai saft &
Para ser un funcionario productivo, primero tiene (
m8s saludabl e est ®, mejores sean sus relaciones se

2


https://www.tse.go.cr/pdf/normativa/salario_unico/oficinista-1-electoral-su.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/normativa/salario_unico/asistente-en-servicios-administrativos-1-electoral-su.pdf
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sus finanzas, ser8 una persona m8s feliz, contri bu
gue |l a instituci-n |l ogre sus objetivos.

3.3 Factores del servicio de calidad

l1.Fiabiladaadpacidad de entregar | o prometido, de mo

2. Apl oBlb.conocimiento y cortes2a que muestra a | os
y competenci a.

3. Tangi bdesinstal aciones f2sicas y equipos, y su ap

4 EmpattdZa.grado de inter®s y atenci-n individual que

5.Sensibilidad. La disposici-n de ayudar a | os wusua

3.4 Tips para atenci-n personal

1.Proxi nMadnatdener wuna distancia apropiada.

2. Mirar aMiosarojadsusuario a |l os ojos reconoce que |
prestando atenci - n.

3.Sil eeirammanecer en silencio mientras el usuari o h
silencio prolongado puede dar | a impresi-n de que
con | o que ha dicho

4 . Gestlbbes brazos r2gidamente entrecruzados, |l as mal
cerrados crean barreras no verbales.

5.PostUna. buena postura f2sica transmite confianza

6 . Expresi  -Mod acdmudni camos con el rostr o, aun cuando
debemos cuidar el uso de | a boca, o0ojos, cejas al

7.Contact oL af 2rseigcloa gener al es que MAmenos es mejoro
profesional es.

8.0l orTeesn.ga cuidado con | os perfumes y colonias fuel
gue cubre con ell os. De igual forma con el olor a

9. Aparienci.a Wheanecdmsa siempre es cierta de su apar |
comunican competenci a.

3.5 Tips para atenci-n telef- -nica:

Contestar EBdt drll®f @mamouna norma para s2 mismo (dos o

cumplirla cada vez.

I ntroducir Ciomf drrmeeawie-nrc.i a, |l as |l amadas de | 0os uUsue
introducirla en un sistema de computador a. Por tel
trabajar en voz alta, habl ando mientras se introduc
Poner a un interAl seoeeresennespenai o poner a un inte
gue sean | as circunstancias, nunca ponga a quien ||
Tomar mensajes y tLomandluenios Imktamagdas. son preci sos vy
un recado para |l a persona que debe atender una con:
datos de quien Il am-, nombre, tel ®f ono, coeciclme dlor

r

I
ecado requiere alguna consul t a.
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3.6 T®cnica del Manejo Emocional para atender wusuar

Paso 1: MiNoc olnot rtod me personal , es algo |l aboral. E
reconozca sSus s2ntomas cuando est8§8 alterado y dese
alterado.

Paso 2: EDejusualiootro desahogarse, no | o interrumpa
comuni cando; no use |l a | -gica en ese moment o; reco
en sus palabras | o que est§ per ci(beisetnod on odse | d ap reolb | cec
situaci-n); busque un acuerdo con ®I o el l a.

Paso 3: SAyhnhdaagotado | os pasos anteriores, es buenc
el fin de swuavizar | as cosas y delimitar el probl er

3.7 Relacionéedg tphpumdmcaonc(ept odefi-humaonasbde/ rel aci one:

Todo acto en el que intervengan dos 0 m8s personas
relaciones humanas s onhuena comomntoatcrtoo rdees piert asi@io s u ¢
compartiendo y conviviend®neonmossaeir esdadie un mi smo

Elhombse rel aciona con | os dem8s, vyal asheofirsatie maber a afn
con otras ideas, opiniones, an®cdot as, experienci as
Una de |l as finalidades de | as r elaamdi @meceo rhwimaenrmci a
|l ograr as?2 |l a comprensi-n de | as dem8s personas; pc
a sentir m8s confianza y seguridad en momentos dif 2
Es | mposratbsgwmtee para | ograr una excelente relaci-n hur
a uno mismo, as? aceptar8s a |l os dem8s y por consec

En terlabes oi,ndi spensabl e crear buenas relaciones hume

satisfacci-n por nuestro propio trabajo, aument ar

con base en un buen equipo, y IlIsagrar el reconoci mi e
| Wroceso El ectoral Costarricense

Brinda informaci-n sobre el proceso electoral <costa

el ectoral es, con el prop-sito de que dispongan de

democracia y participar en ella activamente.

https://www.tse.go.cr/pdf/ifed/procesos_electoral es

VDemocracia y Ciudadan?a Activa: Valores y prs8ctic

Tiene como objetivo adquirir y poner en prs8ctica <c
en democracia y en consecuencia cumplir con sus detl

4


http://conceptodefinicion.de/relaciones-humanas/
http://conceptodefinicion.de/relaciones-humanas/
http://conceptodefinicion.de/relaciones-humanas/
http://conceptodefinicion.de/relaciones-humanas/
http://conceptodefinicion.de/humano/
http://conceptodefinicion.de/humano/
http://conceptodefinicion.de/humano/
http://conceptodefinicion.de/genero-2/
http://conceptodefinicion.de/genero-2/
http://conceptodefinicion.de/genero-2/
http://conceptodefinicion.de/sociedad/
http://conceptodefinicion.de/sociedad/
http://conceptodefinicion.de/hombre/
http://conceptodefinicion.de/hombre/
http://conceptodefinicion.de/hombre/
http://conceptodefinicion.de/laboral/
http://conceptodefinicion.de/laboral/
http://conceptodefinicion.de/laboral/
http://conceptodefinicion.de/ambiente/
http://conceptodefinicion.de/ambiente/
http://conceptodefinicion.de/ambiente/
http://conceptodefinicion.de/saber/
http://conceptodefinicion.de/saber/
http://conceptodefinicion.de/saber/
http://conceptodefinicion.de/trabajo/
http://conceptodefinicion.de/trabajo/
https://www.tse.go.cr/pdf/ifed/procesos_electorales.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/ifed/procesos_electorales.pdf
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https:// www.
y-practicas.

se.go.cr/ pdf/ f aysdiuduldEsiviavbapa et ac
f

Democracialy
N Civdadania‘Activat
¥ VALORESY PRACTICAS

VIParticipaci-n ciudadana en democraci a
Muestra | as posibilidades de participaci-n en demo
con que puede asumirl a; brinda herramientas para p
condiciones de vida suyas y de su entorno.

https://www.tse.qgo.cr/ pdf/ fasiciuda-¢msaBaoa peascpiabga coison/ |
mecani smos. pdf

VIIT LEY 76@QGal dad de oportunidades para-las persot
CAPETULO |1 . PRI NCIPI OS FUNDAMENTALES
ARTECULO 3.

Objetivos

Los objetivos de | a presente |l ey son:
aServir como instrumento a | as personas con discap:
su plena participaci-n social, as2 como el ejercic

sistema jur2dico.


https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/democracia-y-ciudadania-activa-valores-y-practicas.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/democracia-y-ciudadania-activa-valores-y-practicas.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/democracia-y-ciudadania-activa-valores-y-practicas.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/democracia-y-ciudadania-activa-valores-y-practicas.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/democracia-y-ciudadania-activa-valores-y-practicas.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/democracia-y-ciudadania-activa-valores-y-practicas.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/democracia-y-ciudadania-activa-valores-y-practicas.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/democracia-y-ciudadania-activa-valores-y-practicas.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/democracia-y-ciudadania-activa-valores-y-practicas.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/democracia-y-ciudadania-activa-valores-y-practicas.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/democracia-y-ciudadania-activa-valores-y-practicas.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/democracia-y-ciudadania-activa-valores-y-practicas.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/democracia-y-ciudadania-activa-valores-y-practicas.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/democracia-y-ciudadania-activa-valores-y-practicas.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/participacion
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/participacion-ciudadana-en-democracia-espacios-y-mecanismos.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/participacion-ciudadana-en-democracia-espacios-y-mecanismos.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/participacion-ciudadana-en-democracia-espacios-y-mecanismos.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/participacion-ciudadana-en-democracia-espacios-y-mecanismos.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/participacion-ciudadana-en-democracia-espacios-y-mecanismos.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/participacion-ciudadana-en-democracia-espacios-y-mecanismos.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/participacion-ciudadana-en-democracia-espacios-y-mecanismos.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/participacion-ciudadana-en-democracia-espacios-y-mecanismos.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/participacion-ciudadana-en-democracia-espacios-y-mecanismos.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/participacion-ciudadana-en-democracia-espacios-y-mecanismos.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/participacion-ciudadana-en-democracia-espacios-y-mecanismos.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/participacion-ciudadana-en-democracia-espacios-y-mecanismos.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/fasciculos_capacitacion/participacion-ciudadana-en-democracia-espacios-y-mecanismos.pdf
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bGarantizar | a igualdad de oportunidades para | a p
educaci - n, trabaj o, vi da familiar, recreaci - - n, |
establ eci dos.

CEl iminar cual quier tipo de discriminaci-n hacia | :

dEstabl ecer |l as bases jur2dicas y materiales que |
medi das necesarias para |l a equiparaci-n de oportu

con discapacidad.

ARTECULO 4.

Obligaciones del Estado

Para cumplir con | a presente |ley, |l e corresponde al
alncluir en planes, pol 2ticas, programas Yy servicic
oportunidades y accesibilidad a | os servicios qu
desarroll ar proyectos y acchomeonsdidieeaemncinadcds mpu
relativo de | as regiones y comunidades del pa2s.
biarantizar que el ent orno, |l os bienes, l os servic
accesibles para que | as personas |l os usen y disfr.L
ckEliminar | as acciones y disposiciones que, direct
i mpiden a | as personas con discapacidad tener acce
dApoyar a |l os sectores de |l a sociedad y a | as orga
fin de alcanzar |l a igualdad de oportunidades.
elbaranti zar el derecho de | as organizaciones de p¢
acciones relacionadas con | a el aboraci-n de pl anes
involucradas

fPi vul gar esta |l ey para promover su cumplimiento.
gbaranti zar, por medio de | as instituciones corres
|l as personas con discapacidad para facilitarles s
hfarantizar que | as personas con discapacidad agr e
con negligenci a, qgue no cuenten con una familia o
acceso a |l os medios que |l es permitan eparciedasdi go

ARTECULO 23.

Derecho al trabajo

El Estado garantizar8§8 a | as personas con discapac:

derecho de un empleo adecuado a sus condiciones y T

ARTECULO 24.

Actos de discriminaci - n

Se considerar8n actos de discriminaci-n el empl ear
est®n adaptados a | as condiciones de | os aspirante:c
para cual quier solicitantde ysueldimsac apmpi dad, poruntr

6
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Tambi ®n se considerar8§8 acto discriminatorio que, e
ni egue el acceso y |l a wutilizaci-n de | o0os recursos f

ARTECCULOC&Z®pacitaci - -n prioritaria

Ser8 prioritaria | a capacitaci-n de | as personas <co
consecuencia de su discapacidad, no hayan tenido a
|l abor al

ARTECULOAL&Gsoramiento a | os empl eadores

ElI Estado ofrecer8 a | os empleadores asesoramiento
y el entorno a | as condiciones y necesidades de | a
adaptaciones pueden incl uiyr pagambisds ne d ee la yausdpaasc it a® cf
apoyo.

ARTC CULOORI7i.gaci - n

del patrono
El patrono deber 8 proporcionar facilidades para quce
capaciten y se superen en el empl eo.

ARTE CUL-OATf2i8l.i aci ones

Las personas con discapacidad que realicen una | abo
estar8n incorporadas en | os reg2menes de riesgos d
vejez y muerte.

ARTECUL-OORI9i.gaci ones
del Estado

Cuando una persona asegurada por el Estado present e
enfermedad o | esi - n, l a Caja Costarricense de Seg
rehabilitaci-n, as? como | as ayyou draesq ute®&cindiocsas Acs ilmi ss
|l e otorgar8 una prestaci-n econ-mica durante el per
un afo, y esta no podr 8 ser inferior a |l a pensi
Costarricenseocidal Sedclr €Es$ado garantizar8 |l a capaci
cComo consecuenci a de una enfermedad o] |l esi - n, de s
continuar con el trabajo que realizaban. Egbadeapa
acuerdo con |l as nuevas condiciones.

El Estado deber8 tomar |l as medidas pertinentes, CC

puedan continuar en sus funciones 0o en otra acorde

5.2TENCI N A PERSONAS CON DI SCAPACI DAD

5.2.1 Pautas b8sicas para | a atenci-n de personas ¢
Las personas con discapacidad f2sica son aquell as

capacidad de movimiento de wuna o varias partes de
i ncoordinaci-n del movimi entorhastrasn os ndvsl eaq il | it lon
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5.2.1.1 Si |l a persona |l eva un perro de asistenci a,
gue dicho cliente.

5.2.1.2 Si l e ofrece asiento a una persona coh mc
reposabrazos para que pueda | evantarse f8cil mente.
5. 2.1.3. Si es necesario utilizar una mesa, procure
para que caminen | o menos posible.

1.4.2 Pautas b8sicas para | a atenci-n de personas ¢

Dentro de este grupo existen dos tipos diferentes:

A Personas con deficiencias visual es. Son aquel | &
significativa, pero con suficiente visi-n como p:
prop-sitos funcional es.

A Personas con ceguera. Aquellas que tienen una aus
l uz que impide su uso funcional

A Cuando se acerque a |l a persona, debe saludar y pr
tambi ®n i nd2quesel o.

A Para saludar, S i l a persona no extiende | a mano,

gueremos saludarl e.

A Hablar en un tono nor mal, despacio y claro, mi r §n

A Si usted conoce su nombhraeb,| autliel 2pcaerlao qcuuea nsdeop av agyuae
va a emitir es para ®I

A Se deben usar t®rminos orientativos para dar indi
detr 8s, etc.

A Los mensajes deben ser sencillos y con informaci

A L®ale la informaci-n ofrecida.

1.4.3 Pautas b8sicas para | a atenci-n de personas ¢

Las personas con discapacidad auditiva son aquel/l
percepci-n auditiva.

1.Antes de habl ar/l hay que asegurarse que estsg8 pr

e,
o tocarl e en el hombr o.
2.Cuando habl e, h8gal o nor mal ment e, ni muy r 8pido n
y en una zona bien iluminada para que reciba toda

|l os | abi os.
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PILAR DE LA DEMOCRACIA

3.Hable con claridad y sin tener objetos en | a bo

4 Cuando mantenga una conhversaci-n no se gire o
| abi os

5.Si no conoce |l a Il engua de signos y verbal mente
puede resolverse mediante un intercambio escrit

Tomado de | a p8gina web de | a Plataforma Representatiyv

(Entidad espafol a).

I X. CENARE@Cnstruyendo sociedades inclusivas

CENAREC
CConRSIinyyEenclc
sociedades inclusivas

Con el propdsito de brindar estrategias qque
favorezcan la eliminacicon de barreras para
la partficipacion en sociedad de las personas
en situacicon de discapacidad, el CENAREC
presenta “"Construyendo sociedades inclusivas”,
unNna iniciativa que recopila informacion
desde la perspectiva del Modelo Social de Ia
discapacidad.

Para su creacicon, se contd con el apoyo
y asesoria de personas en situacion de
discapacidad, padres de familia y profesionales
de distintas dreas, de manera que lainformacicon
presentada sea perfinente y funcional.

Discapacidad...
Que es<

La Convencicn sobre los Derechos de Ilas
Personas con Discapacidad (2008) menciona
“que la discapacidad es el resultado de Ia
relacicon entre la persona con deficiencias vy
las barreras que le impiden que pdarticipe en la
sociedad como los demdas”, (p. 7).

-1 -




PILAR DE

LA DEMOCRACIA

Acercadeltérmino “deficiencia’ la Clasificaciéon
Internacional del Funcionamiento, de Ia
Discapacidad y de la Salud, indica:

“Es toda pérdida o anomalia de una estructurq,
o funcidn psicoldgica, fisioldgica o anatdmica”.
(CIE, 20011.

En el siguiente diagrama se presenta la relacion
que hay entre la deficiencia y el entomo; los
describe como elementos que interactuan
dindmicamente, lo que en forma paralela permite
que se modifiquen, segun lo plantea la CIF.

La deficiencia es una situacidn que con los
apoyos oportunos y adecuados puede mejorar;
el entorno, si se adapta a los requerimientos de
los usuarios, disminuird de manera significativa
las barreras para la participacion.

Persona

Condicion de salud
(trastorno/enfermedad)

Deficiencia Actividad Participaciéon
(funcién/estructura)

(limitacién en la actividad)

l Factores del contexto
(ambientales y personales)

Deficiencia+barreras del contexto=Discapacidad

Fuente: CIF (2001)
En la imagen se muestra un esquema del modelo social de la
discapacidad, deficiencia mds barreras del contexto igual a

discapacidad.
Por lo anterior en este documento nos

referiremos a deficiencia.
.

(restriccion en la
participacion)
]

10
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PILAR DE

LA DEMOCRACIA

ACERCA DE LAS
DEFICIENCIAS

DEFICIENCIA VISUAL

El concepto de deficiencia visual incluye:
» Ceguera
* Baja visidon

Ceguera:

Segun, Centro Mayo de Baja Vision (2015) una
persona es ciega cuando carece totalmente
de percepcion de la luz.

Baja vision:

La Organizacion Mundial para la Salud (OMS)
en 1992 definid que “Una persona con bagja
vision es la que tiene una deficiencia en el
funcionamiento visual y aun después del
tfratamiento y/o correccion tiene una agudeza
visual desde 20/60 hasta la percepcion de luz
o campo visual menor de 10 grados desde
el punto de fijacidn, pero que usa o que es
potencialmente capaz de usar la vision para la
planificacién o ejecucion de una tarea” (p. 77).

11



PILAR DE LA DEMOCRACIA

Recomendaciones:
e Visitas a especialistas en oftalmologia y
optometria.
* Promover un trabajo coordinado: hogar-
cenfro educativo-servicios de oftalmologia y
optometria.
* Considerar espacios libres de obstaculos, de
manera tal que la persona se sienta segura al
desplazarse.
» Si se hacen cambios en el entorno en que
se desenvuelve la persona, comuniquelos
(por ejemplo, cambiar de posicion pupitres,
muebles).
* Al interactuar identificarse con la persona:
“hola... soy...".
* El mensqgje para la persona debe ser claro,
indicar como y dénde estdn los objetos o
personas a las que se hace referencia en la
conversacion.
e Si va entregar documentacion, considere
facilitarla en formato digital y accesible,
segun las preferencias del usuario.
e La persona indicard foda vez que requiera
apoyo, puede ofrecerlo y esperar las
preferencias del intferlocutor.
 Recuerde que el bastén es un instrumento
exclusivo de la persona con deficiencia
visual, no es correcto fomarlo o manipularlo,
a Menos que sea necesario.
e Si el uvsuario cuenta con un perro guiq,
lo mejor que puede hacer por ambos, es
ignorarlo.

-4 -
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DEFICIENCIA AUDITVA

La Organizacion Mundial de la Salud (2001),
dice que alguien presenta pérdida de audicion,
cuando no escucha tan bien como una persona
cuyo senfido del oido es normal, es decir, cuyo
umbral de audicidon en ambos oidos es igual o
superior a 25 dB.

La pérdida de audicidén o Hipoacusia puede ser
leve, moderada, severa o profunda y afecta a
uno o ambos oidos.

Las personas con Hipoacusias de grado leve
hasta severo, logran con el uso de audifonos
mejorar su audicidn de manera satisfactoria.

Sin embargo, las personas con sorderas de
grado severo a profundo, son candidatas para
Implante Coclear para tener acceso a una
comunicacion oral.

Por otra parte la SIRIED (2010), menciona que:
conlas personas sordas es necesario el desarrollo
de una educacidén bilingte, el lenguaje de
senas, asi como el aprendizaje de la lengua oral
y escrito.

13
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Con relacién al Tamizaje Auditivo Neonatal

¢ Qué es el Tamizaje Auditivo Neonatal?
Consiste en una prueba sencilla y rapida que
permite identificar de enfre toda la poblacién
neonatal a aquellos recién nacidos que podrian
ser portadores de alguna deficiencia auditiva.
La prueba es indolora y no invasiva y se realiza
con un equipo de alta tecnologia que estd en
constante avance.

iPor qué es importante el tamizaje auditivo?
Los programas de Tamizaje Auditivo Neonatal
Universal  (TANU), ayudan a detectar,
diagnosticar y fratar las deficiencias audifivas,
de manera oportuna, lo cual, favorece el
desarrollo de habilidades cognitivas, del habla
y el lenguqje, y paralelamente el impacto en el
Admbito social, emocional y educativo.

¢ Cudl es la situacién en Costa Rica?

Costa Rica es el primer pais de Centroamérica
que inicid el Tamizaje Auditivo Neonatal,
mediante la Ley No. 9142, Ley del Tamizagje
Auditivo Universal (Gaceta 139, del 19-07-2013),
se declara obligatorio tanto para instituciones
publicas como privadas, la redlizacion de
pruebas auditivas a todos losrecién nacidosy se
garantizaelderecho al diagndstico, tratamiento
y elacceso alosproductos de apoyo (audifonos,
implantes cocleares, otros tipos de implantes y
equipos FM).

- i -
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DEFICIENCIA INTELECTUAL

Segun SIRIED (2010) la condicidon se origina antes
delos 18 anos, caracterizdndose por limitaciones
significativas  tanto en el funcionamiento
intelectual como en la conducta adaptativa.

Una educaciéon de calidad debe enfocarse en
desarrollar el potencial de cada persona, de
manera tal, que pueda desenvolverse en forma
auténoma en los diferentes contextos.

Las estrategias se dirigen a:
e Desarrollodehabilidadesparaelaprendizgje:

proporcionando un curriculo que favorezca
el aprendizaje para la vida.

* Conductas que favorezcan el desarrollo de
habilidades adaptatfivas: de comunicacion
y lenguaqje, resolucion de problemas,
actividades de vida diaria y sociales.

15
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DEFICIENCIA MOTORA

La deficiencia motriz es entendida como la
condiciobn que fiene consecuencias en el
control y movimiento del cuerpo, requiriéndose
apoyos para el desplazamiento, equilibrio,
manipulacion, hablayrespiraciondelaspersonas
que la presentan. De causa multifactorial y
clasificada segun su momento de aparicion
como prenatal, perinatal o post natal.

La deficiencia motora se clasifica en monoplejia
(un solo miembro), hemiplejia (extremidades
inferiores) o cuadriplejia (cuatro miembros); en
casos donde la condicion es principalmente
sensifiva se clasifica como en monoparesiq,
hemiparesia, cuadriparesia.

También se pueden encontrar clasificaciones
de acuerdo con el origen, siendo este tipo
cerebral, espinal, muscular u osteoarticular.

Segun los requerimientos de la personaq, los
equipos difieren entre apoyos para la movilidad
pasiva, activa con apoyo, o activa.

1. Movilidad Pasiva: silla de ruedas que es
manipulada por ofra personaq, incluye coches
neuroldgicos, sillas de ruedas para adultos con
soportes posturales varios, sillas de transito.
=i
S s




PILAR DE

LA DEMOCRACIA

2. Movilidad Activa Pasiva: equipo de apoyo
eléctrico, el cual es manipulado por el usuario
de forma activa por medio de un control
tecnolégico que lleva acabo la accion
propuesta por el interesado.

3. Movilidad Activa:incluye las sillas de ruedas
manipuladas a un cien por ciento por el
usuario, aqui se incluyen sillas de marcorigido,
sillas con apoyos posturales de rueda grande
(22" 0 24’).

Recomendaciones:

La tecnologia avanza a pasos gigantes,
ofreciendo a los usuarios productos de apoyo
para acceder a diferentes actividades de vida
diaria.

Parapromoverunavidaautdnoma esnecesario:

e La fabricacion de productos bajo criterios
de Diseno Universal.
* Provision de productos de apoyo para las
diferentesdreasdeldesarrollo:desplazamiento
y movilidad, alimentacién, vestido, higiene,
comunicacion.

17
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HABLANDO SOBRE EL
TRASTORNO DEL ESPECTRO

DEL AUTISMO

Lo que dice el DSM-5 (2014).

Deficiencias persistentes en la comunicacion
social y en la interaccion social en diversos
contextos.

Las  deficiencias en la  reciprocidad
socioemocional, que pueden destacarse desde
particularidades en el acercamiento social y la
conversacion.

Enfonces se observa la necesidad de brindar
apoyos para iniciar o responder a interacciones
sociales, tales como iniciar un didlogo con
personasde suentornoinmediatoynoinmediato,
mantener la conversacion, enfocarse en el
tema de la conversacién, entre otras.

Las deficiencias en las conductas comunicativas
no verbales ufilizadas en la interaccidon social,
varian, desde dificulfades para la integracion
y expresion de una comunicacion verbal y
no verbal pasando por particularidades en
el contacto visual y del lenguaje corporal o
requiriendo apoyos para la comprensiony el uso
de gestos, hasta una expresion facial que puede
percibirse como inexpresiva; donde podrian no
=)=
.
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estar presentes algunos elementos importantes
que forman parte de la comunicacion no verbal.

Las deficiencias en el desarrollo, mantenimiento
y comprension de las relaciones, donde se
identificala necesidad de apoyos para ajustar el
comportamiento en diversos contextos sociales,
tales como compartirjuegosimaginativos, hacer
amigos, y la aparente ausencia de interes por
ofras personas.

Patrones  restrictivos y  repetitivos  de
comportamiento, infereses o acftividades, que
se manifiestan en: movimientos, ufilizacion de
objetos o habla estereotipados o repetitivos. Se
pueden observar estereotipias motoras simples,
alineacion de los juguetes o cambio de lugar
de los objetos, ecoldlia, frases idiosincrasicas.

La insistencia en la invariancia del ambiente,
una excesiva inflexibilidad de rutinas o patrones
rifualizados de comportamiento verbal o no
verbal. Se identifica gran angustia frente a
cambios pequenos, a transiciones, patrones
de pensamiento rigidos, ritfuales de saludo,
necesidad de tomar el mismo camino o de
comer los mismos alimentos cada dia.

Intereses muy restringidos vy fijos, que pueden
ser fuerte apego o preocupacion por objetos
inusuales, intereses excesivamente circunscrifos
o perseverantes.

-11 -
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Hiper o hiporeactividad alos estimulos sensoriales
o interés inhabitual por aspectos sensoriales del
entorno, pueden presentar umbrales tanto altos
como bajos al dolor/temperatura, respuesta
adversa a sonidos o texturas especificos, olfateo
o palpacion excesiva de objetos, fascinacion
visual por las luces o el movimiento.

Dentro de las sugerencias para el abordaje de
las personas que se ubican dentro del Trastorno
del Espectro del Autismo, se pueden mencionar:

* El establecimiento de rutinas que les permita
contar con un entorno predecible, que
favorezcan la anticipacién de eventos, y asi
disminuir la posible presencia de conductas
disruptivas ante lo desconocido.

» Establecimiento de reglas y consecuencias,
que le permitan a la persona saber que se
espera de ella.

e La coordinacion hogar-centro educativo-y
apoyos que se estimen pertinentes.

e Empleo de lenguaje breve, conciso para
que el mensaje que se desea transmitir sea
accesible para la persona.

* Facilitar actividades que promuevan la
interaccién con otros.

» Lacapacitaciondelasfamiliasy delpersonal
docente en la implementacidén de los apoyos
adecuados para el desarrollo integral de las
personas con TEA.
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ACERCA DE LA

INTEGRACION SENSORIAL

Las personas con Trastorno del

Espectro de Autismo requieren apoyo para
integrar y organizar todas las sensaciones que
experimentamos en nuestro propio cuerpo, de
ahi la importancia de trabajar la infegraciéon
sensorial, la cual les va a permitir por medio de
actividades que brinden estimulos propioceptivo
(sentido de la percepcidon de la postura),
vestibular (senfido del movimiento y equilibrio)
y tdactil, generar respuestas apropiadas a las
demandas del entorno, por lo que la persona
serd capaz de procesar la informacidn sensorial
de manera mas eficiente, estas actividades son
desarrolladas especificamente para cada nino
segun sus caracteristicas.

GENERO Y TEA

Wilkinson (2008, p.6) senhala que, aunque las
ninas puedan presentar menos caracteristicas
del Trastorno del Espectro del Autismo que los
ninos, ambos sexos comparten perfiles similares;
de tal manera que, cuando varones y mujeres
presentan similar coeficiente inftelectual; la
principal diferencia de género, es que en
los varones ocurre una mayor frecuencia de

| [ f
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intereses idiosincraticos y menores niveles de
juego aqpropiado en comparacién con las
mujeres.

Este perfil diferente que muestran las ninas con
Trastorno del Espectro del Autismo, corre el
riesgo de no serreconocido como caracteristico
del Espectro del Autismo. (Wilkinson, 2008).

Las ninas con TEA, tienden a no ser llevadas
a valoracion por las familias, pues las
caracteristicas de los TEA se expresan de forma
diferente en ellas. Hoy dia puede considerarse
la proporcion en 10/1, es decir diez varones por
cada mujer, (Atwood, 2002, p, 80).

Los varones en general tienden a presentar una
mayor expresion de las dificultades sociales con
un perfil muy desigual de habilidades sociales
y una propension a las conductas agresivas o
disruptivas, especialmente cuando se frustra o
se estresa, (Atwood, 2002, p.80).

Porelconftrario, lasmuchachas tienden amostrar
mas habilidades en el juego social, un perfil mdas
uniforme de habilidades sociales y parecen
mostrarse mas capaces de seguir acciones
sociales por medio de la imitacidn; aunque sus
acciones también suelen surgir a destiempo vy
presentan falta de espontaneidad.
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Las muchachas con TEA son habitualmente
consideradas  “inmaduras”.  Sus intereses
especiales pueden no ser tan visibles e intensos
como ocurre con los muchachos. Asi, pueden
ser descritas como la “nifa invisible”, aislada
socialmente, preocupada con su mundo
imaginario pero sin mostrar una influencia
disruptiva en el aula de clase. (Atwood ,2002)

De acuerdo conlo expuesto por Trellesy Zardain
(2009, p.10), las ninas con Trastorno de Asperger,
tienen caracteristicas similares a las de los nifos
pPEero con una expresion aparentemente de
menor magnitud. Son mas propensas a hablary
menos a tener conductas disruptivas y agresivas
como respuesta a emociones negativas o a
la confusidon. Se muestran mads pasivas y mas
sociables. Parece que las ninas aprenden con
mas facilidad por imitacion las conductas
sociales, tono de voz y lenguaje corporal.

“Una Sociedad Inclusiva respeta la dignidad y
los derechos humanos, al tiempo que ofrece a
cada individuo las mismas oportunidades,
respeta la diversidad y es activa para todos”.

Luis Flores Jiménez, 2016
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Eliminando barreras... haciendo efectivo
el modelo social de la discapacidad

¢Cudles barreras?

Negar oportunidades de acceso a:
* educacioén

* empleo
* recreacion
* salud
Sociales o * actividades politicas
actitudinales |+ seguridad

Manifestaciones de |astima
Sobreproteccion
Rechazo
Indiferencia
Discriminacion
Videos sin subtitulos
No contemplar interpretaciéon LESCO
No contemplar material en Braille
No contemplar formatos accesibles:
Comunicacién | ¢ lectores de pantallas
e informacién |+ ampliaciéon de letra
* formato audible
No contemplar en los mensajes:
* lenguaije simple
* lenguagje acompafado de imagenes
Ausencia de:
* rampas en edificios y autobuses
* elevadores
Fisicas o indicadores auditivos en semdaforos
arquitecténicas | * sefalizacion en edificios y calles
* entornos libres de obstaculos
* banos construidos con criterios de
disefio universal
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X. CONAPDPS&ra relacionarse mejor con | as person
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