PERIODICO MENSUAL DEL TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
San José, Costa Rica / Edicion Mayo 2011

Costa Rica tendra jerarcas
municipales por casi 6 anos

* TSE les entregd credenciales a finales de enero. pPig 3

El pasado 31 de enero los Magistrados del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) entregaron sus credenciales a los alcaldes
de las diferentes municipalidades del pais. Los acompafidé Juan Rafael Marin, Ministro de Descentralizacion y Bienestar
Social (primero a la izquierda).

Hacia la modernizacion{de)la¥ceduld deidemti‘id’ael».

* TSE inicié un intensgypreceseldelsensibilizacion

institucional. Pag 6 desarrolladas. Pag 5
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Breves

Periodistas Giannina Aguilar y Cedric Solano

TIM es de uso
obligatorio para la
poblacion adolescente

e La tarjeta se entrega de forma
inmediata.
 Se expide en 20 oficinas del TSE.

El Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE) recuerda a
todos los costarricenses mayo-
res de doce afios y menores de
dieciocho afios, que es obliga-
torio portar la Tarjeta de Iden-
tidad de Menores (TIM), por lo
que recomienda a quienes no
la tienen, acercarse a nuestras
oficinas para solicitarla.

El trdmite es totalmente
gratuito y el Unico requisito
-para el joven que va a sacar
la tarjeta por primera vez- es
venir acompafiado de un fa-
miliar cercano, debidamente
identificado con su cédula de
identidad (padres, abuelos,
hermanos o tios por consan-
guinidad). El trdmite tiene una
duracion de aproximadamente
5 minutos. Para renovarla, los
jovenes pueden acudir solos al
TSE.

En los casi 9 afios de exis-
tencia de la TIM, el TSE ha en-
tregado cerca de un millén 300
mil tarjetas en todo el territorio
nacional, de las cuales el 63%
han sido trémites de primera
vez y el restante 37% han sido
duplicados del documento.
Aproximadamente se entregan
12 500 tarjetas por mes y 150
mil por afio, cuyo costo, en
promedio de cada una, es de 5
mil colones.

Actualmente en 20 de las
32 oficinas del TSE se expide
la TIM, las cuales son: la sede
central del TSE, Puriscal, Pérez
Zeleddn, Alajuela, San Ramon,
Grecia, San Carlos, Cartago,
Turrialba, Heredia, Liberia, Ni-
coya, Santa Cruz, Puntarenas,
Buenos Aires, Golfito, Coto
Brus, Corredores, Limén y Po-
coci.

Es importante recalcar que
la Ley 7688 establecio la exis-
tencia de la TIM y su obliga-
toriedad como documento de
identificacion para los menores
de edad, debido a esto, todas
las instituciones del Estado tie-
nen la obligacién de aceptar la
tarjeta, de lo contrario estarian

incumpliendo la Ley de la Re-
publica.

La TIM es dtil para reali-
zar examenes de admision en
universidades y para efectuar
matriculas en los colegios, en-
tre otros usos, asi como para
realizar cualquier tramite legal,
educativo, laboral, financiero o
recreativo en que se requiera
identificar al joven.

Fallecié Alvaro Pinto,
exmagistrado suplente
del TSE

o Trabajo cerca de 39 afios para el
TSE

El Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE) lamenta pro-
fundamente el fallecimiento
de don Alvaro Pinto Lpez, ex
magistrado suplente de este
organismo electoral, ocurrido
el pasado sabado 29 de enero.

Don Alvaro Pinto fue uno de
los magistrados que mas afios
labor6 para el TSE (3 de agosto
de 1965 al 1 de junio de 2004).
En los procesos electorales de
1970, 1974 y 1990, formé par-
te de los 5 Magistrados Propie-
tarios.

Sus funerales se efectuaron
el domingo 30 de enero en la
Iglesia Nuestra Sefiora de Lu-
jan (Barrio Lujan) y sus restos
descansan en el Cementerio
General.

Las condolencias a la fami-
lia se pueden hacer llegar al
apartado 4373-1000 San José.

Blog en Internet destaca
red social del TSE

« En tan solo un afio de creado, ya
cuenta con 6 172 seguidores.

A finales del afio pasado, el
blog en Internet denominado
“In-ad-vertido” le dio dentro
de las instituciones publicas del
Estado, un tercer lugar en “Me
gusta”, al perfil de Facebook
del Tribunal Supremo de Elec-
ciones (TSE).

Esta valoracion es muy po-
sitiva dado que el perfil en Fa-
cebook del TSE naci6 en enero

de 2010y, a un afo de creado,
ya contabiliza un total de 6 172
admiradores.

“"Me gusta” es una califica-
cion predeterminada que usa
Facebook para que los segui-
dores de un perfil muestren
su satisfaccion sobre lo que se
publica.

Dentro de las informacio-
nes que se encuentran en el
perfil de Facebook institucional
estan: informacion de interés
de los partidos politicos, juris-
prudencia electoral, informa-
cion civil de interés del publico
usuario, servicios que se ofre-
cen a la ciudadania, tramites y
requisitos, horarios de atencion
ordinarios y extraordinarios,
reproduccion de comunicados
de prensa y diferentes foros,
entre otros.

El perfil de Facebook de la
Universidad de Costa Rica en-
cabez6 el estudio con 13 393
“"Me gusta”, seguido de Casa
Presidencial con 8 507 y el TSE
con 6 151, por encima de per-
files de otras instituciones gu-
bernamentales.

El sitio (http://in-ad-ver-
tido.blogspot.com) lo escribe
el publicista Francisco Correa
(propietario de la empresa de
monitoreo publicitario Media
Gur() quien entre otras fun-
ciones, se dedica a destacar
estudios de tendencias de la
publicidad y medios de comu-
nicacion en América Central,
entre otros.

Para ser seguidor del perfil
en Facebook del TSE, puede
ingresar a la siguiente direc-
cion electronica:
www.facebook.com/pages/San-
Jose-Costa-Rica/Tribunal-Supre-
mo-de-Elecciones/219221231837

TSE reconocio labor de
Cuerpo Nacional
de Delegados

e Pasado 26 de febrero entregd
reconocimiento a una representa-
cién de los 862 voluntarios

Corte Plena reelige a
vicepresidenta del TSE

* Nombramiento es por 6 anos
més.

» También reeligieron a 2 magis-
trados suplentes.

El pasado 4 de abril los
magistrados de la Corte Plena
reeligieron a la magistrada Eu-
genia Zamora Chavarria, vice-
presidenta del Tribunal Supre-
mo de Elecciones (TSE), por un
periodo de seis afios mas, tal
y como lo establece el articulo
101 de la Constitucion Politica.

El nuevo periodo rige oficial-
mente a partir del 7 de mayo
del presente afio, hasta el 6 de
mayo del 2017. La magistrada
Zamora ocupa ese cargo desde
el 6 de setiembre del 2005.

Cabe mencionar que la

Magistrada Zamora entregd

a los magistrados de la Corte
un informe sobre su aporte y
trabajo realizado en el organis-
mo electoral, donde destaca su
participacion en las elecciones
generales de febrero 2006 y
2010, elecciones municipales
diciembre 2006 y 2010 y el pri-
mer referéndum del pais. En
total, durante 5 afios y 6 me-
ses -a la fecha del informe- fue
corresponsable de la organiza-
cion, direccion y vigilancia de
cinco procesos electorales, asi
como de la resolucion de los
conflictos jurisdiccionales plan-
teados, segln las atribuciones
constitucionales del TSE.

Cabe destacar que la Corte
Plena también reeligié a Juan
Antonio Casafont Odor y a
Fernando del Castillo Riggioni
como Magistrados Suplentes
del TSE por ese mismo periodo.

El Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE) rindié un ho-
menaje especial a todos los in-
tegrantes del Cuerpo Nacional
de Delegados.

Un total de 862 ciudadanos
y ciudadanas conforman este
grupo que, voluntariamente y
en forma ad hondrem, dispo-
nen de su tiempo y energias
para colaborar en los procesos
eleccionarios y consultivos que
realice este organismo electoral.

Este cuerpo de voluntarios
existe desde 1949 y hasta la
fecha estd integrado por ciu-
dadanos nombrados discrecio-
nalmente por el TSE, con ca-
racter de funcionarios publicos
de confianza, es decir, de libre
nombramiento y remocion.

Dentro de las potestades
que tienen los delegados ad ho-
noérem del TSE, esta la vigilan-
cia de las reuniones publicas,
mitines politicos, piquetes y
demas actos y manifestaciones
organizadas por agrupaciones
partidarias. Esto con el propd-

sito de que estas actividades,
debidamente autorizadas, se
realicen con respeto absoluto
de la propiedad privada, la in-
tegridad y la seguridad de las
personas y el orden publico.

De igual forma, los delega-
dos pueden actuar como repre-
sentantes del TSE ante las au-
toridades municipales, cuerpos
de rescate, de emergencias y
autoridades de los distintos
cuerpos policiales del pais.

El TSE tiene delegados ad
honérem en 36 regiones del
pais y el Jefe Nacional de Dele-
gados es el sefior Carlos Rojas
Smith. Mafiana la Institucion
reconocera la labor de estos
ejemplares ciudadanos duran-
te las elecciones presidenciales
del 7 de febrero y los comicios
municipales del 5 de diciembre
del afio pasado. Ademas, se re-
conocera su reforzada partici-
pacion en las elecciones muni-
cipales efectuadas en el cantén
de Pococi el 12 de diciembre
pasado.

El Elector es un periédico in-
terno, informativo y mensual
del TRIBUNAL SUPREMO DE
ELECCIONES, editado y produci-
do por la Oficina de Comunica-
cién (acuerdo tomado en Sesion
N©79-2000, del 09 de noviembre
de 2000). Usted puede enviar-
nos sus contribuciones, sugeren-
cias o comentarios directamente

a la Oficina de Comunicacion,
ubicada en el segundo piso del
edificio central o a través de los
correos electrénicos gaguilar@
tse.go.cr, csolano@tse.go.cr y
ajimenez@tse.go.cr. Los articu-
los deben tener necesariamente
una extension méaxima de una
cuartilla y media y presentarse
en version escrita y digital a mas

tardar en la primera semana de
cada mes. El Elector no acepta
necesariamente como suyas las
opiniones externadas en las pa-
ginas de opinion.
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Costa Rica estreno jerarcas municipales el pasado 7 de febrero

e Personas elegidas en diciembre pasado permaneceran en sus cargos hasta el 2016

Periodista Giannina Aguilar

Los Magistrados del TSE entregaron sus credenciales a los alcaldes y alcal-
desas electos en diciembre del afio pasado. Ellos comenzaron su periodo el
pasado 7 de febrero y concluiran el 30 de abril del 2016.

El Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE) entregd en
enero pasado sus credencia-
les a los alcaldes y alcaldesas
electos en diciembre del afio
pasado. Estos 81 funcionarios
municipales iniciaron su perio-
do el préximo 7 de febrero y
permaneceran en sus cargos
hasta el 30 de abril de 2016.
Las credenciales de los viceal-
caldes también fueron entre-
gadas al alcalde respectivo. Los
sindicos, concejales de distrito
e intendentes, deberan retirar

sus credenciales en la munici-
palidad de su canton en marzo
préximo.

En los comicios municipales
recién celebrados se eligié un
total de 4910 cargos, de los
cuales un 48.3% seran ocupa-
dos por mujeres mientras que
un 51.7% seran ejercidos por
hombres.

De esos porcentajes, para
el caso especifico del puesto de
alcalde o alcaldesa, un 12,3%
corresponde al sexo femenino
y un 87,7% al masculino. La

situacion se invierte en el car-
go de vicealcalde (sa) primero;
aqui las mujeres ocupan el por-
centaje mayoritario (87,7%)
y los hombres el minoritario
(12,3%). En el puesto de vi-
cealcalde (sa) segundo nueva-
mente la situacion se invierte,
siendo que, un 17.7% serad
ejercido por mujeres mientras
que el 82.3% por hombres.

Guanacaste es la Unica pro-
vincia que no contara con al-
caldesa, mientras que Alajuela
y Heredia eligieron a 3 mujeres
para ocupar ese puesto. Las
otras cuatro provincias tendran
una alcaldesa.

De los 8 distritos que eligie-
ron intendentes, solamente Le-
panto y Colorado (ubicados en
Puntarenas y Guanacaste, res-
pectivamente) seran ocupados
por mujeres. Las 6 intenden-
cias restantes seran desempa-
fias por hombres.

La situacion se invierte para
el puesto de viceintendente,
donde el 25% seran hombres.
En el caso de los sindicos, los
puestos en propiedad estaran
ocupados  mayoritariamente
por hombres (72,8% frente a
un 27,2% para las mujeres) en
tanto que para concejal munici-
pal de distrito, segun los datos

totales, la relacion porcentual
es de 42,2 % y 57,8%, corres-
pondiente a mujeres y hom-
bres. (Ver cuadro adjunto).

De los 2536 puestos elec-
tos en propiedad, un 44,4%
seran ocupados por mujeres
y un 55,6% por hombres. Los
cargos suplentes ascienden a
2374, de los cuales 1248 co-
rresponden al sexo femenino y
1126 al masculino.

En otro orden de ideas, de
los 81 alcaldes electos, 30 se
reeligieron: 9 en San José, 6
en Guanacaste, 5 en Heredia,
4 en Puntarenas, 3 en Alajuela,
2 en Cartago y 1 en Limdn.

Novedades del proceso electoral municipal 2010

* Solo por esta ocasion, el
periodo legal del ejercicio
de funciones de los pues-
tos electos serd de cinco
afos. A partir del 2016 se
unificaran en una misma
eleccion todos los puestos
municipales.

e Por primera vez los par-
tidos politicos debieron
cumplir con los principios
de paridad (en puestos
plurinominales) y alternan-
cia de géneros en el proce-
so de inscripcion de candi-
daturas.

e También es la primera
vez en que el Estado con-
tribuird con los gastos en
que incurrieron los parti-
dos politicos.

A partir del pasado 7 de marzo
TSE paso a estar integrado por 3 magistrados

® Por mas de 2 aiios estuvo integrado por 5 jerarcas

Periodista Cedric Solano

r—

Tribunal Supremo de Elecciones
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Desde el pasado 7 de marzo, el TSE volvié a estar integrado por tres Magistrados propietarios, tal y como lo es-
tablece el Cdigo Electoral costarricense.

A partir del pasado 7 de
marzo, el Tribunal Supremo
de Elecciones (TSE) volvid
a estar conformado por 3
magistrados, luego de estar
integrado por 5 durante 2
afios y un mes.

Los dos magistrados del
TSE que cesaron en funcio-
nes propietarias son el licen-
ciado Mario Seing Jiménez
y la master Zetty Bou Val-
verde. Dichos magistrados
suplentes integraron el Tri-
bunal desde el 7 de febrero
de 2009 y participaron ac-
tivamente en los procesos
electorales celebrados en el
afio 2010 (elecciones presi-
denciales -celebradas el 7 de
febrero de 2010- y eleccio-
nes municipales realizadas el
5 de diciembre).

El Codigo Electoral, en su
articulo 13, menciona que:
“El TSE estara integrado
ordinariamente por tres ma-
gistrados propietarios y seis
suplentes cuyo nombramiento
lo hara la Corte Suprema de
Justicia con el voto de por lo
menos dos tercios del total de
sus integrantes; prestaran el
juramento constitucional ante

la Corte Suprema de Justicia;
su nombramiento sera por pe-
riodos de seis afios y se consi-
deraran reelegidos para perio-
dos iguales, salvo que por la
misma mayoria se acuerde lo
contrario. (...)

Desde un afio antes y has-
ta seis meses después de la
celebracion de las elecciones
generales para la Presidencia
y Vicepresidencias o diputa-
dos y diputadas de la Repu-
blica, el Tribunal debera in-
tegrarse con sus integrantes
propietarios y dos de los su-
plentes escogidos por la Cor-
te Suprema de Justicia, para
formar, en esa época, un Tri-
bunal de cinco integrantes. La
misma disposicion regird seis
meses antes y hasta tres me-
ses después de las elecciones
municipales. (...)"

A partir de la citada fecha,
el TSE nuevamente quedd
integrado por los magistra-
dos: Luis Antonio Sobrado
Gonzalez (Presidente), Eu-
genia Maria Zamora Chava-
rria (Vicepresidenta) y Max
Alberto Esquivel Faerron.




Noticias TSE

TSE presento su 11° nimero de la Revista de Derecho Electoral

Periodista Giannina Aguilar

A partir del pasado 26
de enero todos los cibern-
autas que accedan al sitio
web del Tribunal Supremo
de Elecciones (TSE) tienen
la posibilidad de ingresar a
la undécima edicién de la
Revista de Derecho Elec-
toral. Este medio digital se
edita semestralmente desde
enero del 2006 y se puede
encontrar en el link http://
www.tse.go.cr/revista/re-
vista.htm. Su objetivo es
divulgar investigaciones, es-
tudios y ensayos sobre ma-
teria electoral, tanto desde
la perspectiva juridica como
la propia de otras ciencias
sociales.

La presentacion de la re-
vista se realizo en las instala-
ciones del TSE y fue dirigida
por Dr. Luis Antonio Sobrado
Gonzalez, Director de la Re-
vista. También contd con la
participacion del Dr. Rubén
Hernandez Valle, experto en
Derecho Constitucional.

Este nUmero contiene
una seccion especial dedica-
da al “Deslinde de compe-
tencias entre el Tribunal
Supremo de Elecciones y
la Sala Constitucional”.
Este apartado incluye un ar-
ticulo de Bernal Arias Rami-
rez sobre “La competen-
cia electoral de la Sala
Constitucional de Costa

Rica” y otro de Julio Jurado
Fernandez acerca de la “De-
limitacion de competen-
cias entre la Sala Cons-
titucional y el Tribunal
Supremo de Eleccciones”.

diato que motiva esta discu-
sion es el voto 13313-10 de
la Sala Constitucional que
anulé el proceso de referén-
dum iniciado por el TSE, en

Desde el pasado 26 de enero sali6 la 11° edicién de la Revista de Derecho
Electoral. Los interesados pueden accederla a través del link www.tse.go.cr/
: -

“Con el objeto de propi-
ciar una discusion reposada
y de alto nivel académico
sobre este tema, la Revista
de Derecho Electoral cum-
ple su quinto aniversario
con una Seccién Especial
dedicada a analizar como se
articulan las competencias
de la Sala Constitucional y
del Tribunal Supremo de
Elecciones en materia elec-
toral. El antecedente inme-

torno a la Ley de unidn civil
entre personas del mismo
sexo”, destacd el Magistrado
Sobrado en la presentacion
de la revista.

En la seccién de “Autor
invitado” se cuenta con un
andlisis a cargo del experto
internacional Humberto de
la Calle Lombana referen-
te a "La relevancia de la
transparencia en la ren-
dicion de cuentas, y sus

efectos sobre la legitimi-
dad de los partidos poli-
ticos”.

Como fruto de inves-
tigaciones internas  del
TSE, esta undécima revis-
ta cuenta con los aportes
de Luis Diego Brenes Villa-
lobos concerniente a “El
Rol Politico del Tribunal
Electoral como variable
dependiente” y de Gusta-
vo Roman Jacobo relacio-
nado con la “Invocacion
de motivos religiosos
en propaganda politica.
Analisis de la resolucion
n°3281-E-1-2010 del 3
de mayo de 2010".

Esta entrega contiene
cinco articulos adicionales
en el apartado de Colabora-
ciones externas: “Los de-
safios de los organismos
electorales latinoame-
ricanos en el siglo XXI
y la incorporacion de la
tecnologia”, a cargo de
Juan Ignacio Garcia Rodri-
guez, “La competencia
electoral en Costa Rica
y Nicaragua: diferencias
multinivel”, cuya auto-
ra es Maria José Cascante,
“Definiendo modelos de
administracion electoral.
El caso argentino a exa-
men”, escrito por Vanesa
Valverde Camifia, “Estrate-
gias conceptuales sobre

populismo: un estado de
la cuestion”, documentado
por Amelia Brenes Barahona
y “La participacion del
Poder Ejecutivo en los
procesos de referéndum:
analisis de derecho com-
parado”, fruto del analisis
de Nicolas Prado Hidalgo.

En la seccion “Resefa
Bibliografica” se incluye
una sintesis de los conte-
nidos de la Revista Mundo
Electoral N.°9 editada por el
Tribunal Electoral de Pana-
ma y de la Revista Justicia
Electoral N.°5 del Tribunal
Electoral de México. Asimis-
mo, se resefia la investiga-
cion de Isabel Torres Garcia
sobre “Costa Rica: sis-
tema electoral, partici-
pacion y representacion
politica de las mujeres” y
un trabajo de Olman Rami-
rez Moreira relacionado con
el “Comportamiento del
electoral costarricense:

elecciones del 2006".

TSE promueve sitio web

e Informacion civil es el servicio mas utilizado

Periodista. Giannina Aguilar

Colabord: Jeimy Alvarado, estudiante de Periodismo

dinamico y actualizado

Erick Guzman (Prosecretario del TSE y administrador) y Vladimir Alpizar (Webmaster) son los res-
ponsables de la pagina web institucional.

Solicitar una certificacion
por Internet es tan sélo uno
de los servicios que el Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE)
ofrece desde su sitio web. Con
tan sdlo visitar la pagina www.
tse.go.cr y dar clic en “Nues-
tros Servicios” el usuario puede
solicitar el tipo de certificacion
que necesite.

Si la solicitud es realizada
entre las 7 y las 10 de la ma-
fiana, el usuario podra reco-
ger la certificacion a las 3 p.m.
del mismo dia que se solicito,
mientras que las solicitudes
realizadas entre las 10 a.m. y
las 2 p.m. podran ser retiradas
a partir de las 11 a.m. del dia
siguiente. Las solicitudes rea-

lizadas a partir de las 2 p.m.
estaran disponibles a partir de
las 3 p.m. del dia siguiente. Fi-
nalmente, de hacerse la solici-
tud en fin de semana, se podra
retirar el documento a partir de
las 3 p.m. del lunes siguiente.
El anterior horario rige para
la mayoria de certificaciones,
aunque existen casos en los

que se requiere mas tiempo
para su expedicion, segun el
detalle que consta en el propio
sitio web. Para poder retirar la
certificacion simplemente debe
llevar los timbres correspon-
dientes (Archivo Nacional y Fis-
cal); asi como la impresién del
comprobante de remisién.

Este servicio se ofrece des-
de el 2004 en la sede central
y desde junio de 2010 en las
sedes regionales de Cartago,
Alajuela, Grecia, San Ramon,
Heredia, Liberia y Limén. El
TSE cuantifico un total de
3.070 certificaciones realizadas
en linea durante el mes de di-
ciembre del 2010.

Otros de los servicios ofre-
cidos por la pagina web del
TSE es la informacion de ac-
tos civiles y electorales de los
ciudadanos costarricenses. La
pagina permite consultar el
nombre completo de la perso-
na, asi como su nimero de cé-
dula, edad, estado civil y lugar
de votacion, entre otros. Esta
base de datos es frecuente-
mente utilizada por diversos
profesionales, asi como enti-
dades publicas y privadas asi
como ciudadania en general y

es uno de los moédulos més vi-
sitados por los usuarios de la
pagina, en el Ultimo mes reci-
bié casi 540 mil visitas.

Asimismo, si el usuario de-
sea conocer los requisitos para
realizar algin trdmite en el
Registro Civil y el TSE, puede
ingresar al mddulo “Nuestros
Servicios”; donde se desple-
garad un catdlogo de tramites.
Algunas de las gestiones dis-
ponibles en esta lista, son:
consulta de cédulas de identi-
dad, inscripciones, paternidad
responsable, legitimaciones y
naturalizaciones; en total se
puede ingresar a un total de
41 consultas diferentes. Cada
uno de los servicios ofrece una
descripcion detallada de la ges-
tién asi como los requisitos, la
oficina en la cual se debe efec-
tuar y el fundamento legal de
la misma.

El TSE invita a los usuarios
a conocer mas de su sitio web,
el cual estd al servicio de los
usuarios desde 1999. La infor-
macion general, los tramites
y las consultas en linea estan
ahora al alcance de su mano
con sélo ingresar al sitio.
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Magistrada participa en conversatorio sobre el Dia
Internacional de las Mujeres

e Actividad se realizo en el CENAC

Periodista Cedric Solano

Con motivo de las ce-
lebraciones del XXI aniver-
sario de la promulgacion
de la Ley de Promocion de
la Igualdad Social de las
Mujeres y la conmemo-
racion del centenario del
Dia Internacional de las
Mujeres, la Vicepresidenta
del Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE), Eugenia
Zamora, participd en un
conversatorio realizado en
el Centro Nacional de Cul-
tura (CENAC), el pasado 8
de marzo, a las 10 de la
mafiana.

El conversatorio se de-
nomind “La igualdad un
suefio, una realidad y un
desafio” y formd parte de
la reflexion y analisis que
se realizd con motivo de
dichas celebraciones.

La Vicepresidenta re-
cordd la importancia de
esa conmemoracion “por
todas esas mujeres ex-
traordinarias que murie-
ron y cuya muerte se pudo
haber evitado”.

Dentro de su exposicion
menciond que el proyecto
original era la reforma a 2
articulos del Coédigo Elec-
toral y nunca se penso
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La Magistrada Vicepresidenta Eugenia Zamora resalto la importancia de conmemo-
rar el Dia Internacional de la Mujer “por todas esas mujeres extraordinarias que
murieron y cuya muerte se pudo haber evitado”.

que se tratara de una Ley
completa e integral sobre
todos los derechos de la
mujer.

En el conversatorio
también participaron Ma-
ria Lydia Sanchez, Teresita
Ramellini, Ana Hernandez
y como moderadora Mar-
tha Solano. La actividad
estuvo organizada por el
Instituto Nacional de las

Mujeres (INAMU) en con-
junto con el TSE, el Poder
Judicial, la Asamblea Le-
gislativa, la Municipalidad
de San José, la Red de
Mujeres Municipalistas y el
programa Actla Mujer.
Ademas, la agenda de
la jornada incluyé una
resefia histérica sobre la
formulacion y aprobacion
de la mencionada legisla-

cién, un reconocimiento a
las personas que partici-
paron en la promocion de
la ley y un video llamado
“Asi lo vivimos. Mujeres
recuerdan sus luchas por
la igualdad”.

De igual manera, los
pasillos del CENAC fueron
escenario de una feria so-
bre los derechos femeni-
nos y de talleres gratuitos

sobre danzas africanas y
de construccion del amor
desde el género, entre
otros.

Los asistentes también
observaro exhibiciones de
bailes como hip hop, ca-
poeira y pasa pasa. La jor-
nada finalizd con una obra
de teatro denominada “La
historia de una...”

éPor qué es impor-
tante esta Ley?

Con la aprobacion de
la Ley, se inicia una época
de gran auge y desarrollo
de acciones a favor de las
mujeres en todos los cam-
pos: en la legislacion, en
las politicas publicas y en
los servicios del Estado.

Se dice que la Ley mar-
ca “un antes y un des-
pués” en materia de los
derechos humanos de las
mujeres en Costa Rica y
sintetiza los avances al-
canzados -hasta enton-
ces- por la sociedad costa-
rricense, en esta materia.

TSE realizé conversatorio en conmemoracion al
Dia Internacional de la Mujer

e Participaron el Poder Judicial, UNA y Estado de la Nacion.

Periodista Cedric Solano

Rose Marie Ruiz, exrectora de la UNA, Zarella Villanueva, Magistrada
Vicepresidenta del Poder Judicial, Eugenia Zamora, Magistrada Vicepre-
sidenta del TSE e Isabel Roman, investigadora del Programa Estado de
la Nacion, participaron en el conversatorio “Politicas institucionales de
igualdad y equidad de género: ¢Qué es bueno y como se hace?”

Como parte de las activi-
dades para Conmemorar el
centenario del Dia Interna-
cional de la Mujer, el Tribu-
nal Supremo de Elecciones
(TSE) realizd el conversatorio
“Politicas Institucionales de
Igualdad y Equidad de Géne-
ro: ¢Qué es bueno y como se
hace?”.

La actividad se efectud en
el auditorio y estuvo a car-
go de la Unidad de Género
institucional. Conté con la
participacion de Luis Anto-
nio Sobrado, Presidente del
TSE, Eugenia Zamora, Vice-
presidenta del TSE, Zarella
Villanueva,  Vicepresidenta
del Poder Judicial, Rose Ma-
rie Ruiz, Ex rectora de la Uni-
versidad Nacional (UNA) e
Isabel Roman, Investigadora
del Programa Estado de la
Nacion.

Dentro de las experien-
cias dadas a conocer por los
panelistas, cabe destacar los
logros alcanzados en materia
de Género por parte del TSE,
tales como la aprobacién de
la politica institucional para la
igualdad y equidad de géne-
ro, en el afio 2008 y la aper-
tura de la Unidad de Género,
en el 2010, entre otros.

Por su parte, Zarella Vi-
llanueva, Vicepresidenta
del Poder Judicial -institu-
cion pionera en el tema de
igualdad y equidad de géne-
ro- menciond que han dado
grandes pasos en el tema,
tanto asi que han introducido
en su proceso de moderniza-
cion, la equidad de género
como eje transversal.

“Aun asi hace falta mucho
por hacer, el camino es muy
largo, cada dia hay nuevos

problemas y también nos
enfrentamos a diferencias
circunstancias”, agrego Villa-
nueva.

En el caso de la Universi-
dad Nacional, la situacion es
muy atipica a nivel de otras
instituciones académicas pu-
blicas ya que, segin Rose
Marie Ruiz, Ex rectora de la
UNA, el 48% de los funciona-
rios en puestos de autoridad
son mujeres, aspecto que no
se reflejaba hace 20 afos.

Finalmente, Isabel Ro-
man, investigadora del Pro-
grama Estado de la Nacion,
se refirid a varios resultados
en investigaciones sobre el
tema de género donde des-
tacan, entre otras, la partici-
pacién femenina en el mer-
cado laboral, que paso del
20% en 1970 al 42% en el
ano 2009.
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TSE determiné monto maximo de contribucion estatal
por elecciones municipales

Periodista Giannina Aguilar

Colaboré: Gustavo Roman, Asesor de la Gestion Politica

En febrero pasado el Tri-
bunal Supremo de Elecciones
(TSE) emiti6 la resolucion n°
1092-E10-2011, que determina
el monto maximo de la contri-
bucién del Estado a los partidos
politicos, seguin los resultados
de las elecciones municipales
celebradas en diciembre de
2010. Por primera vez en la his-
toria costarricense, el Estado
financia los gastos de campaiia
realizados por los partidos poli-
ticos en las elecciones munici-
pales.

Con base en lo dispuesto en
el Cadigo Electoral, en la resolu-
cién n° 4129-E8-2009, del 3 de
setiembre de 2009, el TSE ya
habia fijado el monto global de
la contribucion estatal a los par-
tidos politicos correspondiente
a las elecciones municipales, en
{4 684 070 820,00 (cuatro mil
seiscientos ochenta y cuatro mi-
llones setenta mil ochocientos
veinte colones netos).

Para acceder al aporte es-
tatal, en esta ocasion (Ultima
en que la eleccién de regido-
res no fue conjunta con la de
los demds cargos municipales)
los partidos politicos debian ob-
tener, al menos, un 4% de los
sufragios validamente emitidos
en el canton para la eleccion de
alcaldes.

La distribucion del aporte
entre los partidos que tienen
derecho a este, se realizd me-

diante el siguiente procedimien-
to: a) Se determind el valor
individual del voto, dividiendo
el monto total de la contribu-
cién estatal entre la suma de
los votos validos obtenidos por
todos los partidos politicos con
derecho a contribucion, en la
eleccion municipal para alcal-
des, sindicos, intendentes vy
concejales de distrito. b) En el
caso de los partidos que compi-
tieron en varios cantones, sélo
se tomd en cuenta los votos
validos obtenidos en aquellos
cantones en los que superaron
el umbral minimo de votacion
(asi, se determind el valor indi-
vidual del voto en la suma de
@3 031,12735654617 -tres mil
treinta y un colones coma uno
dos siete tres cinco seis cinco
cuatro seis uno siete-). c) Se
establecid el monto maximo que
le corresponde a cada partido,
multiplicando el valor individual
del voto por la suma de todos
los votos validos que obtuvo el
partido en la eleccién municipal,
tomando en cuenta Gnicamente
los votos validos de las circuns-
cripciones en las que el partido
superd el umbral indicado.

De acuerdo con el caudal de
votos obtenido por cada uno de
los partidos politicos con dere-
cho a la contribucién estatal,
se determin el monto maximo
que podra recibir cada uno de
ellos, asi:

Partido Politico

Total de votos validos

Monto maximo

Accesibilidad sin Exclusion

Accion Ciudadana
Accién Naranjefia
Accion Quepefia

Alianza Patridtica
Auténomo Oromontano

Coalicién Barva Unida
Coalicion Cartago Unido

Coalicion Ramonense
Coalicion Unidn Liberiana

Curridabat Siglo XXI
Del Sol

Frente Amplio

Garabito Ecoldgico
Goicoechea en Accion
Independiente Belemita
Integracion Barbarefia
Integracion Nacional
Liberacion Nacional

Movimiento Libertario
Organlzacmn Social Activa
Renovacion Costarricense
Renovemos Alajuela
Tarrazi Primero

Todo por Flores
Transparencia Cartaginés
Unico Abangarefio

Unidad Social Cristiana
Unidn Agricola Cartaginés
Union Ateniense

Unidn Palmarefia

Union Poasefa

Verde Ecologista

Yunta Progresista Escazucefia
TOTALES

Accion Cantonal Siquirres Independiente

Acuerdo Cantonal Desamparadefio
Civico de Tibas Fuenteovejuna

Coalicién Montes de Oca Unida
Coalicion Partido Alianza Zarcerefia

Coalicion Unidos por San Carlos

El Puente y los Caminos de Mora

Movimiento Avance Santo Domingo
Mov de Trabajadores y Campesinos

3 540
1826
2 547
222 862
7 452
3915
4731
3274
1518

9901
1545323

{157 664 089,45
4 867 990,53
595 798 393,20
{5 889 480,45
{1 848 987,69
711 024 210,20
(12 858 042,25
@5 183 227,78
{13 058 096,65
{5 343 877,53
(68 815 684,38
{7 750 592,65
{3 840 438,36
{128 031 865,79
(I7 747 561,52
{80 209 692,11
{45 063 770,41
{15 088 951,98
(I8 762 989,19
{30 302 180,18
{5 425 717,97
{113 764 349,33
{4 928 613,08
{5 274 161,60
43 102 631,01
{2 074 849 111,34
{13 449 112,08
{17 644 503,19
7430 062 411,60
{6 128 939,51
{120 957 137,16
{50 462 208,23
{6 031 943,44
10 730 190,84
{5 534 838,55
@7 720 281,38
675 523 104,93
22587 961,06
711 866 863,60
@14 340 263,52
9 923 910,97
@4 601 251,33
730 011 191,96
@4 684 070 819,98*

El acceso a los montos establecidos en la distribucion dispuesta queda sujeto a la respectiva
justificacion y liquidacion de gastos que debera hacer cada uno de los partidos politicos.

Proyecto de modernizacion

Para el 2014 se espera contar con una nueva cédula de identidad

e Tendria chip electrénico y mejores niveles de seguridad.

Periodista Cedric Solano

Cristina Jiménez (en pie) fue la encargada de sensibilizar internamente a los funcionarios del TSE en el tema de la modernizacién
de la cédula de identidad.

Una de las ideas mas claras
que tiene el Tribunal Supremo
de Elecciones (TSE) para los
proximos afios es la moderni-
zacién -en todo sentido- de la
cédula de identidad, dado que
la actual tiene mas de 12 afos
de no sufrir mayores cambios.

Hologramas diferentes a los
actuales, fotografia fantasma,
documento con microtextos y
nanotextos, son algunos de los
niveles de seguridad con que
contaria el nuevo documento
de identidad, ademas del brai-
lle y el indentado del nimero
de cédula.

Otra de las novedades del
documento es la inclusion de
un chip electrénico, el cual in-
troducira de lleno al TSE en la
era del Gobierno Digital. Ese
dispositivo incluiria —en prime-
ra instancia- toda la informa-

cién que contiene la cédula,
aparte de cualquier otra infor-
macién que alguna institucion
gubernamental desee agregar
(aspecto en estudio).

Segln Cristina  Jiménez,
encargada del proyecto de
modernizacion de la cédula
de identidad, la intension del
proyecto es modernizar por
completo el aplicativo y toda la
parte de hardware del Sistema
Integrado de Cédula de Identi-
dad (SICI), ademas de la cédu-
la actual, ya que la misma ha
sido falsificada y adulterada en
varias ocasiones, los materiales
son obsoletos, aparte que con
mucha frecuencia vienen los
usuarios a solicitar otra, porque
los materiales ya no resisten el
uso diario, tanto asi que duran-
te el aflo pasado se tramitaron
401 073 solicitudes de cédula,

de las cuales 354 112
eran duplicados.
Actualmente el
proyecto se encuen-
tra en la etapa de
sacar a concurso el
cartel de licitacion
(pliego de condicio-
nes que se necesitan
para ejecutar el pro-
yecto), a partir de ahi
las empresas intere-
sadas en el proyecto
enviaran sus ofertas
durante los préximos
meses Y la institucion
tendra que escoger
cudl le conviene mas,
para tratar de ad]u—
dicarlo este mismo
afo. i
Siendo asi, se
espera que para el afio
2012, poder arrancar
con algunas de las eta-
pas de la modernizacion. Se
tiene previsto que para el afo
2014 los costarricenses tengan
una nueva cédula de identidad
con un chip incorporado.

El costo aproximado del
proyecto ronda los 20 millones
de dolares.

Algunos detalles

Desde el afio 2006 se vie-
ne trabajando en este proyec-
to, se generd un estudio de
factibilidad aprobado por los
magistrados en el afio 2008.
Inmediatamente se comenzd a
trabajar fuertemente en la pla-
neacion y ejecucion del mismo,
hasta llegar al punto en que
actualmente se encuentra el
proyecto de modernizacion.

Este proyecto involucra a
cerca de 26 oficinas del TSE
(Opciones y Naturalizaciones,

Coordinacién de Servicios Re-
gionales, Contraloria Electoral,
Inscripciones, Padrén Electoral,
etc) las cuales se veran impac-
tadas o afectadas por el pro-
yecto de modernizacion.

Aunque el documento ofi-
cial de identidad de los costa-
rricenses vaya a cambiar, las
normas y estandares de cali-
dad con que se ha venido ges-
tionando el documento no va-
riardn, ya que se mantendran
los estandares ISO 7810 e ISO
7816 (tamafio y materiales con
que se fabrica).

éCobro del chip?

Debido al alto costo del
proyecto, los encargados del
proyecto actualmente estan
valorando varios escenarios
legales para ver la posibilidad
de poder cobrar el chip en la
cédula de identidad.

“Razones hay de sobra, se
lo podriamos cobrar a las per-
sonas que lo solicitan (chip) o
por medio de convenios con
otras entidades como la Caja
Costarricense del Seguro So-
cial que por ejemplo quisieran
que en el chip aparezca el ex-
pediente electrénico de la per-
sona, entonces en esos Casos
podrlamos negociar la forma
de cargarle ese cobro a esas
instituciones y no al usuario”,
manifestd Jiménez.

La informacién que traeria
ese chip todavia no estd defi-
nida, aunque en el estudio de
factibilidad existen propuestas.
Hoy en dia se puede conseguir
un chip de 2 y 3 ddlares, la
diferencia la marcan su segu-
ridad, capacidad e informacion
que pueda almacenar. También
se habla de buscar un patroci-

nador debido al alto costo del
proyecto.

Hay que recordar que el
TSE estd obligado constitucio-
nalmente a suministrar a todos
los ciudadanos costarricenses
de la cédula de identidad. Ac-
tualmente no se cobra por ese
servicio.

Sensibilizacion
a funcionarios

En los Ultimos meses, el
equipo de trabajo del proyec-
to de modernizacién ha venido
brindando charlas de sensibili-
zacion sobre el proyecto a to-
dos los funcionarios de la ins-
titucion.

“Por qué son tan importan-
tes las charlas? Porque detras
de todo cambio tecnoldgico
hay un cambio organizacional y
cultural, y eso hay que comuni-
carlo. La gente comunicada es
gente que te va apoyar, a criti-
car constructivamente, a forta-
lecer en el proceso, si hay gen-
te que no estd comunicada hay
que tener en cuenta que va a
ser gente resistente al cambio
y eso ayuda a que el proyecto
en lugar de ser exitoso, fraca-
se”, explico Cristina.

Agrego que la labor de sen-
sibilizacion ha dado buenos
frutos, ha habido mucha re-
troalimentacion. Este proceso
inicié en diciembre pasado y se
espera que finalice mas alla del
afio 2014.

Se espera que mas adelan-
te el Instituto de Formacion y
Estudios en Democracia les co-
labore en realizar este tipo de
sensibilizacion a nivel externo,
tales como escuelas, colegios,
entre otros.
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2009 ano de mayor inscripcion de divorcios en
toda la década

e La cantidad de matrimonios inscritos disminuyo con respecto de los aiios anteriores.

Periodista Giannina Aguilar

Colaboro: Jeimy Alvarado, estudiante de Periodismo

El 2009 registrd la mayor
cantidad de divorcios de todo
el decenio, pues el Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE)
inscribid en ese afio 11.580
solicitudes. Por su parte, en
el afio 2010 en promedio,
por cada 100 matrimonios
inscritos, hay 48 divorcios
registrados. En los Ultimos
diez afos, los divorcios re-
gistrados mantuvieron una
tendencia al aumento, con
una diferencia de 4.472 soli-
citudes. No obstante, la suma
promedio de matrimonios su-
perd las 24000 inscripciones
durante ese periodo, siendo
el 2009 el que tuvo mayor
cantidad con 27.130, segin
informa la Seccion de Inscrip-
ciones del TSE.

En el 2010, un to-
tal de 24.049 matrimonios
fueron inscritos en el Tribu-
nal Supremo de Elecciones
(TSE). De este nimero, un
total de 16.799 matrimonios
fueron civiles. Desde 1996
este tipo de matrimonios re-
presenta la mayor cantidad
de inscripciones.

Con respecto de los ma-
trimonios catdlicos, el TSE
contabilizé el afio pasado un
total de 6.682 solicitudes de
inscripcion. Ademas, hubo
un total de 568 matrimonios
inscritos que se realizaron en
el extranjero. De igual modo,
en el 2009, hubo una dismi-
nucién de 3.081 matrimo-
nios inscritos si se compara
con el 2010.
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Para realizar las inscrip-
ciones de matrimonios y di-
vorcios, el TSE pone a dis-
posicién los requisitos en la
pagina web http://www.tse.
go.cr/nuestros_servicios.htm

Matrimenies Inscritos 2010

N Catdécos W Civies  Cafranjercs

El drea de Tomos del Archivo Central re(ne el total de las inscripciones de divorcios.

Matrimonios y divorcios 2001-2010

Ano Total Matrimonios | Matrimonios | Matrimonios Divorcios
Matrimonios | Catdlicos Civiles realizados
en el extranjerp

2001 22868 8648 13928 292 7084
2002 23569 8126 15143 300 7786
2003 24057 8211 15456 390 9442
2004 23273 6843 16059 371 9467
2005 24713 6965 17177 571 9887
2006 24181 5698 18182 301 9098
2007 24186 5754 18123 309 10926
2008 25302 5318 19588 396 10351
2009 27130 7067 19537 526 11580
2010 24049 6682 16799 568 11556

Fuente: Seccion de Inscripciones del Tribunal Supremo de Elecciones

Cantidad de nacimientos inscritos en los Gltimos 10 anos presento altos y bajos

Periodista Giannina Aguilar

Colaboré: Jeimy Alvarado, estudiante de Periodismo

cién de nacimientos que presentan diferencias de hasta 30 000 casos.

En el 2010 el Tribunal Su-
premo de Elecciones (TSE)
inscribié un total de 72.701
nacimientos. En términos
generales, la década estuvo
caracterizada por cifras que
oscilaron entre las 60.642
en el 2006 y las 90.002 en
el afo 2009.

Asimismo, entre el 2001

y el 2010 hubo
un  promedio
general de
16.521 defun-
ciones inscritas
en el TSE.

El afo pa-
sado el total
de fallecimien-
tos inscritos
en la institu-
cion ascendio a
19.828.

De acuerdo
con las cifras fi-
nales del 2010,
el TSE inscribio
27 defunciones
por cada 100 nacimientos
inscritos.

Dentro de las particulari-
dades de la década, el afio
2009 registrd la mayor can-
tidad de defunciones ins-
critas con 20.748, mientras
que el 2006 tuvo el menor
registro: solamente 14.208.

Los datos antes descritos

se basan en las cifras ob-
tenidas de acuerdo con las
inscripciones realizadas en
el periodo estipulado y no
representan los datos equi-
valentes a los sucesos ocu-
rridos.

Inscripciones 2010
TSE

Nacmientos Detnciones

FnI

Promedio General Inscripciones
2001-2010

® Wacimientzs 8 Defonciones

é COSTA RICA: NACIMIENTOS h
Y DEFUNCIONES INSCRTAS
2001- 2010
ANO NACIMIENTOS DEFUNCIONES
2001 76,870 15,125
2002 73,427 14,216
2003 73,110 17,189
2004 71,001 15,108
2005 72,299 16,819
2006 60,642 14,208
2007 82,147 15,881
2008 68,799 16,092
2009 90,002 20,748
2010 72,701 19,828
N J

Fuente: Seccion de Inscripciones del Tribunal Supremo de Elecciones
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En el ano 2009
Usuarios califican con muy buena nota atencion recibida
en oficinas regionales

e Atenas nuevamente obtuvo el puntaje mas alto.

Periodista Cedric Solano

Mediante un estudio reali-
zado -en el afio 2009- por la
Contraloria de Servicios del
Tribunal Supremo de Eleccio-
nes (TSE) a las 32 oficinas
regionales ubicadas en todo
el pais, demuestra que los
usuarios tienen una muy bue-
na percepcion de los servicios
institucionales, ya que el Indi-
ce Global de Satisfaccion (IGS)
alcanzé un puntaje promedio
de 9,4.

Esa calificacion obtenida es
mayor a la obtenida en el afio
2008 (9,2), demostrando asi
que, los servicios que se brin-
dan a la ciudadania en general,
cada vez son mejores.

Casualmente ese es el ob-
jetivo del sondeo, buscar la
eficiencia y eficacia en la pres-
tacion de los servicios publicos,
adoptando instrumentos de
medicidn para conocer la per-
cepcidn de los usuarios respec-
to a la forma en que los estan
atendiendo.

Conocer la forma en que lo
recibieron, lo atendieron, tiem-
po en que tardd realizando el
tramite, son algunas de las ac-
ciones que se estudian, con el
propdsito de aplicar mejoras
que coadyuven al mejoramien-
to continuo y de calidad de
nuestros servicios, menciona el
informe final de los resultados
del sondeo.

Resultados por estratos

Como no todas las oficinas
regionales manejan la misma
cantidad de usuarios que los
visitan, se agruparon las 32 ofi-
cinas por estratos (Bajo, Medio,
Alto y Muy Alto), siendo para
esta ocasion, el estrato Medio
el mejor evaluado con 9,5. ver
cuadro oficinas por estrato

La mejor oficina evaluada
en este estrato fue la Regional
de Golfito (Buenos Aires en el

2008) con un IGS de 9.7, se-
guido por las Oficinas Regiona-
les de Buenos Aires y Puriscal
con percepciones de 9.7 y 9.6
respectivamente. La oficina de
menor percepcién en este es-
trato lo fue Siquirres con una
nota de percepcion promedio
de 9.3 puntos.

El segundo mejor estrato
evaluado fue el Bajo (Estrato
Medio en el 2008). La mejor
oficina evaluadas lo fue Ate-
nas (Atenas en el 2008) con
una nota de 9.8 puntos, segui-
da por la Regional de Jicaral y
Upala con notas de 9.7 y 9.6
puntos respectivamente.

La oficina de menor percep-
cion en este estrato lo fue la
Regional de Sarapiqui con una
nota de percepcion promedio
de 9.1 puntos.

El estrato Alto ocupo el ter-
cer lugar en percepcion obte-
niendo una nota promedio de
IGS de 9.3, siendo las Oficinas
Regionales de Pérez Zeleddn y
Turrialba las mejores evaluadas
con nota casi similares de 9.5;
la de menor percepcion lo fue
la Oficina Regional de Grecia
con una nota de 8.6 puntos.
(Iguales Resultados 2008).

El estrato de menor per-
cepcion lo volvid a ser el Muy
Alto el cual obtuvo una nota
promedio de IGS de 9.1, sien-
do la Oficina Regional de Pococi
la mejor evaluada (Cartago en
el 2008) con un IGS de 9.4 ,
seguido por las Regionales de
Limén y Cartago con notas de
9.3 y y 9.2 respectivamente.
La oficina regional de mas baja
percepcion en este estrato fue
la Regional de Puntarenas (Po-
coci en el 2008) con una nota
promedio de 8.8.
Generalidades del estudio

La realizacion de la en-
cuesta se realizd una vez que

el usuario recibiera el servicio,
ahi se abarcé diversas dimen-
siones del servicio, a saber,
tangibilidad (apariencia de las
instalaciones, personal, equipo,
etc), empatia (atencion indivi-
dualizada), capacidad de res-
puesta (disposicion de ayudar
al usuario), fiabilidad (habilidad
al ejecutar el servicio) y segu-
ridad (conocimiento y atencion
mostrado por el funcionario).

Al sumar cada uno de las di-
mensiones anteriores, se obtie-
ne el Indice Global de Satisfac-
cion (IGS), que es el resultado
que interpreta la percepcion del
usuario, sobre la prestacion de
nuestros servicios instituciona-
les.

En total se realizaron 2 543
encuestas, con un nivel de con-
fianza del 90% y un margen de
error del 5%.

La cantidad de encuestas
aplicadas a cada oficina regio-
nal estuvieron en funcion de la
cantidad promedio de publico
atendido por dicha regional,
por ejemplo, a la oficina regio-
nal de Heredia se realizaron
143 encuestas, a la de Pérez
Zeleddn 139, San Carlos 136 y
Alajuela 135, mientras que a la
oficina regional de Jicaral se le
aplicaron solamente 28 formu-
larios, Golfito 32, Guatuso 33,
entre otros.

Debido a lo anterior, se es-
tratificaron las oficinas regio-
nales por cantidad de publico
atendido y localizacién geogra-
fica, por ejemplo, estrato Bajo
(igual o menor a 50 personas),
estrato Medio (entre 51 y 150
personas), estrato Alto (151 a
300 personas) y estrato Muy
Alto (mas de 351 personas).

indices Globales de Satisfaccién por Oficina

Oficina 1G
Regional Total
Aguirre 9.6
Alajuela 8.8
Atenas 9.8
Buenos Aires 9.7
Cafias 9.5
Cartago 9.2
Corredores 9.5
Coto Brus 9.6
Golfito 9.7
Grecia 8.6
Guatuso 9.5
Heredia 8.9
Jicaral 9.7
Liberia 9.2
Limén 9.3
Nicoya 9.4

Oficina 1GS
Regional Total
Los Chiles 9.3
Orotina 9.4
Osa 9.6
Pérez Zeleddon 9.5
Pococi 9.4
Puntarenas 8.8
Puriscal 9.6
San Carlos 9.2
San Ramoén 9.4
Santa Cruz 9.3
Sarapiqui 9.1
Siquirres 9.3
Talamanca 9.1
Tarraz( 9.5
Turrialba 9.5
Upala 9.6

Ubicacion de Oficinas Regionales por Estrato

Estrato Estrato
Bajo Medio
Atenas Aguirre
Guatuso Buenos Aires
Jicaral Canas
Los Chiles Corredores
Osa Coto Brus
Sarapiqui Golfito
Talamanca Nicoya
Tarrazt Orotina
Upala Puriscal
Santa Cruz
Siquirres

Estrato Estrato
Alto Muy Alto
Grecia Alajuela
Liberia Cartago
Pérez Zeledon | Heredia

San Carlos Limén
San Ramoén Pococi

Turrialba Puntarenas

Pasadas elecciones municipales
A finales de marzo vencio plazo para que partidos politicos
presentaran sus liquidaciones de gastos ante el TSE

e Era indispensable para optar por la deuda politica.

Periodista Cedric Solano

El Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE) dio como
fecha limite el pasado 28 de
marzo para que los partidos
politicos presentaran sus liqui-
daciones de gastos. En estas
liquidaciones, los partidos poli-
ticos podran incluir los gastos
efectuados hasta el 19 de ene-
ro del presente afio.

Este requisito es indispensa-

ble para que las agrupaciones
politicas puedan recibir el dine-
ro -por concepto de la contri-
bucién estatal- que les corres-
ponde.

Segln el articulo 101 del
Cddigo Electoral, “los gastos
que pueden justificar los par-
tidos politicos para obtener la
contribucién estatal seran los
generados en su participacion

en el proceso electoral munici-
pal, a partir de la convocatoria
y hasta cuarenta y cinco dias
naturales después de celebrada
la eleccion”.

Oportunamente el TSE co-
municara, a los partidos po-
liticos, la determinacion del
monto maximo de la contribu-
cion estatal correspondiente a
cada una de las agrupaciones

politicas que obtuvieron ese de-
recho, de acuerdo al resultado
obtenido en las pasadas elec-
ciones municipales.

Para esta ocasion el Estado
contribuyé con el 0,03% del
PIB, o sea, 4 mil 684 millones
70 mil 820 colones, los cuales
seran repartidos entre los par-
tidos politicos que superaron el
umbral del 4% de los votos va-

lidamente emitidos -en el can-
ton respectivo- para la eleccion
de alcalde recién celebrada.

Este monto tiene como fin
-a manera de reembolso- que
los partidos politicos puedan
cubrir los gastos en que incu-
rrieron en las pasadas eleccio-
nes municipales.
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Laos tendra elecciones legislativas
unipartidistas en este mes

Laos (Asia) celebro elec-
ciones legislativas el 30 de
abril bajo el sistema politico
unipartidista. Dicho régimen
es el que prevalece desde la
victoria comunista de 1975.

En estos comicios se
elegiran los 115 miembros
del Poder Legislativo. En di-
ciembre del afio pasado los
laosianos nombraron como
Primer Ministro a Thongsing
Thammavong.
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La legislacion de este pais
asiatico no impone la condi-
cion de pertenecer a la for-
macion comunista pero si lo
obliga prometer lealtad al
partido Unico.

Laos tiene 6 millones de
habitantes y es considerado
uno de los paises mas pobres
de Asia; junto con Vietnam
es uno de los reductos del

comunismo en el sudeste

asiatico.

Peruanos tendran elecciones
complementarias en julio proximo

El Jurado Nacional de Elec-
ciones de Per(l convocard a
elecciones complementarias
para el 3 de julio proximo. Es-
tos comicios se llevaran a cabo
en 34 distritos donde esta ins-
titucion declaré nulas las elec-
ciones del 3 de octubre del
afno pasado.

Segun la legislacién perua-
na, las elecciones complemen-
tarias se convocan dentro de
los 90 dias naturales siguien-
tes a la instalacion de los con-

cejos y se deben realizar el
primer domingo de julio del
afio en que inicia el mandato
legal de las autoridades muni-
cipales.

La Oficina Nacional de
Procesos Electorales (ONPE)
también adelanté que proxi-
mamente se definird cudl lo-
calidad implementara el plan
piloto de voto electrénico. De
esta forma, al menos 2500
electores sufragaran de mane-
ra electronica.

Internacionales

Diariamente recibimos un recuento del acontecer de otros paises en material electoral, gracias al Servicio Internacional de Noticias
Electorales (SINE) ubicado en Panama. Para edicidn seleccionamos informacion que consideramos de interés para nuestros lectores.

Periodista compiladora: Giannina Aguilar
(Las fotografias que aparecen en esta seccion tienen fines ilustrativos)

Analizan peticion de referéndum en Kazajstan

La Comision Central Electo-
ral de Kazajstan (Asia) registrd
recientemente la solicitud de
un grupo de ciudadanos para
celebrar un referéndum que
permitiria prolongar el man-
dato presidencial hasta el afio
2020. El actual Jefe de Estado
es Nursultan Nazarbdev y se

encuentra en el poder desde
hace ya dos décadas.

La citada entidad entregara
al grupo interesado un certifi-
cado y una serie de documen-
tos para recabar las firmas de
al menos 200 mil ciudadanos
que estén de acuerdo con la
solicitud.

Nazarbdev, de 70 afios,
gand en 1995 un referéndum
que le permitid prolongar su
presidencia.

Estonios pueden votar por celular

La Comision Electoral Re-
publicana de Estonia (norte
de Europa) dispuso en dias
pasados que para la eleccion
parlamentaria del pasado 2 de
marzo, los electores podian
emitir su voto por Internet y
por dispositivos celulares.

Estonia es el primer pais
del mundo cuyos ciudadanos
eligieron su Parlamento a tra-
vés de teléfonos moviles.

Los legisladores estonios
modificaron desde el 2008 la
ley electoral para implantar
este novedoso sistema de vo-

tacion, en aras de aumentar la
participacion ciudadana.

La tarjeta SIM del dispo-
sitivo celular le servia a cada
elector para identificarse y, en
los casos en que fue necesa-
rio, se activo la identificacion
movil en la pagina web de la
Policia de Estonia.

La entidad electoral de este
pais europeo informa que en-
tre el 28 de febrero y el 2 de
marzo pasados se registrd un
maximo histérico de votos por
Internet de un 15% del pa-
drén electoral.

Estonia es el Unico pais que
contempla la posibilidad de
emitir el voto por Internet en
elecciones legislativas, tanto
por computadora como por te-
léfono celular.

Tribunal Electoral
panameiio tiene nuevo
Presidente

El Tribunal Electoral de Pa-
nama cuenta con nuevo pre-
sidente para su junta direc-
tiva. Se trata del Magistrado
Gerardo Solis quien presidira
durante el periodo 2011-
2012.

La actual junta directi-
va estd conformada por los
Magistrados Gerardo Solis
(Presidente), Eduardo Valdés
Escoffery (Vicepresidente) y
Erasmo Pinilla (Vocal).

El periodo de funciones
rige desde el 2 de enero de
este afio al 14 de noviembre
del 2012.

Hasta diciembre del afio
pasado, la presidencia estuvo
a cargo del Magistrado Pinilla.

Mexicanos tendran voto
electronico el
afio entrante

El Instituto Federal Elec-
toral (IFE) de México informd
que para la eleccion presi-
dencial del 2012 se instalaran
urnas electronicas en algunos
estados del pais como parte
de un plan piloto para agilizar
el proceso.

Se tiene estimada una
erogacion cercana a los 10
millones de pesos mexicanos
para iniciar con el plan pilo-
to. En el 2010 el Congreso de
la Unidn aprobd realizar una

investigacion para determinar
la viabilidad de aplicar el voto
electrdnico en todo el pais.

Asimismo, el IFE también
promueve el derecho de los
ciudadanos residentes en
el exterior de elegir al Pre-
sidente de la Republica el
afo entrante. Esto lo hacen
mediante el plan estratégi-
co denominado Voto de los
mexicanos residentes en el
extranjero.

Tunecinos tendran
elecciones a medio aiio

El proximo 24 de julio se
realizardn en Tunez eleccio-
nes para formar una Asam-
blea Nacional Constituyente,
encargada de redactar una
nueva Carta Magna.

El actual presidente de
este pais africano es Fouad
Mebazaa, quien continuara

en el poder hasta la celebra-
cion de estos comicios. El pa-
sado 14 de enero renunci6 el
anterior mandatario, Ben Ali.

Elecciones primarias
en Venezuela

Entre el 27 de noviembre
de este afio y el 11 de mar-
zo del 2012 se realizaran las
elecciones primarias en Vene-
zuela para elegir al candidato
que se enfrentara con el ac-
tual presidente Hugo Chavez
en los comicios del afio en-

trante. En esta eleccién in-
terna también se escogeran a
los candidatos a gobernado-
res y alcaldes.

¥

Malteses tendrian
referéndum para discutir
el tema del divorcio

Semanas atras, el Partido
Laboralista de Malta (Europa)
anuncié que presentara una
mocion para realizar un refe-
réndum para debatir se acep-
ta o no el divorcio.

Malta, Filipinas y el Vatica-
no son los Unicos paises que
no aceptan el divorcio. De
aprobarse la realizacion del
referéndum, seria el prime-
ro en efectuarse en este pe-
quefio pais europeo desde el
2003. Una de las fechas pro-
puestas para realizarlo seria
el proximo 28 de mayo.

Desde 1975 Malta reco-
noce los divorcios producidos
en otros paises e incluso los
perpetrados entre ciudadanos
malteses, pero no admite el
divorcio dentro de sus fronte-
ras, ni siquiera entre extran-
jeros.
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Capacitacion virtual en control interno

José  Andrés
Blanco Chaves
Encargado

Area de Asegura-
miento de la
Calidad

De la Auditoria
Interna

AN

El pasado 23 de marzo se
realizd en el Auditorio de nues-
tra Institucion la apertura de la
primera edicion del 2011 de la
actividad de formacién en con-
trol interno, mediante el sistema
e-learning, la cual se imparte
bajo la modalidad de aprove-
chamiento. En ella se conté con
la participacion de 75 funciona-
rios de diferentes Unidades Ad-
ministrativas, de los cuales 63
laboran en las siguientes depen-
dencias de nuestra institucion:
Recursos Humanos, Direccidn
Ejecutiva, Departamento de Fi-
nanciamiento de Partidos Politi-
cos, Direccion de Registro Civil,
Oficialias Mayor Electoral y Civil,

Secretaria del Tribunal, Contra-
loria Electoral, Proveeduria Ins-
titucional, Auditoria Interna y el
Departamento Legal, mientras
que los restantes 12 concurren-
tes laboran en diferentes Areas
de la Contraloria General de la
Republica.

Dicha actividad se desarrolld
dentro del marco de coopera-
cion de ese Organo de Fiscaliza-
cion Superior, en la capacitacion
de funcionarios publicos, cuyo
objetivo principal es coadyuvar
a que estos adquieran conoci-
mientos generales sobre el Sis-
tema de Control Interno (SCI) y
las regulaciones correspondien-
tes, como insumo para el for-
talecimiento de las acciones de
administraciéon y fiscalizacion,
apoyados en el marco normati-
vo juridico y técnico en la ma-
teria.

Dado este contexto, y en vir-
tud de la necesidad de capacita-
cién en este tema externada por
algunas jefaturas del Tribunal,

la Auditoria Interna se dio a la
tarea de coordinar con funcio-
narios de la Contraloria General
de la Repliblica la posibilidad de
efectuar por tercera vez, una
actividad de capacitacion bajo
esta metodologia utilizando su
Campus Virtual, por esta razon
la Srta. Maricruz Solis Quintani-
lla, el Sr. Jorge Suarez Esquivel,
ambos de la Direccion de Fiscali-
zacion Operativa y Evaluativa, y
el suscrito, de manera conjunta
y en condicion de tutores y co-
tutores respectivamente, facili-
taron el uso de las herramientas
y aplicaciones de hipertexto (co-
rreo electrénico, foros de discu-
sién, mensajes de texto, aula y
cafeteria virtual) en la forma-
cion de los participantes.

La utilizacion de este tipo de
formacién virtual le brinda la
oportunidad a los participantes
de elegir su horario de estudio
de manera coordinada con su
jefatura inmediata, o bien dis-
poner de su tiempo libre para

cubrir todas las actividades pro-
gramadas, convirtiéndose en
una excelente alternativa para
que de manera independiente
se instruyan respecto a las di-
rectrices, conceptos y normativa
en materia de control interno y
que ademas apliquen, mediante
la resolucidn de casos practicos,
sus conocimientos y habilidades
desarrollados en el aprendizaje.

Otras de las ventajas que se
propone obtener a través de
esta formacion en linea son: la
eliminacion de barreras espacia-
les y temporales, con lo que se
podria contribuir a una mayor
avenencia de la vida familiar y
laboral, estimular un mayor in-
tercambio de ideas, conocer di-
ferentes puntos de vista sobre la
aplicacion del control, mejores
practicas y experiencias al parti-
cipar en actividades tales como
la “cafeteria” y el “foro”, puestos
a disposicion en el Aula Virtual,
asi como la reduccién de los
costos para nuestra Institucion,

El Elector no necesariamente acepta como suyas las opiniones externadas en esta seccion.

ya que se trata de una actividad
de formacion gratuita.

Se espera que al finalizar esta
actividad se hayan alcanzado
con éxito, asi como en ocasio-
nes anteriores, todos los objeti-
vos trazados, de manera que a
través del conocimiento adquiri-
do y aplicado en los temas obje-
to de estudio, cada uno de sus
participantes pueda contribuir
al mejoramiento continuo de su
gestion dentro de las Unidades
Administrativas para la cual la-
boran y porque no, hasta enri-
quecer su vida personal.

Epica anonima

y

Gustavo Roman
| 4l Jacobo

Asesor de la
Gestion Politica

Segln el especialista en An-
tiguo Testamento, José Enrique
Ramirez-Kidd “El libro de Ruth
hace un valioso aporte al pensa-
miento biblico: le da status teold-
gico al mundo de lo cotidiano, de
lo pequefio”, En sus paginas no
aparecen los caudillos del libro de
Jueces vy, sin embargo, el coraje
de creer en la bondad humana
que muestran sus personajes,
es enorme. En la obra no hay un
sélo milagro: No cae mana pero
una nuera se quita el bocado de
la boca para darlo a su suegra. El
mar no se abre pero si los corazo-
nes de las personas para confiar
en los demas. El sol no se detiene
pero la dignidad de la extranjera

espigando para auxiliar a su sue-
gra, paraliza a los israelitas que
deslumbrados la contemplan. No
vemos a una Judit atravesar la
linea enemiga para decapitar al
capitan del asedio, mas sigilosa
arriba Rut a la era y de noche se
acuesta a los pies de Booz. No
mostrara el valor de levantar la
espada contra él sino la temeri-
dad de hablarle de frente, a los
0jos, sin agendas escondidas.
Booz no es rico como Salo-
mon o audaz como David. No es
osado guerrero como Gededn ni
ha matado montones de filisteos
y estrangulado un leén con sus
manos, como Sanson. Pero Booz
llega a los campos y es saludado
afablemente por sus jornaleros.
En las puertas de la ciudad, lo
escuchan los ancianos. Es apre-
ciado y respetado por personas
con las que ha vivido toda la vida,
quienes lo conocen de siempre,
no los que oyeron sus hazafas;
tal vez nunca hizo ninguna, a me-
nos que sepamos que una vida
honesta y bondadosa, vivida de

cara a los demas y con las manos
abiertas al préjimo, es auténtica
hazafia.

Los personajes del libro de Rut
son gente comdn. De esa que,
dice Serrat, estd detras de las
medallas, rascacielos y grandes
gestas de la humanidad. Porque
si hay VIP, Miss Universo y El Es-
corial, vale recordar que “detras,
estd la gente con sus pequefios
temas, sus pequefios problemas,
sus pequefios amores. Con sus
pequefios sueldos, sus pequeiias
campafias, sus pequefias haza-
fias y sus pequefios errores”.

La historia estd llena de hé-
roes anonimos. Personas que sin
comparsa detrds anunciando su
llegada, han hecho de sus vidas
el camino recto de la tradicién
sapiencial hebrea. Desconocidos
que se detuvieron rumbo a Jericd
para ayudar al asaltado por la-
drones, curar sus heridas y pagar
su recuperacion. No sabemos sus
nombres. Son fugitivos de las lu-
ces del espectaculo. Rehuyen del
flash y la condecoracion. Escurri-

dizos evaden el aplauso. Aunque
marcan profundamente la vida
de quienes tienen la dicha de co-
nocerlos, no dejan rastro. Ese es
el castigo a un mundo volunta-
riosamente ciego, obnubilado por
solemnes idiotas que pasan por
poderosos o calcados atorrantes
a los que llama famosos.

Junto a titanes y caballeros
andantes matando ciclopes y
dragones, se baten desconocidos
gladiadores en la peligrosa arena
de lo cotidiano. Su épica es con-
servada, en tradicion oral, por hi-
jos de jefas de hogar que gasta-
ron su vida en la lucha por sacar
adelante a sus muchachos. Son
pequefias sagas, algunas muy
cortas. Periplos de ninguneados
inmigrantes, amables jardineros
o empleadas domésticas carifio-
sas. Personas que normalmen-
te no estimaban sus conductas
como valerosas. Se comportaron
asi, sencillamente porque pensa-
ban que era como debian actuar.

No dejan mito, sélo un inti-
mo recuerdo en los corazones

de unos pocos, que no resiste el
paso de una generacion. Se trata
de personas, en muchos casos,
aparentemente fracasadas. Al-
gunos, con la mejor intencion,
cometieron errores que dieron al
traste con sus familias, sus traba-
jos o sus suefios. Hombres y mu-
jeres que, con dudas y temores,
nunca gozaron de la tranquila
arrogancia de quienes saben to-
das las respuestas porque nunca
se formularon preguntas impor-
tantes. Tristeza, soledad y fatiga,
fueron para muchos compafieras
de viaje. Bajo el sol sudaron, llo-
raron y cayeron.

Aunque vivieron tras el telén,
sin hacer ruido y agachados, algo
de estos fulanos, zutanas y men-
ganos, ha quedado en el aire.
En un mundo de monumentos,
proezas y portentos, si bien no
hay un registro certificado que
asi lo demuestre, se sospecha
que también existio la gente.

COOPETREC hace realidad su proyecto

Concejo Administrativo y Comité
de Educacién y Bienestar Social
de COOPETREC.

La Cooperativa de los Em-
pleados del Tribunal Supremo de
Elecciones y Registro Civil (Co-
opetrec), se cre6 como Comité
Provisional el primero de junio de
1989. con un pequefio grupo de
unos 30 Asociados. Gracias a la
gestion del Ex magistrado Alvaro
Pinto y el Ex compafero Raymond
Chagnon (Q D D G) y otros com-
pafieros quienes gestionaron la
compra de un terrero de 127.000
m2 en una finca ubicada en Gua-
calillo, mas 1600 m2 frente al
mar en playa Bajamar ambos a
un costo de ¢ 2.245.649,00 colo-
nes y cancelado mediante cuotas
mensuales de ¢ 500.00 por aso-
ciado; con la finalidad de contar
con un lugar para la recreacion
de nuestros asociados (as) y sus
familiares.

En Asamblea realizada el 29
de enero de 1992 se constituye
La Cooperativa de los Empleados
del Tribunal Supremo de Eleccio-
nes y Registro Civil (Coopetrec),
y se designa como su primer pre-
sidente al Sr Raymond Chagnon,
En 1998 con recursos propios
iniciamos la construccion de las
instalaciones de la playa .una ca-
bina, dos ranchos y una pileta En
el 2001 gracias a un préstamo de
¢ 9.000.000 de colones otorgado
por el INFOCOOP, construimos la
piscina y los bafios en la finca y
compramos la microbus. Luego
en el 2003 en Asamblea General
se acordd lotear parte de la fincay
que estos lotes fueran adquiridos
por los asociados mediante la mo-
dalidad de “Derecho Pro Indiviso”
del cual salieron 114 lotes de 300
m2 minimo, con los ingresos que
hemos obtenido, se construyd la
calle de 1300 metros de longitud
y el puente, el pozo, y la insta-
lacién de la cafieria, todo con un

costo aprox. A los
¢ 100.000.000,00.
En  Enero de
2010, gracias a
otro préstamo de
¢ 60.000.000,00
otorgado por el IN-
FOCOOP iniciamos
las gestiones para
la construccién de
la red eléctrica la
cual es una reali-
dad desde el dia
23 de setiembre
del afio 2010 en
que quedo elec-
trificada. También
hemos construido
un rancho mas en
la playa y casa de
encargado En la
finca contamos
con dos piscinas, dos ranchos
alrededor de las piscina y otro al
fondo de la finca, areas de acam-
par, mini cancha de football, zona
de juegos infantiles, una cabina y

otra a construirse en poco tiempo
Se han sembrado més de 700 ar-
boles frutales y maderables
Actualmente el asociado pue-
de disfrutar de las cabinas por 6

noches al afio, acompafiado de 5
personas mas o realizar 12 visitas
anuales por un dia con 5 acompa-
fiantes todo por la cuota de man-
tenimiento.
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s Néstor

Cordoba

4 Coordinacion
de Programas

‘ & @Electorales

En 1854 el doctor Jhon
Snow considerado por mu-
chos el padre de la epide-
miologia moderna, descubrid
que la ocurrencia de casos de
cllera dentro de la poblacion
Londinense estaba intrinseca-
mente ligada con la ubicacion
de los pozos de agua conta-
minados con heces fecales
existentes en la ciudad. Su
descubrimiento fue generado
a partir de un mapa levan-
tado a mano alzada por el
doctor, en donde ubicd tan-
to las fuentes de agua como
los casos documentados de
esta enfermedad, al tenor de
los hechos y en virtud de la
evidente relaciéon de causa y
efecto, recomendd a las au-
toridades la clausura de es-
tos pozos, lo cual generd una
disminucion ostensible de los
casos de cdlera acaecidos en
aquella oportunidad. A través
de este método de analisis el
doctor posibilitd una revolu-
cién en el marco de las teorias
y paradigmas empleados para
el estudio y determinacion de
las causas que inciden en el
inicio y masificacion de las
enfermedades, situacion que
posteriormente facilitd la de-
terminacion de métodos y téc-
nicas mas eficientes en procu-
ra de disminuir y controlar las
epidemias.

Del mismo modo y sin
saberlo, Snow desarrollé un
proceso denominado analisis
geografico, el cual busca in-
terpretar modelos o patrones
de comportamiento producto
de una organizacion particular
de los elementos o compo-
nentes estructurales del terri-
torio o el paisaje. Este proce-
so es identificable en muchas
circunstancias propias de la

vida cotidiana, en donde es
necesario encarar un proceso
de toma de decisiones, cuyo
abordaje implica tener conoci-
miento, no sélo del contexto,
sino también de las cosas o
elementos que componen o
posibilitan un evento o situa-
cion, todo lo anterior como
etapa previa y necesaria a la
escogencia de una alternati-
va y la consecuente toma de
decisién. Este proceso antes
sefialado es una de las causas
que ha propiciado la genera-
lizacion y extensificacion del
uso de los Sistemas de Infor-
macion Geografica (SIG) en
el mundo y en especial en los
procesos de planificacion.

Un Sistema de Informacion
Geografica consiste en una
estructuracion organizada de
hardware, software, datos,
procedimientos, técnicas de
analisis, y personal especiali-
zado al servicio de una orga-
nizacion o propdsito estratégi-
co. El SIG en pocas palabras
es una herramienta tecnologi-
ca disefiada para mejorar los
procesos de toma de decisio-
nes, consiste en un programa
ubicado en un ordenador que
permite consultar y georefe-
renciar (asignar coordenadas)
datos o informacion del mun-
do real, trabajando sobre una
plataforma gréfica, vinculada
a una base de datos alfanu-
mérica, de manera tal que al
consultar datos tabulares, el
sistema los liga con elemen-
tos cartograficos en formato
digital y/o viceversa. A través
de un conocimiento detallado
de las caracteristicas espacio-
temporales de un sitio, ele-
mento u evento, el SIG busca
identificar pautas o patrones
de comportamiento, asi como
la determinacion de caracte-
risticas propias o particulares
que inciden en la ejecucion de
una actividad, cualquiera que
sea ésta. En el caso de la ges-
tion electoral el SIG se con-
vierte en una herramienta de

corte estratégico que vendria
a agilizar procesos (determi-
nacion de rutas 6ptimas), vali-
dar mas eficientemente datos
(determinacion de jurisdiccio-
nes o limites electorales), op-
timizando la identificacion de
areas prioritarias de interven-
cion (cobertura de servicios
o indices de abstencionismo)
o incluso coadyuvando en el
andlisis de casos y alternati-
vas (identificacion de los cen-
tros educativos idoneos para
fungir como centros de vota-
cion o transmision de datos).

En el 2008, el Tribunal Su-
premo de Elecciones producto
del éxito alcanzado por estos
sistemas dentro de la dinami-
ca organizativa de otros Or-
ganismos Electorales, como
la ONPE de Perl y el IFE en
México, decide analizar la via-
bilidad de implementar este
tipo de herramientas dentro
del engranaje institucional.
Basados en un andlisis de la
dindmica institucional y de la
injerencia de los datos geo-
graficos en los procesos de
toma de decisiones, estudio
desarrollado por la Oficina de
Proyectos Tecnoldgicos y ava-
lado en su momento tanto por
el CATI como por el Superior,
se tomo la determinacion de
crear un equipo de trabajo
tendiente a llevar a la practi-
ca esta promisoria iniciativa.
Asi las cosas, se generaron
varios estudios, entre ellos,
un analisis de necesidades,
que permitié a través de las
observaciones y recomenda-
ciones aportadas por las tres
contrapartes usuarias (Coor-
dinadora de Servicios Regio-
nales, Contraloria Electoral y
la Coordinacién de Programas
Electorales) la identificacion
y el disefio de los productos
informativos finales, conforme
a las necesidades planteadas
por sus propios requirentes.
De igual manera y como parte
del necesario proceso de ana-
lisis y diagndstico de la reali-

dad institucional se evidencio
que a pesar de existir desde
hace muchos afios procesos,
procedimientos y actividades
que se apoyan en datos geo-
graficos para los procesos de
toma de decisiones, se carecia
de herramientas modernas y
capacitacion técnica que po-
tenciara la experticia desarro-
llada durante afios de trabajo
por distintas oficinas y depar-
tamentos; existiendo ademas
un vacio cognitivo propiciado
por la carencia de un marco
procedimental que permitiera
unificar criterios y mancomu-
nar esfuerzos en procura de
racionalizar la asignacion de
recursos.

La modernidad y la gene-
ralizacién en el uso de tecno-
logias, nos obligan a pensar
en formulas distintas para
potenciar los recursos de los
que disponemos y generar so-
luciones eficientistas, acordes
a la realidad que enfrentamos
y obviamente a las necesida-
des de los usuarios finales.
Por ende el SIG que pretende
prontamente  implementar-
se, parte con la premisa de
ser una respuesta integral a
las necesidades que en ma-
teria de captaciéon, manejo y
procesamiento de datos de
caracter geografico requiere
la institucion. No se pretende
limitar capacidades o restrin-
gir competencias, la idea es
potenciar las ventajas y forta-
lezas de las oficinas beneficia-
rias. Pero, este paso adelante
requiere obviamente de un
cambio también de paradig-
ma, es necesaria la realiza-
cion de esfuerzos sinérgicos,
tendientes a crear un marco
cognitivo y politico que per-
mita al sistema crecer de ma-
nera sdlida y constante. Este
crecimiento permitira el de-
sarrollo exponencial de estas
oficinas y de sus funcionarios,
producto de la adquisicién de
destrezas, habilidades y cono-
cimientos que haran factible

la optimizacion de las cargas
de trabajo, disminuciones en
los tiempos de ejecucion de
actividades y ahorros en tér-
minos de recurso y personal;
lo cual se traduce eventual-
mente en productos de ma-
yor valor agregado, con las
consiguientes ventajas que
esto traeria al electorado, la
ciudadania en general y la
imagen institucional. No de-
bemos dejar de lado la ne-
cesidad de que este proceso
hacia la implementacion del
SIG, sea desarrollado en el
marco de un escenario con-
trolado, pensado y planifi-
cado, de manera tal que la
propuesta desarrollada sea
maleable y se pueda ajustar
con la prontitud y eficiencia
del caso a las exigencias del
mundo moderno. Para que
este proyecto rinda frutos,
se requiere obviamente de
importantes esfuerzos en
términos de tiempo y presu-
puesto, pero igualmente im-
portante es entender que la
apertura, el acompafiamien-
to, la cooperacion interdisci-
plinaria e interdepartamental
deben ser los ejes dinamiza-
dores de este esfuerzo. Para
muestra un botdn y volvien-
do a la anécdota que dio
origen a estos comentarios;
a pesar de la contundencia
de las pruebas recabadas
por mister Snow, no fue sino
hasta la cuarta epidemia de
cllera ocurrida en Londres
en 1866 que las autorida-
des locales y la ciudadania
aceptaron como ciertas las
conclusiones del doctor. Esta
una Ultima linea es un lla-
mado a la reflexion, lamen-
table pero cierto, el miedo al
cambio siempre ha generado
reticencia, pero mas lamen-
table aln, es darse cuenta
que una actitud retrégrada
al cambio, nos convierte de
a poco en parte del mismo
problema.

En Rio (San Juan) revuelto...

Marco
Tulio Sanchez
Coordinador

de Regionales

Como miembro pertene-
ciente al Estado, y con los de-
rechos que se otorga a todo
ciudadano, visto desde otro
punto de vista, eso si, sin dejar
de lado el verdadero impacto,
me permito hacer el siguiente
comentario.

Se me llena la cabeza de
dudas con respecto al proble-
ma que actualmente ocasiona
el diferendo entre Costa Rica y
Nicaragua.

La historia no miente, el
pueblo se maneja o trata de
acuerdo a lo conveniente por
la clipula que esté en el poder.
Asi observamos como, cuando
de distraccion se trata, alguna
cosa hace 0 aparece precisa-

mente con esa finalidad.

Se le vende al pueblo una
idea totalmente diferente a la
realidad con tal de desviar su
atencion, aprovechandose ge-
neralmente del nivel de igno-
rancia existente.

Logramos por tanto ente-
rarnos por ejemplo, como al
nicaragiiense se le hace creer
que su homodlogo de Costa
Rica le quiere arrebatar un
bien cual es el Rio San Juan.
Dado que dicho punto no esta
en disputa, en una decision
preliminar no se toca el tema
por lo tanto contintian disfru-
tando sus derechos sobre el
mismo, el gobierno azuzador
queda altisimo el pueblo lo
aclama como a un gran triun-
fador, momentaneamente ol-
vida el hambre, el desempleo,
el enriquecimiento ilicito (para
el pobre robo) etc. Luego en
una posible reeleccion al po-
der, arrasa en las urnas. Obje-
tivo conseguido.

Ahora viene la contra-
parte:

Claro esta, nos invadieron,
por tanto tenemos la obliga-
cion con el derecho que nos
otorga el Ordenamiento Juri-
dico Internacional, de acudir
a los organismos que corres-
ponda.

Es ahi donde brotan
como langostas  aquellos
que”lucharén a muerte” por la
defensa de nuestra soberania,
de manera que comienzan a
darse esos agotadores viajes
de continente a continente, se
matan literalmente realizando
largas jornadas de trabajo en
pro del pueblo, nos venden
imagen de martires, itodo sea
por este pueblo amado!.

Posiblemente sea que:

Los viajes los realizan en
una de las tres carabelas,
preferiblemente la Nifia o la
Santa Maria para no darse la
pinta, se hospedan en fon-
das, su alimentacion la llevan

a cabo en sodas de mercado
(sin menospreciar), interna-
mente se desplazan en bus o
metro y por supuesto lo mas
importante; no se ganan ni un
cinco adicional, total sacrificio.
Me recuerdan la seleccion de
futbol.

Al final del camino, quien
termina pagando los platos
rotos como siempre, sera | a
poblacion, porque la factura
total del proceso le sera trasla-
dada, directa e indirectamen-
te, ademas la cortina de humo
permitird tomar medidas en su
contra tales como: aumentos
salariales ridiculos, contras-
tantes con los aplicados en los
productos de la canasta basi-
ca y demas, a la vez se busca
que olvidemos en cierto grado
tanto hecho de corrupcion por
mal manejo de fondos , los
crateres de nuestras carrete-
ras, la criminalidad, Crucitas,
Caldera, la bendita platina
misma que si la hubieran arre-

glado los chinos con los fon-
dos invertidos, o mejor dicho
contabilizados, la colocarian
de oro puro y sobraria para
hacer réplicas en miniatura y
regalarle una a cada ciudada-
no como recuerdo. Otra can-
tidad enorme e innumerable
de errores administrativos co-
metidos, que no vale la pena
seguir enumerando.

Para concluir: Serd cierto
ese enojo entre los miembros
de ambos gabinetes?, o acaso
sera un teatro similar al de los
contrincantes de la lucha libre,
boxeadores, legisladores que
pelean en medio plenario y
luego se agarran en el cafe-
tin cuando nadie los ve, pero a
besos y abrazos?. Vaya usted
a saber.

Bueno en vista de que no
nos queda otra alternativa,
encomendémonos al Creador,
porque todavia faltan tres o
cuatro afios para conocer el
final de esta obra (da).
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Seguridad de la Informacion

Consejos utiles que
hacen nuestro trabajo
mas sencillo

“Muchos de los servicios en Internet y sistemas informaticos que usamos
en nuestro quehacer diario estan protegidos con una clave de acceso, con
el fin de resguardar la privacidad de la informacion. Por esta razon, sea
cuidadoso al elegir sus contrasenas de acceso. Si esta contrasena fuera
sencilla 0 comtn, un atacante podria adivinarla y por lo tanto acceder
indebidamente como si fuera el usuario verdadero. Por este motivo, lo
mds recomendable es utilizar contrasefias fuertes, que incluya distintos

tipos de caracteres y una longitud de al menos 8 caracteres.”
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