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A. PRESENTACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General
de Control Interno N.° 8292 y de las directrices emitidas por la Contraloria General de
la Republica para la rendicion de cuentas al concluir la gestién de los funcionarios
publicos, se presenta el presente Informe Final de Gestidn correspondiente al periodo
desempefado al frente de la Direccion General del Registro Electoral y de

Financiamiento de Partidos Politicos.

La Direccion constituye una de las dependencias estratégicas del Tribunal
Supremo de Elecciones, responsable de dirigir, coordinar y supervisar los procesos
relacionados con la organizacion electoral, el registro de partidos politicos, la
inscripcion de candidaturas, la logistica electoral, la fiscalizacion del financiamiento
politico, el acompafiamiento de procesos consultivos y el desarrollo de iniciativas
orientadas al fortalecimiento permanente del sistema democratico costarricense.
Durante el periodo objeto de este informe, dichas responsabilidades se ejercieron en
un contexto particularmente relevante para la institucion, marcado por la preparacion,
ejecucion y evaluacion de las Elecciones Nacionales 2026, asi como por la
implementacion de diversas acciones orientadas a la modernizacién de la gestion
electoral y al fortalecimiento de los mecanismos de transparencia, control y rendiciéon

de cuentas.

El presente documento tiene como finalidad exponer los principales resultados
alcanzados durante la gestion, el estado de los proyectos y procesos estratégicos bajo
responsabilidad de la Direccion General, la utilizacién de los recursos asignados y los
principales desafios y oportunidades identificados para la continuidad de la
administracién electoral. Asimismo, se documentan los avances logrados en el

cumplimiento de los objetivos institucionales contenidos en los Planes Anuales
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Operativos, el aporte realizado por las dependencias adscritas a esta Direccidn y los
resultados obtenidos en la organizacion y ejecucion de los procesos electorales

desarrollados durante el periodo.

El informe se estructura en varios apartados en los que se describen el marco
general de la gestion realizada, los principales logros alcanzados, la vinculacidn entre
la planificacion institucional y los resultados obtenidos, el legado derivado del Proceso
Electoral 2026, la administracion de los recursos asignados, los asuntos pendientes
de atencion y las recomendaciones que se estiman pertinentes para fortalecer la

continuidad y mejora de la gestion institucional.

Finalmente, se deja constancia de que los resultados aqui expuestos reflejan el
esfuerzo conjunto de las personas funcionarias de la Direccion General, del
Departamento de Programas Electorales, del Departamento de Registro de Partidos
Politicos, del Departamento de Financiamiento de Partidos Politicos, del Cuerpo
Nacional de Delegados y de las demas dependencias que colaboraron en el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Los avances alcanzados constituyen una
base sodlida para la continuidad de los proyectos estratégicos y para el fortalecimiento
permanente de la capacidad institucional del Tribunal Supremo de Elecciones al

servicio de la democracia costarricense.

Firmado digitalmente por
GERARDO FELIPE GERARDO FELIPE ABARCA

ABARCA GUZMAN (FIRMA)
Fecha: 2026.08.21 11:44:12
GUZMAN (FIRMA) _Oeg.og.

Gerardo Felipe Abarca Guzman
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B. RESULTADOS DE LA GESTION

1. Referencia sobre la labor sustantiva de la Unidad a su cargo

La creacion de la Direccion General del Registro Electoral y de Financiamiento
de Partidos Politicos respondié a la necesidad de fortalecer la capacidad institucional
del Tribunal Supremo de Elecciones para atender los crecientes desafios asociados a
la organizacién de los procesos electorales, la gestion registral de los partidos politicos
y el control del financiamiento politico. Su establecimiento marcé un hito en el proceso
de modernizacion administrativa del organismo electoral, al integrar en una misma
estructura de direccion funciones estratégicas previamente dispersas y promover una

gestion mas especializada, coordinada y eficiente.

Desde su creacion, la Direccion ha evolucionado hasta consolidarse como una
instancia fundamental para la planificacion, coordinacion y ejecucion de las actividades
relacionadas con los procesos electorales y consultivos del pais. Asimismo, ha
desempefiado un papel protagénico en el fortalecimiento de los mecanismos de
transparencia, fiscalizacién y control del financiamiento partidario, asi como en la
incorporacion de mejoras organizacionales, tecnoldgicas y procedimentales orientadas
a garantizar la integridad electoral y la confianza ciudadana en el sistema democratico

costarricense.

De esta manera, la Direccién se ha consolidado como uno de los principales
organos técnicos de apoyo al Tribunal Supremo de Elecciones, contribuyendo al
cumplimiento de su misidn constitucional mediante una gestién especializada,

innovadora y comprometida con la excelencia en la administracion electoral.
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1.1. Descripcion de la Unidad

Objetivo general:

G01-v02-RH-P45

Administrar los procesos electorales y consultivos, mediante la resolucion de

asuntos técnicos, electorales y presupuestarios, con el fin de asegurar su ejecucion.

Objetivos especificos:

a. Administrar los procesos electorales y consultivos, mediante la emision de

directrices y la realizacion de gestiones internas y externas, con el fin de

orientar el desarrollo de los procesos.

b. Dictar instrucciones generales respecto al mantenimiento del registro de
partidos politicos, mediante la remisidon del documento respectivo y la
realizacion de reuniones con las dependencias correspondientes, con el fin

de contar con la informacion que se requiere.

c. Dictar lineamientos generales para la fiscalizacion de las contribuciones

privadas.

Misién:

Dirigir la gestidon de los procesos electorales y consultivos, en beneficio de los

actores del sistema electoral costarricense.
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Vision:
Consolidar una administraciéon electoral permanente que permita llevar un
registro eficiente y actualizado de los partidos politicos, controlar sus finanzas y
mejorar continuamente la organizacién de los procesos electorales y consultivos.
Valores:

Basados en el Plan Estratégico Institucional 2026-2031:

e Excelencia e Integridad
e Transparencia e Liderazgo
e Imparcialidad e Equidad

Marco Juridico:

La creacion de la Direccion General del Registro Electoral y de Financiamiento
de Partidos Politicos encuentra sustento en el marco constitucional y legal que regula
la organizacion electoral costarricense. El articulo 102 inciso 10) de la Constitucidn
Politica atribuye al Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) las demas funciones que le
confieran la Constitucion y las leyes en materia electoral, dentro del ambito de su
competencia constitucional exclusiva sobre la organizacion, direccion y vigilancia de
los actos relativos al sufragio. Asimismo, el articulo 99 constitucional establece que

todos los organismos electorales dependen del Tribunal Supremo de Elecciones.

En desarrollo de ese mandato constitucional, el Cédigo Electoral (Ley n.° 8765)
dispone en su articulo 4 que el Registro Electoral constituye uno de los organismos
electorales de la Republica, junto con el Tribunal Supremo de Elecciones, el Registro

Civil y las juntas electorales.

De igual manera, los articulos 26, 27 y 28 del Codigo Electoral crean el Registro

Electoral como 6rgano especializado bajo la dependencia directa del TSE y le asignan
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competencias fundamentales para la administracién de los procesos electorales, entre
ellas la gestion del registro de partidos politicos, la inscripcion de candidaturas, la
coordinacion y ejecucion de programas electorales, la logistica comicial y otras tareas

estratégicas vinculadas con la organizacién de las elecciones.

Adicionalmente, el Codigo Electoral atribuye responsabilidades especificas en
materia de financiamiento partidario. En particular, los articulos 106, 115 y 296
encomiendan funciones de fiscalizacion, control y seguimiento de los recursos publicos
y privados de los partidos politicos, competencias que fueron asignadas a la Direccién

de Financiamiento de Partidos Politicos.

En ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 12 del Codigo Electoral,
que faculta al Tribunal Supremo de Elecciones para organizar y reglamentar la
estructura administrativa necesaria para el cumplimiento de sus funciones legales, el
TSE acordd, en la sesion ordinaria n.° 89-2009 celebrada el 8 de setiembre de 2009,
la creacion de la Direccion General del Registro Electoral y de Financiamiento de
Partidos Politicos. Posteriormente, mediante el Decreto n.° 16-2012, se emiti6 el
Reglamento de la Direccion General del Registro Electoral y de Financiamiento de
Partidos Politicos, consolidando formalmente su estructura, competencias y ambito de

actuacion.

De esta forma, la Direccion General del Registro Electoral y de Financiamiento
de Partidos Politicos se constituyé como el érgano técnico responsable de dirigir y
coordinar las funciones relacionadas con la administracion electoral y el control del
financiamiento partidario, contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia, la
integridad electoral y la adecuada organizacion de los procesos electorales y
consultivos desarrollados por el Tribunal Supremo de Elecciones.
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Normativa constitucional y legal

e Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica.

e (Cddigo Electoral (Ley n.® 8765).

e (Codigo Municipal.

e (Codigo de Trabajo.

e Ley General de la Administracion Publica (Ley n.° 6227).

e Ley General de Control Interno (Ley n.° 8292).

e Leyde Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (Ley
n.° 8131).

e Ley General de Contratacién Publica (Ley n.° 9986).

e Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica (Decreto Ejecutivo n.°
43808-H).

e Lineamientos, directrices y criterios emitidos por la Contraloria General de la
Republica y la Autoridad de Contratacion Publica, cuando resulten aplicables.

e Ley de Jurisdiccion Constitucional (Ley n.° 7135).

e Ley del Sistema Nacional de Archivos (Ley n.° 7202).

e Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos (Ley n.° 8220).

e Leyde Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos (Ley n.° 8454).

e Ley de Notificaciones Judiciales (Ley n.° 8687).

e Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales
(Ley n.° 8968).

e Ley de Regulacion del Derecho de Peticidn (Ley n.° 9097).

e Normativa electoral especializada
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Legislacion electoral especifica

e Ley de Iniciativa Popular (Ley n.® 8491).

e Ley sobre Regulacion del Referéndum (Ley n.° 8492).

¢ Reglamentacion electoral emitida por el TSE

e Reglamento de la Direccion General del Registro Electoral y de Financiamiento
de Partidos Politicos (Decreto TSE n.° 16-2012).

¢ Reglamento sobre el Financiamiento de los Partidos Politicos.

e Reglamento para los Procesos de Referéndum.

¢ Reglamento sobre la aplicacion del articulo 25 del Cédigo Electoral relativo a la
Iniciativa Popular.

e Reglamento para la conformacion y renovacion de estructuras partidarias,
transformacion de escala y fiscalizacion de asambleas partidarias.

e Reglamento de Inscripcién de Candidaturas y Sorteo de la Posicion de los
Partidos Politicos en las Papeletas.

e Reglamento sobre Encuestas y Sondeos de Opinion de Caracter Politico-
Electoral.

¢ Reglamento de Observacion de Procesos Electivos y Consultivos.

¢ Reglamento para las Consultas Populares a Escala Cantonal y Distrital.

e Manual para la Realizacién de Consultas Populares a Escala Cantonal y Distrital.

e Reglamento para la Creacién de Distritos Electorales y Juntas Receptoras de
Votos.

¢ Reglamento de Juntas Cantonales.

e Reglamento del Cuerpo Nacional de Delegados.

e Acuerdos, resoluciones, directrices, circulares y decretos emitidos por el

Tribunal Supremo de Elecciones en materia electoral.
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Normativa administrativa e institucional

¢ Reglamento Autbnomo de Servicios del Tribunal Supremo de Elecciones.

¢ Reglamento de la Direccion Ejecutiva.

¢ Reglamento de Administracion de Bienes Muebles.

¢ Reglamento de Gastos por Caja Chica.

e Reglamento para el Reconocimiento de Gastos de Viaje y Transporte para
funcionarios Publicos.

e Regulaciones para Gastos de Viaje y de Transporte dentro del Pais del Tribunal
Supremo de Elecciones.

¢ Manual Descriptivo de Clases de Puestos del TSE.

e Politicas institucionales, lineamientos y directrices administrativas vigentes.

e Acuerdos del Consejo de Directores y demas 6rganos competentes del Tribunal

Supremo de Elecciones, segun corresponda.
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Estructura interna

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO ELECTORAL

Y FINANCIAMIENTO DE PARTIDOS POLITICOS
ORGANIGRAMA SUPLEMENTARIO

T.S.E.
DIRECCION GENERAL DEL
REGISTRO ELECTORAL Y
FINANCIAMIENTQ DE
PARTIDOS POLITICOS
CUERPO NACIONAL
DEDELEGADOS |~~~ ~"~"~
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PROGRAMAS FINANCIAMIENTO DE REGISTRO DE
ELECTORALES PARTIDOS POLITICOS PARTIDCS POLITICOS
SIMBOLOGIA

Unidad argenizativa

_| Linea asesora (Staff)

| Linea autoridad formal

Rige a partir de octubre, 2024

? Linea de desconcentracion
operativa

P

Relacion de enlace

1.2. Descripcion del cargo de Jefatura

Naturaleza del trabajo

Planeacién, direccion, coordinacién y supervisidon de labores profesionales,
técnicas y administrativas de gran dificultad, en la Direccién General del Registro

Electoral y de Financiamiento de Partidos Politicos, en las cuales debe aplicar los
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principios teodricos y practicos de una profesion adquirida en una institucién de

educacioén superior.

Tareas

e Planear, dirigir, coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades
profesionales, técnicas y administrativas propias de la Direccion General del
Registro Electoral y Financiamiento de Partidos Politicos. Integrar el Consejo de
Directores del Tribunal Supremo de Elecciones, lo que conlleva conocer,
investigar, informar o decidir sobre los asuntos que, por acuerdo del Tribunal,
sean sometidos a conocimiento de este 6rgano colegiado.

e Colaborar, de ser necesario, en la rendicion de informes administrativos que el
Tribunal asigne al Consejo de Directores del Tribunal Supremo de Elecciones
con el planteamiento de conclusiones y recomendaciones.

e Participar como miembro del Consejo de Directores del Tribunal Supremo de
Elecciones en la planificacion, direccidn y ejecucion, en primera instancia y con
observancia de las 6rdenes y directrices del Superior en lo relativo a la gestidn
administrativa institucional, asi como en la recomendacion a este sobre la
adopcion de acuerdos para la optimizacion del servicio publico que brinda la
institucion, entre otras.

e Velar porque las unidades administrativas que dependen de esta direccion
cumplan adecuadamente los requerimientos institucionales.

e Supervisar y controlar el correcto registro de partidos politicos donde se
asientan las inscripciones indicadas en el Cddigo Electoral.

e Ejercer vigilancia por el registro de partidos politicos por medio de la ejecucion,
direccion y coordinacion de los programas electorales para cumplir con las

directrices del Tribunal Supremo de Elecciones.
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e Resolver, en primera instancia, las solicitudes de inscripcion de los partidos
politicos, de los estatutos partidarios y sus reformas, de las candidaturas a
puestos de eleccion popular y demas actos sujetos a inscripcion en el registro
de partidos politicos, asi como del financiamiento de partidos politicos, la
inscripcion de empresas, institutos, universidades u otras organizaciones
dedicadas a la realizacion de encuestas de caracter politico-electoral, sobre la
sancién de faltas electorales y cualquier otro propio de su competencia.

o Emitir las certificaciones propias del registro electoral.

¢ Informar al Tribunal Supremo de Elecciones de cualquier irregularidad que se
detecte sobre el control de las contribuciones privadas y del Estado a los
partidos politicos.

e Controlar la correcta ejecuciéon de los programas electorales en cumplimiento
con las directrices del Tribunal Supremo de Elecciones. Vigilar porque los
partidos politicos y sus estatutos cumplan con los principios de igualdad, no
discriminacion, paridad y el mecanismo de alternancia en la conformacion de
las estructuras partidarias en observancia con la normativa vigente.

e Dirigir el control de la correcta designacién de las personas delegadas que
asistiran a las asambleas de los partidos politicos que el Tribunal autorice,
cuando asi proceda.

e Coordinar la impresion de papeletas electorales, cuando sea necesario o
cuando se lo encargue el Tribunal Supremo de Elecciones.

e Coordinar que el Padron-Registro esté totalmente preparado para cada Junta
en su oportunidad. Someter al Tribunal el plan general concerniente a los
programas de los procesos electorales para su aprobacion.

e Recomendar al Tribunal la aplicacion de innovaciones tanto a los procesos
electivos y consultivos como a los concernientes a la gestion administrativa de

la direccion y sus departamentos.
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e Definir las necesidades de recursos humanos y materiales a incluir en los
respectivos ejercicios presupuestarios para el éxito del proceso electoral.

e Controlar y dar seguimiento a la ejecucion presupuestaria del subprograma
“Organizacion de Elecciones” de la institucion.

e Proponer al Tribunal el nombramiento de los encargados de los diferentes
programas electorales.

e Llevar estadisticas referidas al costo de los programas desarrollados, tanto
individual como integralmente, a través de los controles necesarios a fin de
contar con la informacion en el momento oportuno.

¢ Verificar que se lleve a cabo el disefio adecuado de las papeletas electorales y
ejercer vigilancia de su impresion en cantidad igual a la cifra correspondiente al
Padron Electoral con el propdsito de que sean custodiadas por parte del
Tribunal Supremo de Elecciones.

e Velar y custodiar el distintivo para cada proceso electoral dispuesto por el
Tribunal Supremo de Elecciones.

e Supervisar porque la férmula impresa del acta de apertura de la votacion
contenga los datos necesarios de acuerdo con lo que establece el Cédigo
Electoral.

e Coordinar y supervisar porque la documentacion y materiales electorales
lleguen a su destino con la debida oportunidad. Velar por el tramite y aprobacién
de la inscripcion de los partidos politicos, asi como por las apelaciones, en caso
de que se presenten.

e Custodiar el legajo especial de la solicitud de inscripcién de candidaturas en el
Registro Electoral. Coordinar y supervisar la acreditacion de los fiscales de los
partidos politicos.

e Efectuar la evaluacion de los procesos electivos y consultivos a fin de elevar al
Tribunal Supremo de Elecciones el informe con el resultado de dicha evaluacién

y recomendar las mejoras necesarias que se implementaran en el futuro.
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e Solicitar y coordinar lo pertinente para que la Direccion General del Registro
Civil lleve a cabo el procedimiento de revision de firmas establecido en las leyes
de Referéndum y de Iniciativa Popular.

e Aprobar o visar documentos de ejecucidn presupuestaria relacionados con esa
direccion tales como solicitudes de pedido, reservas de recursos, solicitudes de
jornada extraordinaria.

e Elaborar los informes de evaluacion presupuestaria del subprograma a su cargo
en coordinacion con Direccidn Ejecutiva.

e Dar seguimiento a la ejecucion presupuestaria correspondiente a lo asignado y
aprobado tanto a la direccién como a toda la estructura a su cargo.

e Ejercer |la potestad disciplinaria administrativa de las personas funcionarias bajo
su ambito de jerarquia para lo cual resolvera, en primera instancia, lo atinente
a los procedimientos administrativos de esa naturaleza.

e Girar instrucciones directamente a los responsables de los departamentos de
Programas Electorales, Financiamiento de Partidos Politicos y Registro de
Partidos Politicos.

¢ Denunciar a las autoridades correspondientes los hechos ilicitos que ocurran o
se descubran en el desempefio de las funciones del Registro Electoral y
Financiamiento de Partidos Politicos.

e Redactar y firmar resoluciones de caracter electoral.

¢ Dirigir, coordinar y supervisar el adecuado funcionamiento del Cuerpo Nacional
de Delegados.

e Proponer a la Presidencia y a los miembros del Tribunal las politicas, planes y
programas de trabajo a ejecutar por esta direccion como consecuencia de los
resultados evaluados para recomendar los cambios necesarios.

e Mantener controles sobre los diferentes trabajos y velar porque éstos se
cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos establecidos. Dirigir la
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identificacion y actualizacion de los procedimientos de trabajo, el analisis de
racionalidad y valoracion del riesgo.

e Velar por el establecimiento, perfeccionamiento y evaluacion del sistema de
control interno de la direccion.

¢ Instruir a las personas colaboradoras sobre asuntos técnicos relacionados con
los procedimientos a aplicar.

e Aprobar los manuales de procedimientos de las dependencias a su cargo y
validar sus Planes Operativos Anuales con el propdsito de validar el
cumplimiento de los lineamientos institucionales en la materia.

e Supervisar el uso correcto de los activos y recursos asignados a la direccion
para el desarrollo eficiente de sus labores.

e Velar por el normal funcionamiento de los sistemas de seguridad de esta unidad
administrativa.

e Redactar y revisar diversos documentos similares que surgen como
consecuencia de las actividades que realiza.

¢ Rendir el informe de fin de gestién y la declaracion jurada de bienes a las
instancias respectivas a través de los mecanismos establecidos para cumplir
con lo dispuesto en la normativa vigente.

e Suscribir un seguro o pdliza de fidelidad en las entidades aseguradoras
autorizadas a través de los procedimientos establecidos con el objetivo de
compensar eventuales dafios o perjuicios al patrimonio de la institucion producto
de administracion, recaudacion o custodia de fondos o valores publicos de los
cuales es responsable como parte del desemperio del puesto.

e Cumplir con las demas obligaciones y atribuciones que las leyes y los acuerdos
del Tribunal le impongan.

e Atender y resolver consultas que le presentan personas usuarias internas o

externas relacionadas con la actividad del puesto.
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e Asistir a reuniones con jefaturas y personal de la institucion con el fin de
coordinar actividades, mejorar métodos y procedimientos de trabajo, analizar y
resolver problemas que se presentan en el desarrollo de las labores, evaluar
programas, actualizar conocimientos, definir situaciones y proponer cambios,
ajustes y soluciones diversas.

e Conocer y colaborar en los procesos relacionados con el Plan Estratégico
Institucional (PEI). Elaborar informes de las labores realizadas segun lo
establezca la Presidencia del Tribunal.

¢ Realizar las labores administrativas que se derivan de su funcién.

¢ Ejecutar otras tareas propias del puesto.

Condiciones organizacionales

Supervision recibida

Trabaja con gran independencia, siguiendo la politica de la institucion aplicable
a su campo de actividad y a la legislacion que define y regula las actividades de la
Direccidn General del Registro Electoral y Financiamiento de Partidos Politicos. La
labor es evaluada mediante el cumplimiento de los objetivos y el aporte que brinda a
la institucion, lo que le obliga a suministrar a la Presidencia y miembros del Tribunal

informacion profesional para la toma de decisiones.
Supervision ejercida

Le corresponde planear, dirigir, coordinar, y supervisar el trabajo a personal
profesional, técnico y administrativo, por lo que es responsable de su eficaz y eficiente

cumplimiento.

Responsabilidad
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El cargo de Director General del Registro Electoral y de Financiamiento de
Partidos Politicos conlleva la responsabilidad de liderar, dirigir y supervisar la
formulacion y ejecucion de las estrategias, politicas, planes, proyectos y procesos
sustantivos de la Direccién, asegurando su alineamiento con los objetivos
institucionales, la mision, vision y valores establecidos por el Tribunal Supremo de
Elecciones. Asimismo, le corresponde garantizar el cumplimiento oportuno y eficiente
de las competencias asignadas a las distintas dependencias bajo su coordinacion,
promoviendo una gestidn orientada a resultados, la mejora continua, la transparencia

y el fortalecimiento de la institucionalidad democratica.

La naturaleza del puesto implica un alto grado de responsabilidad en la toma de
decisiones estratégicas, tacticas y operativas, dado que sus actuaciones inciden
directamente en la organizacion y ejecucion de los procesos electorales y consultivos,
la gestion registral de los partidos politicos, la fiscalizacidon del financiamiento politico
y, en general, en el cumplimiento de las funciones constitucionales y legales

encomendadas al Tribunal Supremo de Elecciones.

El ejercicio de esta funcion demanda una interaccion permanente con la
Presidencia y las magistraturas del Tribunal, las dependencias institucionales,
representantes de los distintos poderes y 6rganos del Estado, organismos nacionales
e internacionales, partidos politicos, entidades privadas y ciudadania en general. En
consecuencia, requiere actuar con estricto apego a los principios de legalidad,
objetividad, independencia, imparcialidad, confidencialidad, transparencia, ética

publica y vocacion de servicio.

De igual forma, el puesto es responsable de velar por el adecuado uso,
resguardo y administracion de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y

materiales asignados a la Direccion, procurando su utilizacion eficiente y el
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cumplimiento de los principios de control interno, rendicion de cuentas y sana

administracion de los recursos publicos.

Condiciones de trabajo

El puesto de Director /a General del Registro Electoral y Financiamiento de
Partidos Politicos es un puesto de confianza, lo que implica que es de libre
nombramiento y remocion por parte de los miembros del Tribunal Supremo de
Elecciones segun establecen el Reglamento a la Ley de Salarios y Régimen de Méritos
del Tribunal Supremo de Elecciones y Registro Civil y el Reglamento Sobre Puestos
de Confianza de la institucion. En consecuencia, el Tribunal goza de entera
discrecionalidad para su nombramiento y no se requiere de concurso para ese
propésito. Debe recibir la induccion y la capacitacion necesaria para el desempeno
adecuado del puesto. Trasladarse a diferentes lugares dentro y fuera del pais. Trabajar

después de la jornada laboral, cuando las circunstancias lo exijan.

Consecuencias del error

Los posibles errores cometidos podrian ocasionar obstaculos en el
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, distorsiones en la aplicacién de los
lineamientos estratégicos, en la toma de decisiones por parte de los superiores,
pérdidas econdmicas, materiales o atrasos de consideracion, en la entrega de un
producto o servicio y dafos a la integridad moral. Distorsiones en la imagen de la
institucion y disminucion en la eficiencia de los procesos de trabajo, por lo que las

actividades deben ser realizadas con profesionalismo, cuidado y pericia.
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Caracteristicas especiales

Discrecion con respecto a los asuntos que se le encomienden, disposicion
positiva de servicio, buen trato para relacionarse con la Presidencia y miembros del
Tribunal, personal de la institucion y publico en general, perseverante ante los
problemas y tareas asignadas, ecuanimidad ante cualquier situacion, proactivo /a la
mayor parte del tiempo laboral, crear ideas nuevas y ponerlas en practica. Excelente

presentacion personal, acorde con la naturaleza de las funciones que realiza.

Habilidad analitica, gerencial, trabajo en equipo, manejo de la informacion y la
documentacion, dar aportes positivos al desarrollo de las labores, estructurar y planear
su trabajo. Para comprender y resolver problemas gerenciales, facilidad para expresar
las ideas de manera escrita y oral, asi como comprender las ideas expuestas, destreza
para organizar y dirigir el trabajo de sus colaboradores. Capacidad para resolver
individualmente las situaciones imprevistas relacionadas con el cargo, incorporarse
rapidamente a actividades originadas por nuevas exigencias e influenciar

positivamente sobre las acciones de otras personas.

Conocimiento en los distintos procesos administrativos y técnicos, del marco
filosofico institucional misién, visidn y valores, cuya capacitacioén correra por cuenta de
la Administracién, de la normativa aplicable al Tribunal Supremo de Elecciones
relacionada con el puesto y de las labores que ejecuta. Conocimiento y disponibilidad

para participar en los procesos electorales.

Requisitos

Licenciatura en Derecho, experiencia en la ejecucién y supervisién de labores
profesionales relacionadas con el puesto. Incorporacion al colegio profesional

respectivo.
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Capacitacion

Preferible poseer capacitacién en Cambio e Innovacion, Comunicacion Efectiva,
Control Interno, Gerencia General, Inteligencia Emocional Liderazgo, Normativa
aplicable al Tribunal Supremo de Elecciones relacionada con el puesto, Paquetes
Computacionales, Planificacion, Relaciones Humanas, Servicio al Cliente, Sistema de

Gestidon de Calidad Trabajo en Equipo.

2. Cambios en el entorno durante el periodo de su gestion

Durante el periodo de gestion se produjeron diversos cambios normativos,
jurisprudenciales y operativos que impactaron directamente las funciones de la
Direccion General del Registro Electoral y de Financiamiento de Partidos Politicos,
especialmente en areas relacionadas con la inscripcibn de candidaturas, la
fiscalizacion partidaria, la organizacién electoral y el financiamiento politico. Estos
cambios requirieron ajustes en procedimientos internos, adecuaciones tecnoldgicas,
elaboracién de nuevos criterios de aplicacion y fortalecimiento de los mecanismos de

control institucional.

e Aplicacién de nuevas reglas de paridad horizontal en procesos electorales

Uno de los principales cambios que incidié en la gestidon institucional fue la
consolidacion de nuevas obligaciones vinculadas a la aplicacion del principio de
paridad horizontal en la postulacion de candidaturas. Derivado de resoluciones
emitidas por la Sala Constitucional y de la jurisprudencia electoral desarrollada por el
Tribunal Supremo de Elecciones, la administracion electoral debié adecuar los

mecanismos de revision y validacion de ndminas partidarias para verificar el
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cumplimiento de los principios de igualdad, paridad y alternancia en distintos cargos
de eleccion popular. Estas disposiciones incrementaron la complejidad de los procesos
de inscripcion de candidaturas y exigieron modificaciones en los sistemas de

informacion utilizados por el Departamento de Registro de Partidos Politicos.

e Aplicacién de la reforma que limité la reeleccién indefinida de autoridades

municipales

Durante la preparacion de las Elecciones Municipales 2024 fue necesario
incorporar controles derivados de la reforma legal que establecié restricciones a la
reeleccion indefinida en determinados cargos municipales. Esta modificacidon obligd a
desarrollar validaciones adicionales en los sistemas de inscripciéon de candidaturas y
a verificar nuevos requisitos de elegibilidad para las personas postuladas por los

partidos politicos.

¢ Fortalecimiento del régimen de fiscalizacion del financiamiento politico

La evolucion de los mecanismos de financiamiento politico y la necesidad de
fortalecer los controles institucionales generaron nuevas exigencias para la Direccion
General y el Departamento de Financiamiento de Partidos Politicos. En este contexto
se impulsé el desarrollo de procedimientos especializados para el monitoreo de riesgos
emergentes asociados al financiamiento electoral, incluyendo el analisis de posibles
mecanismos de financiamiento mediante activos virtuales y otras modalidades no
tradicionales, asi como el fortalecimiento de los controles de trazabilidad y

transparencia de la informacién financiera partidaria.

e Traslado a la DGRE de la competencia para registrar contadores de

partidos politicos
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Un cambio normativo de particular relevancia se produjo con la entrada en vigor,
en octubre de 2025, de la reforma al articulo 105 del Cddigo Electoral, mediante la cual
se trasladd de la Contraloria General de la Republica a la Direcciéon General del
Registro Electoral y Financiamiento de Partidos Politicos la competencia para conocer
y resolver las solicitudes de inscripcion de los contadores publicos autorizados y de los

contadores privados que prestan servicios a los partidos politicos.

A partir de esta reforma, corresponde a la Direccion General administrar el
registro de dichos profesionales y resolver las solicitudes de inscripcion mediante
resolucién administrativa, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables. Esta modificacion implico la incorporacion de una nueva responsabilidad
institucional directamente vinculada con el sistema de fiscalizacion del financiamiento
politico, fortaleciendo la capacidad de supervision y control sobre los actores que
intervienen en la certificacion y respaldo de la informacion financiera presentada por

las agrupaciones politicas.

¢ Incremento en la complejidad operativa de los procesos electorales

El entorno electoral también experimenté cambios significativos asociados al
crecimiento sostenido de las candidaturas, el aumento de requisitos legales para la
inscripcion de postulaciones y la disminucion progresiva de la integracion partidaria de
las juntas receptoras de votos. Estas circunstancias exigieron fortalecer los programas
de reclutamiento y capacitacion de auxiliares electorales, asi como impulsar
mecanismos de simplificacion, automatizacion y modernizacion de los procesos

electorales para garantizar la continuidad y eficiencia de la organizacion electoral.

e Implementacion de nuevas modalidades tecnolégicas en Ia

administracion electoral
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Durante el periodo se consolido la incorporacion de herramientas tecnologicas
orientadas a mejorar la gestidn electoral, incluyendo la ampliacion de sistemas de
captura moévil para transmision de resultados, mecanismos de acreditacion digital,
herramientas de trazabilidad de materiales electorales y el desarrollo de proyectos
piloto asociados a nuevas modalidades de votacion asistida tecnolégicamente. Estas
iniciativas generaron nuevos requerimientos de gestion, supervision y control para la
Direccion General y sus dependencias especializadas.

Ademas se le dio continuidad a otro proyecto vinculado con la modernizacién
de la gestion de las JRV relacionado con la identificacion biométrica de los electores y

otras labores de sus integrantes.

3. Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

En cumplimiento de la Ley General de Control Interno, las Normas de Control
Interno para el Sector Publico y las disposiciones institucionales emitidas por el
Tribunal Supremo de Elecciones, la Direccidén General del Registro Electoral y de
Financiamiento de Partidos Politicos realizé la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno (SCI) correspondiente al afio 2025, con el propdsito de valorar el grado de
madurez, suficiencia y efectividad de los mecanismos de control implementados en

sus procesos sustantivos y de apoyo.

Durante el periodo de gestion, la Direccion mantuvo una estrategia orientada al
fortalecimiento continuo del control interno, procurando integrar sus principios en la
gestion ordinaria, la administracion de riesgos, la supervision de los procesos, la toma
de decisiones y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Como resultado de
este esfuerzo, la evaluacion evidencié niveles de desempeno ubicados entre las

categorias de Alto y Muy Alto en todos los componentes analizados.
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Tabla 01. Resultados de las variables de autoevaluacion del Sistema de

Control Interno

Componente Resultado
Ambiente de Control 95
Valoracién de Riesgos 90
Actividades de Control 95
Sistemas de Informacion 100
Seguimiento del Sistema de Control Interno 85
indice General 93

Fuente: Autoevaluacion del Sistema de Control Interno DGRE 2025.

La autoevaluacion considero la valoracion de los siguientes componentes y atributos:

Ambiente de Control

e Compromiso institucional.
e Etica.
e Gestion del talento humano.

e Estructura organizacional.

Valoracion de Riesgos

e Marco orientador de riesgos.
e Herramienta de administracion de riesgos (SIVAR).
e Funcionamiento del proceso de valoracion de riesgos.

e Documentacién y comunicacion de riesgos.
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Actividades de Control

e Caracteristicas de las actividades de control.
e Alcance de los controles.
e Formalizacion de controles.

e Aplicacion de controles.

Sistemas de Informacion

e Alcance de los sistemas de informacion.
e C(Calidad de la informacion.
e Calidad de la comunicacion.

e Control de los sistemas de informacién.

Seguimiento del SCI

e Participacién en el seguimiento.

e Formalidad del seguimiento.

¢ Alcance del seguimiento.

e Contribucién del seguimiento a la mejora institucional.

e Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el

Sistema de Control Interno

Durante el periodo evaluado se desarrollaron diversas acciones orientadas al

fortalecimiento y sostenibilidad del Sistema de Control Interno, entre las que destacan:
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a) Fortalecimiento del ambiente de control

e Promocién permanente de una cultura organizacional basada en los principios
de legalidad, ética, transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas.

e Divulgacion y aplicacion de los valores institucionales y de los mecanismos de
control interno en las dependencias adscritas a la Direccion.

e Seguimiento de las necesidades organizacionales relacionadas con la
estructura y gestidon del recurso humano, particularmente en puestos
especializados y estratégicos para la administracion electoral.

b) Gestidn y administracion de riesgos

e Mantenimiento y actualizacion de la herramienta institucional de identificacion,
valoracion y administracion de riesgos (SIVAR).

¢ Incorporacion del analisis de riesgos como insumo para la toma de decisiones
y la gestion de procesos.

e Coordinaciéon con las dependencias adscritas para promover la revision
periddica de matrices de riesgo y su actualizacion ante cambios normativos,
tecnolégicos y operativos.

e Definicion de acciones de seguimiento orientadas a fortalecer la participacion
de los responsables de procesos en la identificacion y administracion de
riesgos.

c) Fortalecimiento de las actividades de control
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e |Integracion de controles en los procesos sustantivos vinculados con
organizacion electoral, registro de partidos politicos, financiamiento partidario y
gestion administrativa.

e Revision continua de procedimientos, lineamientos y mecanismos de control
para asegurar su vigencia y efectividad.

e Promocién de la documentacion y formalizacién de actividades de control

asociadas a los diferentes procesos institucionales.

d) Consolidacion de los sistemas de informacion

e Utilizacion de sistemas de informacion que permiten la recopilacion,
procesamiento, almacenamiento y comunicacién oportuna de informacién para
la toma de decisiones.

e Aplicacion de controles relacionados con la seguridad, confidencialidad y
acceso a la informacion institucional.

e Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion interna y externa para
garantizar la disponibilidad y calidad de la informacién requerida por los distintos

usuarios.

e) Seguimiento y mejora continua

e Ejecucién de actividades periddicas de seguimiento al Sistema de Control
Interno en coordinacién con las dependencias de la Direccion.

e Supervision del cumplimiento de las medidas de administracién de riesgos y de
las actividades de control definidas.

¢ |dentificacion de oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la gestion
estratégica de riesgos y el monitoreo permanente de los procesos

institucionales.
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e Participacion en los ejercicios de autoevaluaciéon promovidos por la Unidad de
Control Interno y ejecucién de las acciones correctivas y preventivas derivadas

de estos procesos.

Los resultados obtenidos permiten concluir que la Direcciéon General del Registro
Electoral y de Financiamiento de Partidos Politicos mantiene un Sistema de Control
Interno robusto, formalizado y alineado con las mejores practicas institucionales,
alcanzando un indice general de 93 puntos. La evaluacién refleja fortalezas
particularmente significativas en los componentes de Sistemas de Informacion,
Ambiente de Control y Actividades de Control, asi como una adecuada gestion de
riesgos y mecanismos de seguimiento. Asimismo, las oportunidades de mejora
identificadas constituyen una base para continuar fortaleciendo la capacidad
institucional, la gestion preventiva y la mejora continua de los procesos bajo la

responsabilidad de la Direcciéon. Ver anexo 01

4, Principales logros alcanzados

4.1. Propios de la unidad administrativa

Los resultados obtenidos durante mi periodo de gestién evidencian el compromiso
de la Direccion General del Registro Electoral y de Financiamiento de Partidos
Politicos con el fortalecimiento continuo de la administracién electoral costarricense. A
través de la ejecucion de los objetivos establecidos en los Planes Anuales Operativos,
la conduccion de las Elecciones Nacionales 2026 y el impulso de diversas iniciativas
de modernizacion institucional, la Direccidn consolidé avances significativos en
materia de planificacion, gestion administrativa, innovacion tecnolégica, fiscalizacion
electoral, accesibilidad y transparencia. Los apartados siguientes presentan una
sintesis de los principales logros alcanzados y su contribucién al cumplimiento de las
funciones estratégicas encomendadas por el Tribunal.
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A. Vinculacion entre la Planificacion Anual Operativa y los resultados

alcanzados en 2025

Con el propdsito de valorar el desempefio institucional de la Direccién durante

el periodo 2025, a continuacion, se presenta una sintesis comparativa entre los

objetivos establecidos en el Plan Anual Operativo (PAO) y los principales resultados

alcanzados.

Este analisis permite evidenciar la contribucién efectiva de la Direccion al

cumplimiento de las competencias constitucionales y legales en materia electoral, asi

como el aporte generado en el fortalecimiento de la gestion administrativa,

presupuestaria, tecnoldgica y de planificacion electoral, mediante una vision orientada

a resultados y creacion de valor publico.

Tabla 02. Resultados alcanzados en la DGRE con base en el POA 2025

Objetivo . .
. Resultado Alcanzado Evidencia de Aporte
Estratégico del . o
en 2025 Gestion Institucional
POA 2025
Fortalecer la Se fortalecio la capacidad | Atencién Mejoro la
gestion administrativa y de | permanente de | capacidad de
administrativa, coordinacion interna de la | tramites respuesta
operativa y de | Direccion, permitiendo | administrativos, institucional y el
servicios de la atender oportunamente  presupuestarios y  soporte para la
DGRE. requerimientos de contratacion | ejecucion de los
institucionales, durante todo el afo. | procesos
presupuestarios, de electorales.
contratacion, recursos
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Supervisar y
brindar asesoria
técnica en
plebiscitos
municipales.
Verificar firmas
para iniciativas
populares y
referéndum.
Promover la
igualdad y
equidad de
género.
Dirigir y
supervisar
procesos
electorales y
consultivos.
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humanos y  gestién
documental.

Se mantuvo la capacidad
institucional para atender
y supervisar procesos
consultivos municipales
cuando fueron
requeridos, conforme a
las competencias
establecidas en la
normativa electoral.

Se preservo la capacidad
técnica especializada
para realizar procesos de
verificacion de firmas vy
validar mecanismos de
participacién ciudadana

establecidos en ley.

Se desarrollaron
conversatorios, cine foros
y actividades de

sensibilizacion dirigidas al

personal de la Direccion.

Se condujo la fase
preparatoria de las
Elecciones  Nacionales
2026 mediante

coordinaciéon estratégica,

seguimiento logistico vy

Objetivo
incorporado en el
POA y monitoreado

durante el periodo.

Objetivo mantenido
y gestionado bajo

demanda.

Actividades

ejecutadas durante
el afio en
coordinacién con la
politica institucional

de género.

Cumplimiento

sostenido del
indicador de
gestiones
electorales

Garantizé la
disponibilidad
institucional para
apoyar
mecanismos de
democracia

participativa.

Contribuyé a la
seguridad juridica

de los mecanismos

de democracia
directa.
Fortalecio la
cultura

organizacional y la
de

oportunidades en

igualdad

el ambiente
laboral.

Constituyo el
principal aporte de
la Direccién para
garantizar la

organizacion de las
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Administrar el
presupuesto
electoral.
Modernizar la
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Receptoras de
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atencion de gestiones

internas  y  externas
vinculadas al proceso
electoral.

Se
aprobaron la totalidad de
POA de
dependencias de |la
DGRE vinculados a la

organizacién electoral.

analizaron y

los las

Se impulsaron iniciativas
orientadas a la
de Ia
y al
de

tecnoldgicos

modernizacion
gestion electoral
fortalecimiento
proyectos
asociados a las Juntas

Receptoras de Votos.

realizadas

oportunamente.

Cumplimiento  del
100 % de los POA

recibidos.

de

estudios, analisis y

Desarrollo

acciones
vinculadas con la
innovacion

electoral.

Elecciones
Nacionales 2026.
Asegurd una
adecuada
asignacion y
control de los

recursos publicos
destinados al
proceso electoral.

Sentd bases para

procesos de
transformacion
tecnoldgica y

modernizacion

electoral.

En sintesis, la ejecucion del PAO 2025 permitié consolidar las capacidades

administrativas, técnicas y estratégicas necesarias para afrontar la fase preparatoria

de las Elecciones Nacionales 2026. Los resultados obtenidos reflejan una adecuada

articulacion entre la planificacion institucional y la gestion ejecutada, generando las

condiciones organizacionales, presupuestarias y operativas requeridas para el

desarrollo exitoso de los procesos electorales y el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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B. Vinculacién entre el PAO 2026 y los resultados alcanzados (enero-
mayo 2026)

Con el fin de evaluar el progreso de la gestion institucional correspondiente al
PAO 2026, se presenta seguidamente el analisis de los resultados alcanzados por la
Direccion General del Registro Electoral y Financiamiento de Partidos Politicos durante
el periodo comprendido entre enero y mayo de 2026. Esta revision permite determinar
el nivel de cumplimiento de los objetivos operativos definidos para el afo, identificar
los principales logros obtenidos y valorar la contribucion de las acciones ejecutadas al
fortalecimiento continuo de la administracion electoral, la modernizacién institucional y

la adecuada atencion de los procesos electorales y consultivos.

Tabla 03. Resultados alcanzados a mayo en la DGRE con base en el POA

2026
Objetivo Resultados
. Evidencia de Valor institucional
Estratégico del alcanzados a mayo .
gestion generado

PAO 2026 2026
Fortalecer la Se atendieron | Solicitudes Garantizo la
gestion oportunamente las = atendidas: enero (2), continuidad
administrativa, solicitudes y | febrero (14), marzo operativa y el

financiera y legal de
la DGRE mediante
la atencion de
requerimientos

institucionales.

requerimientos

necesarios para la
operaciéon de la
Direccion,

manteniendo un
cumplimiento del
100% en todas las

gestiones reportadas.

(30), abril (7) y mayo
(4).

soporte
institucional para la
gestion electoral y

administrativa.
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Supervisar y
asesorar los
plebiscitos

municipales.

Verificar firmas
para iniciativas
populares y
referéndum.

Promover la

igualdad y equidad
de género entre el
personal de |Ia

DGRE.

Supervisar la etapa

final de las
Elecciones
Nacionales 2026

mediante acciones
de coordinaciéon y

logistica electoral.
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Se

capacidad institucional

mantuvo la

para atender las
consultas municipales;
sin embargo, durante
el periodo

no se

registraron plebiscitos

convocados.
Se mantuvo la
capacidad técnica

para ejecutar procesos
de

validacién de firmas

revision y
cuando fueran

requeridos.

Se inicié la ejecucion
de

institucionales

actividades
en
materia de género,
registrandose un

avance parcial de la

meta anual.
Se ejecutaron
oportunamente las

gestiones internas vy
externas requeridas
para dar continuidad al
proceso electoral

nacional.

Indicador contra

demanda sin
solicitudes

presentadas.

No

procedimientos

se reportaron
de
revision de firmas

durante el periodo.

del

cineforo “Girl” y otras

Realizacion

actividades
institucionales;
avance de 50% de la

meta anual a mayo.

Cumplimiento
permanente del
100% de las

gestiones logisticas
programadas; en
mayo se registraron

9 gestiones

Conservé la
preparacion
institucional  para
respaldar
mecanismos de
democracia
participativa.
Preservo las
condiciones
institucionales
necesarias para
garantizar la
legitimidad de
mecanismos de
participacion
ciudadana.

Fortalecio la cultura
organizacional y la
sensibilizacién en
materia de igualdad

y no discriminacion.

Contribuyé a
garantizar la
adecuada

conclusion del
proceso electoral

nacional y la

continuidad de la
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Administrar el
presupuesto
electoral mediante
el analisis y

aprobacion de los
POA

institucionales.
Fortalecer la
de

Juntas Receptoras

gestion las
de Votos mediante
la incorporacion de
herramientas
tecnoldgicas.
Desarrollar
estudios y
proyectos para el
fortalecimiento de
la administracion
electoral.
Atender tramites
legales y
electorales

especializados.
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Se completd el analisis
y aprobacion de la
totalidad de los POA
asignados a la DGRE

y sus dependencias.

Se

acciones orientadas a

ejecutaron

la modernizacion de
procesos y al
fortalecimiento
tecnoldgico asociado a
las JRV.

Se

presentaron estudios

elaboraron vy

técnicos relacionados
con proyectos
electorales y analisis

especializados.

Se

mejora progresiva en

observa una

los niveles de atenciéon

y resolucion de
tramites durante el
periodo.

oportunamente
atendidas.

Analisis y
aprobacion de 4
POA (DGRE, DPE,
DRPP 'y DFPP),
alcanzando un

cumplimiento del
100%.

Cumplimiento del
100% de las
acciones
programadas
durante los meses
reportados.

Estudios
presentados al
Superior con
cumplimiento del
100% en los
requerimientos
recibidos.

Evolucién del
indicador: enero
66,7%; febrero
83,1%; marzo

71,4%:; abril 83,5%:;
mayo 91,3%.

administracion

electoral.

Aseguro la
adecuada
planificacion y
asignacion de

recursos para el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales.
Favorecio la
modernizacion
electoral, la
eficiencia operativa
y la calidad de los
procesos
electorales futuros.
Generé  insumos
técnicos para la
toma de decisiones
y la
continua

mejora
de Ia

gestion electoral.

Fortalecio la
seguridad juridica y
la atencion
de

asuntos electorales

oportuna

y consultivos.
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Actualizar la | Se mantuvo la | Cumplimiento  del  Garantizo
plataforma SIGE y actualizacion continua | 100% de las | informacién
la informacién de la base de datos actualizaciones electoral
geografico- geografica electoral. solicitadas. actualizada y
electoral. confiable para la
planificacion
institucional.
Optimizar la gestion | Se atendié la totalidad | Cumplimiento del | Fortalecio la
del Cuerpo | de los requerimientos | 100% en todas las | capacidad
Nacional de | operativos y | gestiones operativa del
Delegados. administrativos reportadas durante | principal cuerpo de
vinculados con el | el periodo. apoyo electoral del
Cuerpo Nacional de Tribunal.
Delegados.
Impulsar el Se avanzo en | Desarrollo Contribuyé al
redisefio y | actividades vinculadas | progresivo de las proceso
modernizacion de con el redisefio de | actividades institucional de
sistemas sistemas asociados a | incorporadas en el transformacion y
electorales. sitios publicos vy | PEL modernizacion
escrutinio. tecnoldgica.

Los resultados alcanzados a mayo de 2026 reflejan una ejecucion satisfactoria
de los objetivos institucionales programados, observandose niveles de cumplimiento
del 100% en la mayoria de los indicadores estratégicos y avances significativos en las
areas de gestion electoral, planificaciéon, modernizacion tecnoldgica y fortalecimiento
administrativo. Asimismo, se evidencia una mejora sostenida en la atencion de tramites

especializados y el desarrollo de iniciativas orientadas a la innovacién electoral.

En consecuencia, la gestion desarrollada durante este periodo permite concluir

que la Direccion General mantiene una adecuada capacidad operativa y de respuesta
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institucional, asegurando la continuidad de los servicios y el cumplimiento de sus

responsabilidades estratégicas dentro de la organizacion electoral costarricense.

C. Principales resultados y legado institucional del Proceso Electoral
2026

Mas alla del cumplimiento de los objetivos operativos consignados en los
instrumentos de planificacién institucional, las Elecciones Nacionales 2026
constituyeron la principal expresion practica de la capacidad técnica, administrativa y

organizacional construida por la Direcciéon General durante los ultimos afos.

La experiencia acumulada, la coordinacion interinstitucional, la incorporacion de
innovaciones tecnologicas y el fortalecimiento de los mecanismos de control y
fiscalizacion permitieron ejecutar un proceso electoral caracterizado por altos niveles
de eficiencia, transparencia, inclusion y confiabilidad. Los resultados que se presentan
a continuacioén reflejan no solo la magnitud de la operacién desarrollada, sino también

el legado institucional derivado de la gestion realizada.

Magnitud de la operacion electoral

Las Elecciones Nacionales 2026 representaron una de las operaciones
logisticas mas complejas desarrolladas por la institucion, requiriendo la movilizacidon
de recursos humanos, materiales y tecnolégicos en todo el territorio nacional y en el
exterior. Para ello se habilitaron mas de siete mil juntas receptoras de votos, se recluté
personal electoral especializado y se desplegé una amplia red de fiscalizacion y

observacion electoral.
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Tabla 04. Principales indicadores de magnitud del proceso electoral 2026

Indicador Resultado

Juntas receptoras de votos habilitadas 7.063

Agentes electorales reclutados 23.145
Agentes electorales juramentados 22.799
Fiscales acreditados 53.325
Observadores nacionales 838
Observadores internacionales 48
JRV habilitadas en el extranjero 91
Consulados habilitados 49
Papeletas impresas 7.396.306
Tulas empacadas 7.154

Modernizacién tecnolégica y mejora de resultados

Uno de los principales logros institucionales se relaciona con el fortalecimiento de los

mecanismos de transmision de datos y procesamiento de resultados electorales. El

uso intensivo de herramientas tecnologicas permitio incrementar significativamente la

oportunidad de la transmision de resultados preliminares y reducir de manera

sustancial las incidencias operativas identificadas en procesos anteriores. La captura

movil se consolidd como el principal mecanismo de transmision, fortaleciendo la

eficiencia, confiabilidad y trazabilidad del proceso electoral.
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Tabla 05. Indicadores de transmision de resultados

Indicador 2022 2026 Variacion
Juntas capturadas (Presidencia) 97,0% aprox. 98,93% 1
Juntas procesadas (Presidencia) 88,2% aprox. 96,86% 1
Uso de captura movil 50% 61% +11 pp
Incidencias en revision 3.927 377 -90,4%

Asimismo, el sistema logré transmitir oportunamente la mayor parte de los
resultados durante las primeras horas posteriores al cierre de la votacion, mejorando
sustancialmente los niveles observados en los comicios nacionales de 2022. Esta
situacion fortalecid la confianza publica en los mecanismos de divulgacion de
resultados y evidencié la consolidacion de un modelo tecnolégico mas robusto y

eficiente.
Fortalecimiento de la inclusion y accesibilidad electoral

La gestion institucional también destacé por el fortalecimiento de los
mecanismos orientados a garantizar el acceso efectivo al sufragio de poblaciones en
condicion de vulnerabilidad. El proceso de accesibilidad permitié ampliar la cobertura
de servicios especializados dirigidos a personas adultas mayores, personas con
discapacidad, habitantes de territorios indigenas y personas privadas de libertad sin

impedimento legal para votar.
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Tabla 06. Cobertura de poblaciones atendidas mediante programas de

accesibilidad electoral

Poblacion atendida Electores
Zonas indigenas 44.548
Centros de Atencion Institucional  10.730
Hogares de Larga Estancia 2.743
Centro de Salud Mental 72
Total 58.093

Complementariamente, se implementd por primera vez el proyecto piloto de
Auxiliares de Accesibilidad, mediante el cual se reclutaron 196 auxiliares que brindaron
acompafamiento directo a 10.198 personas electoras durante la jornada electoral,
consolidando una practica innovadora orientada a promover una participacion electoral

mas inclusiva y accesible.
Participacion internacional y fortalecimiento de la transparencia

El proceso electoral logr6 una amplia participacion de actores nacionales e
internacionales vinculados a la observacion y fiscalizacién electoral. El interés
mostrado por organismos internacionales especializados reafirmd el prestigio y
reconocimiento internacional del modelo electoral costarricense. Particularmente
relevante fue la participacion de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y
la primera misién de observacién electoral de la Unién Europea en elecciones

nacionales costarricenses.
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Tabla 07. Indicadores de observacion electoral

Indicador Resultado

Organismos internacionales invitados 38
Organismos participantes 28
Observadores internacionales acreditados 48
Observadores OEA 27
Observadores Uniéon Europea 3

Integrantes cuerpo diplomatico acreditados 58
Observadores nacionales acreditados 838

Calidad, precision y confiabilidad de los resultados

Los resultados del escrutinio definitivo evidencian elevados estandares de calidad y
precision en el procesamiento de la informacién electoral. El proceso concluyé dentro
de los plazos institucionales previstos y con margenes de error minimos respecto de
los resultados preliminares transmitidos durante la noche electoral, reafirmando la

confiabilidad de los sistemas utilizados y la rigurosidad de los controles aplicados.

Tabla 08. Indicadores de calidad y confiabilidad electoral

Indicador Resultado
Duracién del escrutinio definitivo 18 dias
Sesiones de escrutinio realizadas 38
Diferencia transmision-escrutinio Presidencia 0,42%

Diferencia transmision-escrutinio Diputaciones 0,57%

Margen global de error 0,71%
Juntas procesadas en escrutinio Presidencia 7.154
Juntas procesadas en escrutinio Diputaciones 7.063
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Indicadores estratégicos de desempeno institucional

Como resultado de la labor desarrollada durante el ciclo electoral, la Direccion
General alcanz6 importantes resultados en materia de gestidn, cobertura, innovacion

y control institucional.

Tabla 09. Indicadores estratégicos de éxito electoral 2026

Indicador Estratégico Resultado
Candidaturas aprobadas 93%
Juntas capturadas en transmisién 98,93%
Juntas procesadas 96,86%

Reduccion de incidencias de transmision 90,4%

Participacion en el extranjero 18,72%
Fiscales acreditados 53.325
Observadores internacionales 48

Costo del voto ¢1.469
Margen de error del escrutinio 0,71%

Los resultados alcanzados durante las Elecciones Nacionales 2026 demuestran
la capacidad institucional de la Direccidn General para organizar y ejecutar procesos
electorales de gran complejidad bajo criterios de eficiencia, transparencia, inclusion y
modernizacion. La magnitud de la operacion desarrollada, la mejora sustancial en los
mecanismos tecnolégicos de transmision y procesamiento de resultados, el
fortalecimiento de la accesibilidad electoral, la amplia participacién de mecanismos de
observacion vy fiscalizacién, asi como los elevados niveles de precision obtenidos en

el escrutinio definitivo, constituyen evidencia tangible del aporte estratégico realizado
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por esta Direccion al fortalecimiento de la democracia costarricense y a la confianza

ciudadana en el sistema electoral.

4.2. Integraciéon de Comisiones

Participacion en el Consejo de Directores

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Decreto n.° 03-2014 y
sus reformas, denominado Reglamento del Consejo de Directores del Tribunal
Supremo de Elecciones, participé activamente en las labores de dicho o6rgano
colegiado durante el periodo de gestion comprendido entre 2025 y 2026. En ese lapso
se programaron 87 sesiones (56 en el 2025 y 31 en el 2026), de las cuales asisti a 81,
lo que representa una participacion efectiva del 93,1 %. Las seis ausencias restantes
fueron debidamente justificadas y contaron con la representacion institucional del

Secretario General a. i. de esta Direccion.

Mi participacion en el Consejo de Directores contribuy6 al analisis, discusion y
adopcién de decisiones relacionadas con la gestion administrativa institucional, la
planificacion estratégica, la administracion presupuestaria, la contrataciéon publica, la
mejora continua de los procesos organizacionales y el seguimiento de iniciativas
orientadas al fortalecimiento de los servicios que brinda el Tribunal Supremo de
Elecciones. Asimismo, permiti aportar el criterio técnico y la experiencia de la Direccion
General del Registro Electoral y de Financiamiento de Partidos Politicos en asuntos
vinculados con la organizacién electoral, el registro de partidos politicos, el

financiamiento partidario y la preparacion de los procesos electorales.

Como integrante de este 6rgano de direccidn superior administrativa, participé
en la valoracion y resolucion de asuntos estratégicos para la instituciéon y de interés

especial para el proceso electoral tales como:
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1. Designacion de funcionario para el Programa de Inscripcion de Candidaturas

2. Revision de las directrices para los procesos de nombramientos de servicios
especiales para el proceso electoral.

3. Participacion en la Comision para replantear el Reglamento de Contratacion

Publica y procesos de fiscalizacion contractual.

Ademas, se colabor6é en la formulacion de propuestas, la emisién de
recomendaciones y la adopcion de acuerdos orientados a garantizar una gestion
eficiente, transparente y alineada con los objetivos institucionales, contribuyendo de
esta manera al fortalecimiento de la administracion electoral costarricense y al
cumplimiento de la misién constitucional encomendada al Tribunal Supremo de

Elecciones.

4.3. Participacion de grupos de trabajo o de apoyo

No procede ya que los grupos de trabajo o de apoyo se ven en el marco del

Consejo de Directores.

4.4. Acciodn estratégica: Plan Estratégico Institucional 2019-2025

En atencién al Eje Misional I: Organizacién y arbitraje de procesos electorales,
cuyo propésito es robustecer la integridad de las contiendas electorales mediante el
fortalecimiento de los mecanismos institucionales que respaldan la participacion
politica y ciudadana, este despacho ha mantenido una linea de trabajo orientada a la
identificacion, analisis y valoracion de tecnologias emergentes con potencial de
aplicacién en los procesos electorales que organiza el Tribunal Supremo de

Elecciones.
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Estas acciones se desarrollan en concordancia con las Politicas Institucionales
N.° 4 y N.° 5, particularmente en lo relativo a la modernizacién tecnolégica de los
servicios institucionales, la optimizacion de los recursos publicos, el fortalecimiento de
la eficiencia operativa y la incorporacién de soluciones innovadoras que contribuyan a
mejorar la calidad de los servicios brindados a la ciudadania, los partidos politicos y

demas actores vinculados con la actividad electoral.

Como parte de este esfuerzo institucional, se ha dado seguimiento a la
recomendacién aprobada mediante el oficio DGRE-720-2024, mediante la cual se
autorizé continuar con la investigacion relacionada con el uso de tecnologias aplicables
al ejercicio del sufragio y a los mecanismos de identificacion de las personas electoras.
Esta labor responde a la necesidad de que la institucidn se mantenga actualizada
respecto de las tendencias, avances y buenas practicas internacionales en materia de
administracion electoral, valorando de manera objetiva las oportunidades, riesgos,
desafios normativos y requerimientos operativos asociados a la eventual adopcioén de

herramientas tecnoldgicas en etapas criticas del proceso electoral.

En ese contexto, una de las principales lineas de trabajo ha sido la
conceptualizacion y estructuracidon de una arquitectura tecnologica integral para el
proceso electoral, entendida como un modelo que permita visualizar, ordenar y
articular de manera coherente todos los componentes tecnolégicos que intervienen en
la organizacibn de unas elecciones. Esta vision integral contempla aspectos
relacionados con la identificacion electoral, la gestion de datos, la seguridad de la
informacion, las comunicaciones, los sistemas de apoyo a la gestion electoral, la
transmision de informacion, la infraestructura tecnoldgica y los mecanismos de
contingencia, entre otros elementos fundamentales para garantizar la continuidad,

confiabilidad y transparencia de los procesos electorales.
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Un hito relevante dentro de este proceso fue la participaciéon de este despacho
en el Congreso de Tecnologia Electoral realizado en Guatemala durante diciembre de
2025, actividad que permitié conocer experiencias de primera mano sobre los procesos
de modernizacién tecnoldgica implementados por diferentes organismos electorales
de América Latina. Mas alla del intercambio académico y técnico desarrollado durante
el evento, la participacion institucional generd oportunidades concretas para el
establecimiento de vinculos de cooperacion y colaboracién con autoridades y equipos

especializados de otros organismos electorales.

A partir de dichos acercamientos, se han sostenido diversas reuniones técnicas
y sesiones de intercambio de experiencias con representantes de los organismos
electorales de Guatemala, Panama, Puerto Rico, Argentina, Peru y Colombia, con el
propésito de conocer los modelos tecnolégicos que han implementado en areas
estratégicas de la gestion electoral. Estos espacios han permitido comprender los
factores de éxito, las lecciones aprendidas y los desafios enfrentados por cada
institucion en temas relacionados con la identificacion biométrica de electores, la
automatizacion de procedimientos electorales, la digitalizacion de servicios, la gestidn
de infraestructura tecnoldgica, la transmision de resultados electorales, la

ciberseguridad y la gobernanza tecnolégica, entre otros.

El analisis comparado de estas experiencias ha aportado insumos de alto valor
para la reflexion institucional y ha permitido identificar oportunidades de mejora que
podrian fortalecer las capacidades del Tribunal Supremo de Elecciones en el mediano
y largo plazo. Asimismo, ha facilitado una mejor comprension de las tendencias
internacionales en materia de transformacion digital electoral, siempre bajo una
perspectiva de prudencia, responsabilidad institucional y respeto por los principios

democraticos que sustentan el sistema electoral costarricense.
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Como resultado de las investigaciones realizadas, los intercambios técnicos
efectuados y el trabajo de analisis desarrollado por este despacho, actualmente se
encuentran en elaboracion diversas propuestas orientadas al fortalecimiento
tecnoldgico de los procesos electorales. Estas iniciativas se encuentran en distintas
etapas de desarrollo y evaluacion, y una vez consolidadas seran presentadas a la

jefatura para su valoracion y eventual definicion de cursos de accion.

En términos generales, las acciones impulsadas durante el periodo han
contribuido a fortalecer el conocimiento institucional sobre tecnologias electorales,
ampliar las capacidades de analisis prospectivo del Tribunal Supremo de Elecciones y
generar informacién estratégica para la toma de decisiones futuras. De esta manera,
se avanza en la construccidon de una vision moderna e integral de la gestion electoral,
orientada a preservar la confianza ciudadana, fortalecer la transparencia, garantizar la
integridad de los procesos electorales y promover una administracion electoral cada
vez mas eficiente, resiliente, sostenible e innovadora, en beneficio de la democracia

costarricense.

4.5. Otras actividades relacionadas o asignadas con el puesto

Participacion en mision internacional de observacion electoral en Peru

Durante el afio 2026, en representaciéon del Tribunal Supremo de Elecciones,
participé en la Mision de Observacion Electoral Internacional organizada por la Union
Interamericana de Organismos Electorales (UNIORE), con motivo de las Elecciones
Generales de la Republica del Peri 2026. Esta participacion permitid conocer
experiencias comparadas sobre la organizacion de procesos electorales de gran
escala, intercambiar buenas practicas con autoridades electorales de la region y
analizar los desafios que enfrentan actualmente los organismos electorales en materia

de modernizacion, capacitacion, fiscalizacion y gestion de riesgos.
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La observacidon permitié conocer un proceso electoral desarrollado para mas de
27 millones de electores, con 92.766 mesas de sufragio distribuidas en todo el territorio
peruano, bajo un esquema institucional conformado por tres organismos electorales
especializados. Asimismo, se observo la implementacion de reformas relevantes, entre
ellas el retorno a la bicameralidad legislativa, la utilizacion del voto preferencial, el voto

cruzado y la organizacién de una segunda vuelta presidencial.

Entre los principales hallazgos de interés para la realidad institucional

costarricense destacan:

e Laimportancia de fortalecer permanentemente los mecanismos de capacitacion
de integrantes de mesas y agentes electorales.

e La necesidad de continuar impulsando procesos de simplificacion vy
modernizacion tecnolégica orientados a facilitar la experiencia de votacion y
mejorar la eficiencia operativa.

e La relevancia de fortalecer las estrategias de accesibilidad electoral y atencion
de poblaciones vulnerables.

e La conveniencia de mantener una evaluacion permanente sobre los
mecanismos de integraciéon de las juntas receptoras de votos, tema que
constituye actualmente uno de los principales desafios de las administraciones
electorales de la region.

e La necesidad de desarrollar capacidades institucionales para enfrentar riesgos
emergentes asociados a la desinformacion, la polarizacion politica, la
transformacién digital y el uso de nuevas tecnologias en los procesos

electorales.

La experiencia adquirida permiti6 ademas identificar practicas y lecciones

aprendidas aplicables al fortalecimiento de los proyectos estratégicos impulsados por
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el TSE, particularmente aquellos relacionados con la modernizacién tecnoldgica, la
optimizacion de las juntas receptoras de votos, la gestion basada en datos, la

accesibilidad electoral y la mejora continua de los servicios institucionales.

Finalmente, la participacion en esta mision contribuy6 al fortalecimiento de los
vinculos de cooperacion internacional del Tribunal con organismos electorales de
América Latina, reafirmando la importancia del intercambio de conocimientos y
experiencias como mecanismo para fortalecer la democracia y la calidad de los

procesos electorales en la region.

5. Administracion de Recursos Financieros

Durante el periodo de gestion, la Direccion General del Registro Electoral y de
Financiamiento de Partidos Politicos administrd recursos asociados tanto al
funcionamiento ordinario de sus dependencias como a la preparacién, ejecucién y
evaluacion de las Elecciones Nacionales 2026, conforme a los mecanismos
institucionales de control presupuestario y financiero establecidos por el Tribunal

Supremo de Elecciones.

Al cierre de la presente gestion, se registra una ejecucién presupuestaria total
de ¢5.356.685.820,70, asi como la existencia de ¢11.068.532,00 en tramite de pago o
pendientes de liquidacion, de conformidad con los procedimientos financieros

institucionales vigentes.

Debe indicarse que, al momento de elaboracion de este informe, se encuentra
en proceso la revisidbn y conciliacién definitiva de la informacion financiera
correspondiente a las distintas partidas presupuestarias administradas por la Direccion

General y sus dependencias, particularmente aquellas vinculadas al proceso electoral
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2026. En consecuencia, el detalle desagregado de ejecucidn presupuestaria entre
recursos ordinarios y recursos asociados a la organizacion electoral se encuentra

sujeto a validacion y cierre por parte de las instancias técnicas competentes.

No obstante, puede afirmarse que los recursos asignados permitieron atender
oportunamente las necesidades operativas, logisticas, registrales, tecnologicas y de
fiscalizacion requeridas para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
adecuada organizacion del proceso electoral nacional, observandose una gestion

orientada al uso eficiente y responsable de los fondos publicos.

Finalmente, se deja constancia de que la administracion de los recursos
financieros bajo responsabilidad de esta Direccion se realizé en apego a la normativa
presupuestaria, financiera y de control interno aplicable, asi como a las directrices

institucionales vigentes en materia de ejecucidn y seguimiento presupuestario.

6. Informes de Auditorias
Cuando proceda, se debera rendir cuenta sobre el estado de las
recomendaciones pendientes de 6rganos auditores sean estos internos o externos, o

en su defecto del 6rgano contralor. En caso de no existir informacién porque no

compete, debera indicarse.

6.1. Auditorias Internas

En cuanto a las recomendaciones de la Auditoria Interna pendientes, se detallan a

continuacion las principales acciones atendidas en el referido periodo de gestion.
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Tabla 10. Informe de recomendaciones o acciones de mejora pendientes de

implementar de Auditoria Interna

Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar
’ Estado de
Numero de. ) ) cumplimiento Porcentaje
recomendaci D L Acciones correctivas .
6n o accién escripeion realizadas (acreditado . de . Observaciones
mejora por Auditoria | €lécucion
Interna)
Se remitio a la Al La Auditoria
. oficio  DGRE-103- Interna  concluye
4.1 A partir de que la | 2025 donde se que Ia
documentacion en | 5 -
estudio se conforme en informo sobre. fas recomendacion
S acciones no es aplicable,
un archivo | gjecutadas  para debido a que no
especializado®, que el | gtender las se cre6 el archivo
Departamento de | recomendaciones especializado que
Financiamiento de | del informe ICI-02- constituia la
Partidos Politicos, en | 2014 relacionadas condicion inicial
@) coordinacion con el | con |]a  gestion para su
Recomend | Archivo Central, | documental ~ del | NA-No implementacion.
l 41 proceda a elaborar y | pFpPP, destacando i Asimismo, las
acion . . aplica -
presentar una | |a mejora de las P 0% necesidades de
del informe | propuesta al Tribunal, | condiciones de | (Oficio Al- espacio fisico y
ne° 1Cl-02- | Que visualice la forma | conservacion  del 0226-2025) recurso hum.ano
0014 en la que este nuevo | grchivo las seran  atendidas
archivo formara parte | coordinaciones con en el marco del
del Sistema | Archivo Central e proyecto de nueva
Archivistico Ingenieria y edificacion
Institucional . institucional,
nstitucional 'y que | Arquitectura, la . |
contemple su relacion | aprobacion de la segun 0
técnica y administrativa | tapla de plazos de $|§Eues;co por el
) ribuna y
con el Archivo Central i
. o Y | conservacion, el abordado en Ia
la Direccion General | trgslado y recomendacion
del Registro Electoral. | gjgitalizacion de .
g 4.3.d del informe
documentacion, asi IC1-02-2014.
como la gestion
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Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar
; Estado de
Numero de cumplimiento Porcentaje
recomendaci .. Acciones correctivas .
6n o accién Descripcion realizadas (acreditado . de - Observaciones
mejora por Auditoria | €Jécucion
Interna)
continua para
optimizar el
resguardo
documental pese a
las limitaciones
institucionales de
espacio e
infraestructura.
Desde setiembre
de 2019 se remiten
documentos al
Archivo Central
para su o
digitalizacion. A La Auditoria
Adoptar las medidas partir de marzo de Internlgd o p?r
P 2020, como medida cumplida » a
que correspondan con . recomendacion, al
. derivada de |la .
el proposito de que se . ; verificarse que la
o pandemia, el Area .
ponga en practica las . documentacién
(2) ; de Revision de L
acciones que de LiqUidaciones recibida por el
Recomend | seguido se detallan: d) asqumi(’) I C- DFPP es
acion 4.3.d. | En coordinacion con el digitalizacién de la | Cumplida digitalizada y
del informe Archivo Central, dc?cumentacién Oficio Al- 100% respalda@g, y a%e
formular una propuesta I esta actividad se
n.° ICI-02- | tendente a respaldar preszntada plor S | 0228-2025 encuentra
. ’ | partidos politicos.
2014 por los medios que se E’ara periodos formalmente
estime conveniente, la . P regulad.a. en el
) . . anteriores a 2020, procedimiento
informacion contenida | | .
. Unicamente se DFPP-P10-v01
en la documentacion de .
repetida cita encuentran Custodia de la
P ' digitalizados los Documentacion.
documentos de
entrega (remision
de liquidacion,
certificacion de
gastos 'y libros
contables).
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Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar
NG g Estado de
umero de imi e
recomendaci L Acciones correctivas cumplimiento Porcentaje .
6n o accién Descripcion realizadas (acreditado . de - Observaciones
mejora por Auditoria | €Jécucion
Interna)
La
recomendacién
Adoptar las medidas fue dada por
que correspondan con cumplida al
el propdsito de que se verificarse la
ponga en practica las valoracion y
acciones que de eliminacion
seguido se detallan: f) documental  de
Que, al momento de la expedientes  de
(3) eliminacion de la | Conforme a la tabla liquidaciones de
Recomend documentacion, se | de plazos se C- gastos de partidos
- proceda conforme a lo | elimind la _ politicos
acion 4.3f. | que establece el | gocumentacion con | Cumplida . correspondientes
del informe referidq .Manual de | 15afios de vigencia | Oficio Al- 100% a periodos sin
n° I1Cl-02- g;?;f::jigl?né(l)i?ni?\zr;é)li (doc?u.menta(non 0228-2025 vigencia
remitda por la administrativa,
2014 de Documentos, en su CGR) legal ni valor
aparte C. Eliminacion cientifico-cultural,
documental, a efecto respaldada
de que se deje mediante  oficios
constancia detallada de remitidos al
lo que se esta Archivo Central y
procediendo a eliminar. las  respectivas
actas de
eliminacién
documental.
Adoptar las medidas | Se cred el La
que correspondan con | procedimiento recomendacién se
(4) el proposito de que se | DFPP-P10-v01 dio por cumplida
ponga en practica las | Custodia de la con la aprobacion
Recomend | gcciones que  de documentacion, C- del Manual de
acién 4.3.h. | seguido se detallan: h) | que  regula el Cumplida . Procedimientos
del informe E?tablecer la r;grmativa tratamiento y | Oficio Al- 100% MOF;-DFPP-2024-I
interna, procedimientos v01, a
n.° ICI-02- .—inclgi.da . la ;iigl;::;?acigi @ | 0228-2025 elabor.acic’).n y
2014 identificacion Y | presentada por las actualizacion de
valoraciéon de riesgo-, agrupaciones las matrices de
para la recepcion, politicas riesgo asociadas,
gestion, acceso, ' y la formalizacion
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Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar
Estado de
Namero de . . . cumplimiento | pgcentaje
rt’ecomenc.iz'acl Descripcion Accwnes_correctlvas P de Observaciones
6n o accién realizadas (acreditado . ..
mejora por Auditoria | €Jecucion
Interna)
conservacion, del procedimiento
preservacion, custodia DFPP-P10-v01
y respaldo de |la Custodia de la
documentacién que documentacion,
aportan las que regula el
agrupaciones tratamiento y
partidarias. resguardo de la
documentacion
presentada  por
las agrupaciones
politicas.
La Auditoria
Interna  da por
cumplida la
recomendacion,
Atender las debido a que con
recomendaciones oficio n.* CSED-
(5) contenidas en el 061-2019 del 4 de
Informe No. AC-1-002- ] julio de 2019,
Recomend | 2013, del Archivo Se creo la tabla de C- dirigido por la
acién 4.4.a. | Central, entre las que plazos para la Cumplida Presidenta del
. se destacan: / a) conservacion  de Oficio Al- 100% Comite
del informe Establecer las | los documentos del Institucional ~ de
n.° ICI-02- | vigencias DFPP. 0228-2025 Seleccion y
2014 correspondientes para Eliminacion  de
Su conservacion. Documentos
(CSED) al Jefe del
DFPP, se
aprobaron las
vigencias para la
conservacion de
los documentos.
(6) Atender las C- La
recomendaciones Se instalaron las recomendacion se
Recomend | contenidas  en el | camaras Cumplida considera
_ Informe No. AC-1-002- , | Oficio Al- 100% | cumplida al
acion 4.4.d. | 2013, del Archivo segun oficio verificarse la
del informe | Central, entre las que DGRE- 0228-2025 instalacion y
se destacan: / d) funcionamiento de
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Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar
Estado de
Namero de . . . cumplimiento | pgcentaje
rt’ecomenc.iz'acl Descripcion Accwnes_correctlvas P de Observaciones
6n o accién realizadas (acreditado . ..
mejora por Auditoria | €Jecucion
Interna)
n.° ICI-02- | Ubicar camaras de | 051-2019 cuatro  camaras
2014 vigilancia en la entrada | 28/1/2019. de seguridad y un
a este espacio. sistema de
grabacion en las
instalaciones del
DFPP, conforme a
la documentacién
aportada y la
inspeccion
realizada por la
Auditoria Interna.
La
recomendacion se
considera
cumplida al
verificarse la
A partir de marzo digitalizacion 'y
Atender las | de 2020 (producto resguardo de la
@) recomendaciones de la pandemia) el gglcumentacg)o':npp
contenidas en el area de revision de ’
Recomend | Informe No. AC-I-002- | liquidaciones C- proceso
. Co ) implementado
acion 4.4.d. | 2013, del  Archivo | digitaliza '@ | Cumplida desde 2019
Central, entre las que | documentacién que - 100% . ;
del informe _ Oficio Al- fortalecido a partir
se destacan: / e) | presentan los
- . s de 2020, con
n.° ICI-02- | Valorar la posibilidad | partidos politicos, | 0228-2025 ,
de que los referidos | |la documentacion almacenamiento
2014 documentos sean | gnterior a ese afo .en . Plataformas
digitalizados solamente se’ institucionales,
controles de
encuentra en fisico. acceso y
procedimiento
formalizado en el
DFPP-P10-v01
Custodia de Ia
Documentacion
Adoptar las acciones | Se realizaron los La Auditoria
(8) pertinentes con el fin | ajustes al Manual C- 100% Interna considera
de que los riesgos | de Procedimientos | Cumplida cumplida esta
considerados en el | del DFPP, el cual recomendacion,
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Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar
; Estado de
Numero de cumplimiento Porcentaje
recomendaci Descripcién Acciones correctivas . de Observaciones
6n o accién P realizadas (acreditado . ..
mejora por Auditoria | €Jécucion
Interna)
Recomend | Manual de | fue aprobado | Oficio Al- conforme a o
acion 4.7 | Procedimientos  v.02 | mediante memorial | 7440-2025 comunicado en el
. del Departamento de | n.° DE-0013-2024 oficio n.° DGRE-
del informe | Financiamiento  de | del  03/01/2024. 122-2025 del 17
n.° ICI-009- | Partidos Politicos, | Posteriormente, se de febrero de
2014 sean  definidos Yy | remitieron y 2025, mediante el
actualizados . de | recibieron las cual la Direccion
manera continua, | matrices de Gengral del
confolrme | lo q.ue valoracion de Reg:stro Islectc?r’al
establece alnormatl\;a riesgos asociadas é at_ ireccion
?nuaeteria oo % |al Manual MP- ai:erggit“;?on el
DFPP-2024-v01” L
cumplimiento de
(memorandos la recomendacion
DFPP-025-2024 y 4.7 del Informe de
DE-083-2024). Control Interno n.°
ICI-09-2014.
Realizar un_ar_1aI|S|s de Se gestions la La
los procedimientos o O .
normativa electoral, en coordinacion  con recomendacion se
relacion con el tiempo | 1as  dependencias considera
anticipado en el que se | responsables para cumplida, segun
debe informar  y | el suministro vy la certificacion
coordinar con la Junta | gctualizacién  de remitida mediante
) de Educacion 0 | informacién oficio n.° DGRE-
representantes del clectoral 436-2023.
Recomend | Centro educativo, y | - . L C- Adicionalmente, el
establecer un plazo | gica, _ Manual de
acion 4.1 | prudencial para realizar | incluyendo el | Cumplida Procedimientos
. las comunicaciones y | padron  electoral | (oficio Al 100%
del informe . : . icio Al- MP-PAE-2025-
confirmaciones consolidado, los 01 i 5 el
n.° ICI-010- | relativas al lugar donde | ¢glendarios y 0254-2025 v Lrjl.co.rpciro e
2020 se va a entregar el planes preliminares procedimiento
material electoral, | " ik e e PAE-P09-v01,
conjuntamente con las ; que establece
instrucciones material  electoral lineamientos para
respectivas, con el fin | para las Elecciones la solicitud,
de evitar dilaciones en | Nacionales 2022. coordinacion y
laapertura Y | Asimismo, se confirmacién
Iacon|C|onam|entot Ide incorporaron oportuna de los
0s lugares para 1aies | o trices espacios fisicos
fines, lo cual brindara
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Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar
; Estado de
Numero de cumplimiento Porcentaje
recomendaci Descripcién Acciones correctivas . de Observaciones
6n o accién P realizadas (acreditado . ..
mejora por Auditoria | €Jecucion
Interna)
fluidez y orden al | especificas en el requeridos para la
proceso. instructivo de las entrega y revision
Juntas Cantonales del material vy
para garantizar que documentacion
los centros de electoral.
votacion
cumplieran
condiciones de
accesibilidad y
funcionalidad, y se
fortalecid el
proceso de
validacion de
dichos centros
mediante la
participacion de las
Juntas Cantonales
y la formalizacion
de la informacion
correspondiente a
través de los
formularios
establecidos.
:;mluwdgn_el tMan(;JaI Ide Se remitieron los La
rocedimientos de los >
manuales de recomendacion
Ase_sores Electorales, e fue certificada
realizar oportunamente | procedimientos :
(10) | . i como cumplida
as comunicaciones y | para aprobacion y ,
: ; ' mediante los
Recomend confirmaciones con las ante cambios de | C- ici °
Jefaturas de las _ oficios n.® DGRE-
acion 4.3 | Delegaciones formato y | Cumplida 100% 295-2023 y
del informe Policiales, respecto del | requerimientos de | Oficio  Al- 0 DGRE-436-2023.
Plan de entrega del la Unidad de Asimismo, el
n.° ICI-010- | material y Control Int 0254-2025 Manual de
2020 documentacion ontrol-Interno, se Procedimientos
electqrall, para que se efectuaron nuevas MP-PAE-2025-
autorlcg apresenciade | .o isiones. La vO1 incorporé el
los miembros de la . o
Fuerza Publica durante | @ccion se procedimiento
dicha entrega, con el | considera cumplida PAE-P09-v01,
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Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar
; Estado de
Nimero de cumplimiento | porcentaje
recomendaci L, Acciones correctivas .
6n o accién Descripcién realizadas (acreditado . de - Observaciones
mejora por Auditoria | €Jecucion
Interna)
propdsito de mantener por  cuanto la que establece la
la custodia y resguardo incorooracion  de coordinacién por
de esta, asi como para I P o parte  de las
V?Ia.r por el orden | las actividades Juntas
2u3t;l|co. (Ver aparte | requeridas fue Cantonales para
o realizada por el la custodia,
DPE, siendo |la entrega y
aprobacion del recoleccién del
| material electoral
manua . durante el
competencia  de proceso electoral.
otra instancia.
4.3.3. Confeccionar un Se  elaboré  un
(11) formulario en el cual . lar La DGRE la tiene
cada persona que ormufario -que se C- :
Recomend | desee participar para ap"c‘? una vez que . com’o cgmpllda,
ser representante del el Tribunal aprobé | Cumplida, segun lo indicado
acion 43| 1SE en el Extranjero | '@ d.IOQESt'Cal sin oficio 100% | €n_ oficio  DPE-
del informe | pueda llenar. Dicho | correspondiente a ; ldel 147-2025, sin
> |cl.007. | formulario tendra filtros, Programa de Voto | formal de la embargo, no se
n. 7 | los cuales si no cuenta Eotstar_ncense en el Al tiene la respuesta
2022 con algun requisito no Xtranjero. formal de la Al.
podra continuar con la
solicitud.
Se disefd e
implemento un
12 ) formulario de .
(12) 4.3.4. Revisar los datos . c. La DGRE la tiene
Recomend | d¢ cada formulario y preseleccion  para como cumplida,
corroborar que lo | la identificacion y | Cumplida, segun lo indicado
acion 4.3 | indicado ahi sea | evaluacion de sin oficio 100% en oficio DPE-
. verdadero, por medio . . ° 159-2026 sin
del informe .| funcionarios '
de documentos o algun formal de la embargo, no se
° |CI-007- | ti candidatos a . ’
n.* ICI-007 ’x):C:r?iS(;r?cr)nprot;aente Ig Al tiene la respuesta
2022 s q representar al formal de la Al.
palde. PVCE.
Se llevo a cabo el
proceso de
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Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar
; Estado de
Nimero de cumplimiento Porcentaje
recomendaci Descripcién Acciones correctivas . de Observaciones
6n o accién P realizadas (acreditado . ..
mejora por Auditoria | €Jécucion
Interna)
preseleccion de los
funcionarios
representantes del
PVCE de
conformidad  con
los criterios
establecidos.
Se realizaron
entrevistas en
idioma inglés a los
funcionarios
preseleccionados
para validar las
competencias
linglisticas
requeridas.
Gestion de la
(13) 4.3.5.fHacer propuesta | designacion y c La DGRE la tiene
a la jefatura y Direccion N - ;
Recomend J y sustitucion de como  cumplida,
Electoral, de las Cumplida segun lo indicado
acion 4.3 | personas que | personas plida, g fici DPE
. cumplieron con  los | funcionarias parala | sin oficio 1009% | &N oficio ol
del informe | requisitos para valorar . 159-2026, sin
. ot atencion de la | formal de la b
n.° ICl-007- | la designacion que se Ny embargo, no se
va a presentar a los | votacion —en el Al tiene la respuesta
2022 Magistrados para | extranjero 2026 formal de la Al.
aprobacion.
(14) 4.10.1. Coordinar con | - .. o o PC- La DGRE la tiene
el DRCP lo relacionado yel " | Parcialment como
Recomend |a la estrategia de | de una estrategia . parcialmente
acién 4.10 _comunicacién que se | de comunicacion e 100% cumplida, segun
o .mp[ementara para el para la poblacién | Cumplida, lo indicado en
del informe | envio de los correos ) ) o oficio DPE-015-
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Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar
; Estado de
Numero de . . cumplimiento | porcentaje
recomendaci D Py Acciones correctivas d Ob A
6n o accion escripcion realizadas (acreditado e sefvaciones
mejora por Auditoria | €Jecucion
Interna)
n.° ICI-007- extranjero, formal de la embargo, no se
2022 mediante Al tiene la respuesta
. formal de la Al.
materiales
informativos y la
utilizacion de
canales
institucionales y
consulares, ante la
imposibilidad
técnica y normativa
de emplear
registros
consulares para
envios masivos
directos.
Gestion y ejecucion
de una estrategia
de comunicacion
para la poblacién
costar.rlcense en el PC- La DGRE la tiene
(15) extranjero, Parcialment como
; arcialmen .
. mediante arcialmente
Recomend | 4.10.2. Coordinar con ) P . ,
Ia DGET lo | materiales e cumplida, segun
i6n 4.1 . . . . indi
aclo Ol concemiente a Ia | informativos y la| Cumplida, 100% | !0 indicado en
del informe | logistica para el envio T C oficio  DPE-015-
utilizacion de sin oficio .
n.° 1C1-007- de correos | 2026, sin
) electrénicos. canales formal de la embargo, no se
2022 institucionales y Al tiene la respuesta
consulares, ante la formal de la Al.
imposibilidad
técnica y normativa
de emplear
registros
consulares para
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Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar
Estado de
Numero de cumplimiento Porcentaje
recomendaci Dol Acciones correctivas . de Observaciones
6n o accién realizadas (acreditado . ..
mejora por Auditoria | €Jecucion
Interna)
envios masivos
directos.
Realizar en un plazo de
2 meses la consulta
pertinente al Archivo
Central, con el
proposito de que el La Auditoria
documento referido a la Interna dio por
Politica de cumplida  esta
comunicacién Voto recomendacion,
Costarricense en el debido a que se
extranjero, disponga de ]
una estructura que aprobol , y
propicie su comunico el
normalizacion formal; y Protocolo de
su denominacién se Comunicacion del
ajuste al tipo de Voto
documento que | Se dio seguimiento Costarricense en
(16) corresponde segun la | a las actividades el Extranjero, se
Recomend natural_eza de_ su definiq’as para la C- elaboré e
VSR corytemdo, a fin de | atencién q§ la Cumplida, implementd la
aplicar los ajustes que | recomendacion, 100% estrategia de
del informe | sean requeridos. | considerando que Oficio  Al- ° comunicacion
Posteriormente, su ejecucion e, . y
n.* ICI-007- | givulgarla por el medio | correspondia a | 152-2026 difusion dirigida a
2022 que se considere | unidades ajenas a la ciudadania
oportuno a efecto de | esta Direccion. costarricense
suministrarle a los residente en el
usuarios que exterior, y se
correspondan, coordind su
informacion que divulgacion  con
contribuya a orientar el las instancias
?’?irt;llﬁlgl brlr;c;ado Ioasl institucionales y el
procesos electivos. M|n|st§r|o de
Complementariamente, Relaciones
considerar la Exteriores y Culto.
posibilidad de adicionar
a ese documento, lo
relativo a la logistica de
comunicacion de
difusion de voto que
propiamente realice el
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Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar

NuUmero de
recomendaci
on o accion
mejora

Descripcion

Acciones correctivas
realizadas

Estado de
cumplimiento

(acreditado
por Auditoria
Interna)

Porcentaje
de
ejecucion

Observaciones

Tribunal previamente a
las elecciones a través
de las plataformas
digitales, con el
proposito de garantizar
el derecho del voto de
la ciudadania.

(17)
Observacio
n 1 de la
advertencia
AD-02-
2025

1.1. Solicitar al Consejo
de Directores la
conformaciéon de un
equipo interdisciplinario
integrado por la
Direccion General de
Registro Electoral vy
Financiamiento de
Partidos Politicos,
Direccion General de
Estrategia Tecnoldgica,
Direccion Ejecutiva y
Departamento  Legal,
con el objetivo de
desarrollar y formalizar
una guia institucional
para la elaboracion,
formulacién y gestion
de proyectos
electorales, que
permita  estandarizar
criterios, fortalecer la
planificaciéon y mejorar
la eficiencia en la
ejecucion de dichos
proyectos.

Se solicité al CDIR
conformacién  del
equipo
interdisciplinario,
mediante oficio
DGRE-0343-2026,
remitido por correo
electronico el dia
14/04/2026.

C-
Cumplida,

sin remision
formal de

oficio a la Al

100%

Pendiente realizar
la certificacion de
cumplimiento para
fecha maxima 30
de noviembre de
2026

(18)
Observacio
n 1 de la
advertencia
AD-02-
2025

1.2. Realizar el
acercamiento y
establecer contacto
con la Oficina de
Proyectos

Tecnologicos de la
Direccion General de
Estrategia Tecnoldgica,
asi como con el Archivo
Central, con el
propdsito de definir las

El 23 de julio de
2026 se solicité a la
sefiora Viviana
Alfaro Vargas la
“Metodologia para
la Gestion de
Proyectos” y
demas

PC-
Parcialment

e Cumplida

50%

Se encuentra en
tramite
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Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar
Estado de
Namero de. . . cumplimiento | pgcentaje
rt’ecomenc.iz'acl Descripcion Accwnes_correctlvas P de Observaciones
6n o accién realizadas (acreditado . ..
mejora por Auditoria | €Jecucion
Interna)
bases .té_cnica}s, legales | qocumentacion
y administrativas de la | . .
guia, asi como efectuar vigente relacionada
la revision de la | con la gestion de
normativa institucional | proyectos, con el
y nacional vigente en -
materia de proyectos, y pror.)osno de
desarrollar un | realizar una
diagnostico de  las | revision preliminar
pracltllcas actuales de que sirva de
gestion de proyectos en |
la institucion. insumo  para el
andlisis de su
aplicabilidad y su
contribucion al
cumplimiento  de
los requerimientos
de Auditoria.
1.3. Llevar a cabo el
disefio de la guia para
la gestion de proyectos,
mediante la
elaboracién de un
borrador estructurado
(19) conforme al formato
_. | institucional
Observacié | considerando
elementos de las
n1de .Ia mejores practicas En tramite En tramite 25% Se encuentra en
advertencia sugeridas en la Guia tramite
AD-02- PMBOK (séptima
edicion). Este
2025 documento preliminar
integrara los principios,
dominios de
desempeiio y enfoques
de direccion
recomendados por
dicho marco de
referencia, con el
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Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar
NG g Estado de
umero de cumplimiento -
recomendaci L, Acciones correctivas Porcentaje .
6n o accién Descripcion realizadas (acreditado . de - Observaciones
mejora por Auditoria | €Jecucion
Interna)
propodsito de establecer
lineamientos claros,
estandarizados y
alineados a estandares
internacionales, que
orienten la
planificacion,
ejecucion, seguimiento.
(20)
Observacio
n 1 de la| 1.4. Pasar la guia a la
ucCl al  Archivo : Pendiente )
advertencia CentraI),/ para revision y Pendiente 0%
AD-02- aprobacion.
2025
(21)
Observacio
n1de|a15R' b Pendient
.5. Revisar y aprobar - endiente )
advertencia | | guia yap Pendiente 0%
AD-02-
2025
2.1. Ejecutar el analisis
correspondiente dentro
del procedimiento
indicado en la actividad
(22) 1.3 de la observacion 1,
Observacio | con el fin de determinar
> de | Si el proyecto
n € 1a | tecnoldgico —o aquel - Se encuentra en
. - En tramite 0
advertencia | que incorpore En tramite 25% tramite
componentes
AD-02- tecnoldégicos—  debe
2025 ser considerado
formalmente como tal,
conforme a lo senalado
en el punto 2 del Oficio
DGRE-395-2025, en el
cual se hace referencia
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Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar
; Estado de
Nimero de cumplimiento Porcentaje
recomendaci Descripcién Acciones correctivas . de Observaciones
6n o accién P realizadas (acreditado . ..
mejora por Auditoria | €lecucion
Interna)
al Oficio DGET-113-
2024, de fecha 02 de
abril de 2025.
(23) 2.2. Redactar un
.. | borrador de normativa
Observacio
en caso de que se
n 2 de la | determine la necesidad - Se encuentra en
| de desarrollar En tramite En tramite 25% tramite
advertencia | .
lineamientos para la
AD-02- creacion de proyectos
2025 con lcomponentes
tecnoldgicos.
(24)
Observacio
2.3. Remitir la
n 2 de la " Pendient 0
| normativa para Pendiente endiente 0%
advertencia | aprobacion del
AD-02- Superior.
2025
3.1 Revisar los
procedimientos
internos con la fl_nallt_:lad Existe la Guia
de determinar si existe | . | .
o5 una guia en donde se institucional para la C-
(25) determine cuando se | elaboracion del Cumplida
Observacié debe. realizar un | sondeo o estudio p ’ Pendiente realizar
estudio de mercado y de mercado y sin la certificacién de
n 3 de la | cuando un sonc?eo de o remision 100% cumplimiento para
._ | mercado, segin lo | analisis de la fecha maxima 30
advertencia | . . N
indicado por la | razonabilidad del formal de de noviembre de
AD-02- Auditoria Interna. (eso . . -
. . precio para bienes oficioala 2026
2025 ya esta cumplido por s
cuanto ya la Direccién | Y servicios. v02, Al
Ejecutiva cuenta con | realizada por la
una guia que establece DE
la diferenciacion del '
Sondeo de Mercado y
Estudio de Mercado)
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Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar

NuUmero de
recomendaci
on o accion
mejora

Descripcion

Acciones correctivas
realizadas

Estado de
cumplimiento

(acreditado
por Auditoria
Interna)

Porcentaje
de
ejecucion

Observaciones

(26)
Observacio
n 4 de la
advertencia
AD-02-
2025

Con relacién con la
solicitud de
colaboracion planteada
que, una vez efectuado
el analisis del
cronograma adjunto, se
constata que las
actividades alli
consignadas ya fueron
ejecutadas por este
Departamento, en el
marco del proceso de
reforma reglamentaria
en curso.

En efecto, tal y como se
puede apreciar,
mediante oficio STSE-
1976-2024, de fecha 19
de setiembre de 2024,
el Tribunal dispuso la
asignacion al
Departamento Legal de
la revision y
adecuacion del
Reglamento del Fondo
General de Elecciones.
En cumplimiento de lo
ordenado, se
celebraron sesiones de
trabajo los dias 2 y 30
de octubre de 2024; 28
de marzo de 2025; y 10
y 20 de junio de 2025,
con la participacion de

la sefiora Julieta
Morales Mendoza, del
Departamento

Electoral, asi como de
los sefiores Abraham
Paniagua  Gonzales,
Douglas Sandi Guillen
y las seforas lvonne
Chavarria Vega vy
Guiselle Valverde

En tramite

En tramite

50%

Se encuentra en

tramite
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Recomendaciones o acciones de mejora pendientes de implementar
; Estado de
Nimero de cumplimiento Porcentaje
recomendaci Descripcién Acciones correctivas . de Observaciones
6n o accion P realizadas (acreditado . ..
mejora por Auditoria | €lecucion
Interna)
Calderon, del
Departamento de
Contaduria.

6.2. Auditorias Externas

Mediante el informe n.° DFOE-GOB-IAD-00003-2025 la Contraloria General de
la Republica emitié los resultados del estudio sobre la capacidad de gestion del
Departamento de Financiamiento de Partidos Politicos (DFPP), con el fin de
determinar el grado conjunto de practicas significativas vinculadas con la
administracién de recursos publicos y el ejercicio de sus funciones, de acuerdo con el
marco normativo y técnico aplicable. El periodo evaluado abarcé del 1° de enero de
2023 al 31 de mayo de 2025.

Las recomendaciones emitidas por el o6rgano contralor y su estado de

seguimiento, se detallan en la tabla siguiente.
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Tabla 11. Informe de recomendaciones, ordenes, disposiciones giradas por

entes de control externo

Informe n.° DFOE-GOB-IAD-00003-2025 sobre la capacidad de gestion del DFPP

Numero de dis

Estado

Porcentaje

por el cumplimiento|
formal, sino también el
logro del propésito de
dicha gestion: anticipar,
mitigar y responder de
manera oportuna a los
riesgos que puedan
afectar la continuidad de
servicios del

Departamento.

de la matriz de riesgos|

asociada.

L Descripcién Accién implementada |de cumplimient | de ejecuci| Observaciones
posicion .
o on
Para que someta a
conocimiento del
Tribunal Supremo de La CGR establecig
Elecciones la matriz de los siguientes|
riesgos del plazos:
Departamento de a. A mas tardar el 27
financiamiento de L de agosto de 2026,
_ n Con la participacion L
partidos politicos (DFPP) una certificacion en
o de personal experto
solicitada en la o la que se haga
) o en revision de| En proceso de
disposicion D3 y para que . o constar que se puso
(1) ) procesos y valoracion| cumplimiento o
o dicho 6rgano adopte los ) ] en conocimiento del
D 1. Dirigida a de riesgos, se estal siendo que ]
acuerdos segun  sus ] TSE la matriz de
la ) desarrollando la| todavia se )
} competencias para o 90% |riesgos del
Magistrada Pr . _[actualizacion dell encuentra o
. garantizar la efectiva ) DFPP solicitada en
esidenta del N ) Manual dejvigente el plazo ) L
gestion de riesgos, en o la disposicion D3.
TSE Procedimientos  del para su .
procura de velar no solo o ) b. A mas tardar el 30
DFPP y actualizacién| atencion.

de septiembre de
2026,

certificacion en

una
la

que se haga constar|

los acuerdos
tomados por el
érgano.
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Informe n.° DFOE-GOB-IAD-00003-2025 sobre la capacidad de gestion del DFPP

Numero de dis

Estado

Porcentaje

analisis financiero e

investigaciones:

criterios claros vy
documentados de
priorizacién que
consideren la

. Descripcion Accién implementada |de cumplimient|de ejecuci| Observaciones
posicion ,
o on
Elaborar, formalizar ¢
implementar un
mecanismo de
priorizacién de atencion
de las gestiones
vinculadas a los procesos
a cargo del El 6rgano contralor|
100% la .
Departamento de . establecio los
) I primera
financiamiento de siguientes plazos:
. s Emisién arte del
partidos politicos (DFPP), P a. A mas tardar el 5
. de un protocolo para plazo
articulado con el plan de junio de 2026,
- . _|priorizar la atencion otorgado o
estratégico y operatlvoCI | ’ | una certificacion en
N e las estiones| or la
institucional del TSE, 9 P la que se haga
. vinculadas a los| CGR.
(2) como herramienta para la constar que se
L . procesos del DFPPy Pendiente . o
D 2. Dirigidatoma de decisiones, _ _ elaboré y formalizo
. . desarrollo de un| Cumplida |elinforme i
al Jefe del ~ @signacion de recursos y| el mecanismo.
- sistema de de avance .
DFPP seguimiento del B b. A mas tardar el 30
priorizacién dela
resultados. El _ de octubre de 2026,
. .factualmente implement
mecanismo debera un informe  de
implementado en acion del
contemplar al menos: avance de la
todas las &reas del mecanism | .
implementacion del
Departamento. ode i
a. Funciones de . .. [mecanismo.
priorizacié
revision de N
liquidaciones,

Pagina 70 de 77



—

[ .

-

Tribunal Supremo de Elecciones

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO ELECTORAL Y
FINANCIAMIENTO DE PARTIDOS POLITICOS
Periodo: febrero de 2025 — julio 2026

Informe Final de Gestidn de Lic. Gerardo Abarca Guzman

G01-v02-RH-P45

Informe n.° DFOE-GOB-IAD-00003-2025 sobre la capacidad de gestion del DFPP

Numero de dis

Estado

Porcentaje

estratégica,
los riesgos
asociados y las
expectativas de los
actores
involucrados, para
orientar la atencion
de gestiones que se
reciben en cualquier

momento del afo.

Funciones de
auditoria:  criterios
para su
programacion

basada en riesgos y

en los objetivos

estratégicos, que
defina la cartera
prevista,
responsables,

plazos estimados y

riesgos
identificados.
Acciones de
seguimiento al
cumplimiento de

. Descripcion Accién implementada |de cumplimient|de ejecuci| Observaciones
posicion i
o 6n
complejidad, la
disponibilidad
de recursos, la
relevancia
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Informe n.° DFOE-GOB-IAD-00003-2025 sobre la capacidad de gestion del DFPP
Estado Porcentaje
Numero de dis
. Descripcion Accién implementada |de cumplimient|de ejecuci| Observaciones
posicion ,
o on
gestiones
planificadas Vi
priorizadas.
d. Acciones para
evaluar,
retroalimentar Vi
comunicar los
resultados
obtenidos.
Elaborar con la asesoria La CGR establecig
de la Unidad de Control los siguientes|
Interno  del  Tribunal plazos:
Supremos de Elecciones a. A mas tardar el 31
(TSE), implementar vy de julio de 2026, una
L Revision integral de
poner en conocimiento certificacion en la
. los procesos|
de la Magistratura del que se haga constar
, . sustantivos del
TSE, la matriz de riesgos que se elabord vy
Manual de|
del Departamento de puso en
(3) i _ Procedimientos  del
financiamiento de conocimiento de la
D 3. Dirigida . " DFPP, elaboracién de
g partidos politicos (DFPP), En proceso 99% |Magistratura
al Jefe del . procesos nuevos para .
alineada con lo del TSE la matriz de
DFPP , .. _Jsu inclusion en el
establecido en la Politica los riesgos  del
L , Manual y revision de
Institucional del Sistema departamento segun
e ., |los elementos
de Identificacion, lo solicitado.
. asociados a la matriz
\Valoracion _ b. A mas tardar el 30
- . de riesgos.
Administracion de de noviembre, un
Riesgos (POL-TSE-07- informe de avance
v02), que incorporé al de la
menos: implementacion en
el seguimiento de
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Informe n.° DFOE-GOB-IAD-00003-2025 sobre la capacidad de gestion del DFPP

; . Estado Porcentaje
Numero de dis L L. L . . .
. Descripcion Accién implementada |de cumplimient|de ejecuci| Observaciones
posicion i
o on
a. La identificacion, las medidas|

analisis, evaluacion, preventivas 0
administracion, correctivas
revision Vi definidas.

documentacion de
todos los tipos de

riesgos aplicables al

DFPP.
b. La formulacién vy,
seguimiento de

medidas preventivas
o correctivas cuando

corresponda.

Fuente: Elaboracién propia con apoyo del DFPP.

7. Otros pendientes

A la fecha de este informe se encuentra pendiente de que sea conocido y
resuelto el Informe final de evaluacién del proceso electoral 2026 por parte de la

Magistratura Electoral.

De igual forma aun no se ha resuelto por parte de la Magistratura electoral
recomendaciones realizadas en punto a la validacion de recomendaciones ligadas con
el proceso de inscripcion de candidaturas para el proceso electoral 2028. Asimismo,
se encuentra pendiente todo lo relativo a la continuidad del proyecto de modernizacién
de las JRV.
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8. Sugerencias que se aportan

La experiencia adquirida durante el periodo de gestion me permitié identificar
una serie de oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la capacidad institucional
de la Direccién para enfrentar algunos de los retos presentes y futuros de la
administracién electoral. Las recomendaciones que se presentan a continuacion
procuran contribuir a la continuidad de los procesos estratégicos, al fortalecimiento de
la gestion institucional y a la consolidaciéon de las mejoras impulsadas durante los

ultimos anos.

e Fortalecerla modernizacion tecnolégica de los procesos electorales

Resulta conveniente mantener como una prioridad institucional los proyectos de
transformacion digital vinculados con la organizacién electoral, la gestion registral y la
fiscalizacion del financiamiento politico. La experiencia obtenida en las Elecciones
Nacionales 2026 evidencio los beneficios derivados de la utilizacion de herramientas
tecnolégicas para la transmisién de resultados, la acreditacion de agentes electorales,

la trazabilidad de materiales electorales y la gestion de informacion especializada.
Asimismo, se recomienda continuar evaluando alternativas tecnoldgicas que

permitan simplificar las labores de las juntas receptoras de votos, reducir los riesgos

operativos y mejorar la oportunidad de los resultados electorales.
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e Dar seguimiento a la evolucién del modelo de integracién de las

juntas receptoras de votos

La disminucién progresiva de la participacion partidaria en la integracion de las
juntas receptoras de votos constituye uno de los principales desafios que enfrenta
actualmente la administracion electoral. Esta situacién ha incrementado la necesidad
de reclutar, capacitar y apoyar un numero cada vez mayor de auxiliares electorales

para garantizar el adecuado funcionamiento de las mesas de votacion.

En este contexto, se recomienda continuar desarrollando estrategias que
permitan fortalecer los mecanismos de reclutamiento, capacitacion y fidelizacion de
agentes electorales, asi como promover espacios de reflexion institucional sobre los

eventuales ajustes normativos u operativos que podrian requerirse en esta materia.

e Consolidar los mecanismos de fiscalizacion del financiamiento

politico

La reciente ampliacion de competencias de la Direccion General en materia de
registro de contadores publicos y privados vinculados con los partidos politicos
representa una oportunidad para fortalecer los sistemas de control y transparencia del

financiamiento politico.

Se recomienda desarrollar los procedimientos, protocolos y herramientas
tecnoldgicas necesarios para administrar eficientemente estas nuevas competencias,
asi como continuar fortaleciendo los procesos de fiscalizacidon financiera y monitoreo

de riesgos emergentes asociados a nuevas modalidades de financiamiento.
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e Fortalecer la gestion basada en informacion y evidencia

La creciente complejidad de los procesos electorales demanda una toma de
decisiones sustentada en informacion confiable, oportuna y sistematizada. En
consecuencia, se considera conveniente continuar fortaleciendo los mecanismos de
analisis estadistico, evaluacién de procesos y gestion del conocimiento institucional,
aprovechando la experiencia acumulada en los distintos programas electorales y

dependencias adscritas a la Direccion General.

e Ampliar las iniciativas de accesibilidad e inclusion electoral

Los resultados obtenidos en materia de accesibilidad electoral demuestran el
impacto positivo de los programas dirigidos a poblaciones en condicion de
vulnerabilidad. Se recomienda mantener y ampliar estos esfuerzos, especialmente
aquellos relacionados con personas con discapacidad, personas adultas mayores,

poblaciones indigenas y ciudadania costarricense residente en el extranjero.

Particularmente, se considera conveniente valorar la institucionalizacién de
iniciativas innovadoras implementadas durante el proceso electoral 2026, como el

programa de Auxiliares de Accesibilidad.

e Fortalecer la planificacion de largo plazo de la administracion

electoral

La experiencia acumulada durante los procesos electorales recientes evidencia
la importancia de mantener una vision estratégica de largo plazo que permita anticipar
cambios normativos, tecnologicos y operativos que puedan impactar la organizacién

electoral.
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En este sentido, se recomienda continuar impulsando proyectos de
investigacion, evaluacion electoral y mejora continua que permitan identificar
oportunamente tendencias, riesgos y oportunidades para la modernizacion del sistema

electoral costarricense.

9. Anexos

Anexo 01. Auto evaluacion(es) de control interno del aino(s) anterior(es)

AUTOEVALUACION
SCI 2025 DGRE.pdf

Anexo 02. Inventario de bienes

E

01. Acta entrega de ADJ Acta entrega
inventario RO1-v01-F  de inventario RO1-w(

C. OBSERVACIONES

La Direccidn cuenta actualmente con una estructura técnica solida, personal
altamente calificado y una importante experiencia acumulada en la organizacion de
procesos electorales complejos. No obstante, los cambios observados en el
comportamiento de los actores politicos, el incremento de las exigencias ciudadanas
en materia de transparencia y rendicién de cuentas, la evolucion tecnolégica y las
nuevas responsabilidades asignadas por el ordenamiento juridico hacen necesario
continuar fortaleciendo los procesos de innovacion, planificacion y mejora continua. La
consolidacion de estos esfuerzos permitira preservar los altos niveles de confianza que
histéricamente ha mantenido la ciudadania costarricense en la administracién electoral
y garantizar que la institucion continue respondiendo eficazmente a los desafios de la

democracia contemporanea.
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