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EPITOME

Este informe de término de gestion contiene las principales acciones y resultados
obtenidos durante mi labor como Director Ejecutivo del Tribunal Supremo de Elecciones
(TSE) que corresponde al periodo del 1.° de mayo de 2010 hasta el 31 de diciembre de
2019. Lo anterior conforme a la imperativa y necesaria transparencia que obliga la funcion
publica, dando cumplimiento de esta manera con lo establecido en el inciso e) del articulo
12 de la Ley General de Control Interno n.° 8292 del 31 de julio de 2012, asi como en la
Resolucién n.° R-CO-61 del 24 de junio de 2005, publicada en La Gaceta n.° 131 del 7
de julio de 2005 -mediante la que se emitieron las “Directrices que deben observar los
funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion, segun lo dispuesto en
el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno — D-1-2005-CO-DFOE”-,
especificamente en lo relacionado con la rendicién de cuentas para el predicho cargo que
ocupé, segun la designacién dispuesta por el Tribunal en el inciso c) del articulo 2 del
acta de su sesion ordinaria n.° 31-2010, celebrada el 8 de abril de 2010.

El inicio en el ejercicio de las funciones directivas encomendadas, experimentdé cambios
significativos en el entorno y en el ambiente institucional que modificaron la gestion
administrativa en adelante. Asi, el 2 de setiembre de 2009 entra en rigor un nuevo Codigo
Electoral, segun Ley n.° 8765 publicada en el Alcance 37 a La Gaceta n.° 171 de misma
fecha, a lo que se adiciona la adopcion, por parte del Tribunal, de otras disposiciones
necesarias para la oportuna y adecuada atencion de las funciones que nuestro pais exige
del érgano electoral, lo que generd que la estructura organizacional evolucionara, dando
lugar a nuevas direcciones segun la naturaleza de sus competencias, manteniendo y
robusteciendo el énfasis en la generacion de valor publico y la satisfaccion de los
requerimientos de la sociedad, en observancia de los pronunciamientos normativos, lo
gue devino en la creacion de un Consejo de Directores (CDIR) como foro de coordinacién
de alto nivel para el apoyo estratégico a la labor del TSE, constituyéndose en un drgano
colegiado al que se le encarg0 la atencion y asesoria de asuntos de elevada complejidad,
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responsabilidad y exigencia, atinentes a planificacion estratégica, de indole

administrativa, presupuestaria, de adjudicacion contractual, constructivos, entre otros.

La situacion econdémica del pais y las decisiones tomadas tanto por las autoridades
hacendarias como legislativas, han constituido elementos con incidencia directa en mi
funcion como encargado de subprograma presupuestario, siendo que han conllevado
importantes restricciones y una disminucion de recursos disponibles que impacta la
atencion de proyectos institucionales, obligando al replanteo de estrategias, tacticas y
actividades, sin obviar que las actuaciones se orientan a una sociedad mas exigente y
demandante de servicios que agreguen valor publico significativo, ofreciendo
transparencia desde el marco de Gobierno Abierto y bajo la premisa de la sostenibilidad

ambiental.

El contexto descrito, por consiguiente, requirié la orquestacion de esfuerzos para la
transicion hacia nuevas vias que permitieran a la institucion atender esas demandas,
ajustando los procedimientos y acciones en aras de asumir adecuadamente los nuevos
desafios, incidiendo en la formulacion y pautas asociadas a los planes estratégicos y
operativos que son dirigidos por la Direccidén Ejecutiva y que tienen incidencia en toda la

organizacion.

Cabe seinalar que pronunciamientos del TSE y compromisos adquiridos por la
Administracion devinieron en nuevas responsabilidades para la Direccion Ejecutiva (DE),
lo que ha convergido con el reto permanente de fortalecer su gestion ordinaria, vertientes
ambas que se constituyen en oportunidades propicias para el robustecimiento y

consolidacion de los procesos que le son propios.

Por consiguiente, este informe se emite a efectos de dar cuenta de mi labor, considerando
el &mbito de accién de esta Direccion Ejecutiva -segun lo establecido en el cuerpo
normativo que la rige-, lo que se gestiona mediante las areas y unidades que la

conforman, entre ellas la Secretaria General, Area de Planificacion Institucional (API),
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Area Ejecutiva (AE), Unidad de Control Interno (Cl), Unidad de Estadistica, Unidad de
Género, Unidad de Presupuestacion.

Los acéapites subsiguientes abordan la labor sustantiva de la unidad administrativa, los
cambios fundamentales suscitados en el entorno de la organizacion, los logros
alcanzados durante mi gestion, el estado y acciones en el marco de las autoevaluaciones
de control interno y otros pronunciamientos atinentes, estado de los proyectos

gestionados, asi como observaciones y recomendaciones para fortalecer las labores.

El informe referira lo conseguido en cuanto a los aspectos relacionados con la asesoria
y apoyo que se brinda al Tribunal, asi como en lo que corresponde a planificacién
institucional, informacién estadistica para demanda interna y externa, Banco Institucional
de Indicadores, presupuestacion, ejecucion presupuestaria, estudios administrativos,
contratacion administrativa y su correspondiente fiscalizacion, modelado de la
arquitectura de la informacién, andlisis técnico legales, mejora de procesos, gestion
ambiental, informes y atencidn de solicitudes de entes hacendarios y legislativos. Aunado
a lo anterior, los temas de Derechos Humanos que son abordados por la Unidad de
Género, a la que atafie la formulacién de acciones orientadas a facilitar condiciones de
igualdad y equidad para las mujeres funcionarias, ademas de coordinar temas

relacionados con la no discriminacion por orientacion sexual e identidad de género.
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1. PROLEGOMENO.

El presente informe responde al mandato constitucional que, en su articulo 11, sefiala el
sometimiento de la Administracion Publica a la evaluacion de resultados y la rendicién de
cuentas. La misma tesitura de lo preceptuado en el articulo 12, inciso e) de la Ley General
de Control Interno, n.° 8292, asi como lo establecido en las “Directrices que deben
observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion”, publicadas
en La Gaceta N° 131 del 7 de julio del 2005.

Se detalla lo actuado y alcanzado durante mi administracion, en el ejercicio del cargo de
Director Ejecutivo de este Tribunal, desde el 1.° de mayo de 2010 al 31 de diciembre del
2019, dando cuenta de las labores sustantivas, las principales funciones y las actividades
gue respaldaron la gestion, el estado de las autoevaluaciones de control interno, asi como
la situacién actual de los proyectos y los resultados conseguidos, sin obviar el
planteamiento de algunas observaciones y sugerencias propicias para valorar el

fortalecimiento de las funciones desempefiadas.

2. RESULTADOS DE LA GESTION

Durante el periodo de administracion que se reporta, desde las competencias de la
Direccion Ejecutiva se establecieron estrategias y acciones alineadas con el marco
filosofico del TSE - su formulacion es conducida por el Area de Planificacion Institucional
(API)-, como parte de ese compromiso de la organizacién dirigido al logro de los objetivos
institucionales y la necesidad de sustentar los planteamientos del respectivo Plan
Estratégico Institucional (PEI) que, para el plazo de interés, correspondié a una buena
parte del PEI 2008-2013, la totalidad del PEI 2014-2018, ademas de la coordinacion y
construccion del PEl 2019-2024, planes estratégicos en los que se enmarcan los

proyectos y procesos prioritarios, bajo un enfoque orientado a las personas usuarias.

Asi, bajo ese contexto estratégico, se tiene que las labores de esta Direccion Ejecutiva

se apegaron a los objetivos que internamente fueron propuestos, segun los
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planteamientos y metas formuladas por el personal de las areas y unidades que la

conforman, en atencion a los procesos que tiene bajo su responsabilidad.

2.1 Labor sustantiva de la Direccion Ejecutiva.

2.1.1 Descripcioén de la Unidad.

2.1.1.1 Objetivo, mision, vision y valores.

En los albores del 2000, el Tribunal dispone consolidar en la Direccidén Ejecutiva -como
dependencia especializada- la oportuna atencién de temas de planificacion estratégica y
operativa, asi como lo relativo a la ejecucion presupuestaria, control interno y estadistica,
lo que permitié descargar la agenda del 6rgano colegiado, segun acuerdo tomado en la
sesion n.° 30-2000 del 25 de abril de 2000.

Consecuentemente, el objetivo de la Direccién Ejecutiva es asesorar al Tribunal y al
Consejo de Directores en materia de planes y politicas generales mediante la emision de
informes técnicos, con el proposito de fortalecer la toma de decisiones de alcance
institucional vinculada a la planificacion estratégica que incida en la atencion de

necesidades de la poblacion usuaria.

La misién de la unidad consiste en dirigir la gestion administrativa y presupuestaria
institucional, en funcién de las necesidades de usuarios internos y externos; en tanto que
su vision se orienta a ser lideres proactivos en la planificacion, direccidén, coordinacion y
ejecucion de las actividades administrativas a través de estrategias que permitan mejorar
las condiciones necesarias para el desarrollo y control de las actividades propias de la
institucion.

Los valores de esta Direccion corresponden y estan alineados con los valores
institucionales, como principios éticos fundamentales que guian su labor: transparencia,

honestidad, excelencia, responsabilidad, imparcialidad y liderazgo.
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2.1.1.2 Marco Juridico
El Decreto n.° 20-2006 del TSE, publicado en La Gaceta n.° 7 del 10 de enero de 2007,

establece el Reglamento de la Direccion Ejecutiva del Tribunal Supremo de Elecciones,
ajustado por el Tribunal en su Decreto n.° 06-2007 publicado en La Gaceta n.° 112 del 12
de junio de 2007. En el Reglamento de cita se aprecia su labor sustantiva y se puntualizan

sus atribuciones:

a) Planear, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la ejecucién de las funciones

administrativas de la Institucion.

b) Asesorar al Tribunal en la escogencia de planes y politicas generales que se ubiquen
dentro de los objetivos institucionales, asi como a las distintas unidades en materia

administrativa.

c) Efectuar y dirigir estudios e investigaciones administrativas para el mejoramiento y
modernizacién de la estructura institucional, lo cual incluye la coordinacion y elaboracion

del Plan Estratégico Institucional y los Planes Operativos Anuales.

d) Velar porque las instancias correspondientes atiendan adecuadamente las
necesidades de la Institucion en materia financiera, informatica, recursos humanos,
bienes y servicios, seguridad, salud ocupacional, capacitacién, servicios generales,
archivo central, arquitectura, biblioteca y servicios médicos.

e) Analizar y promover el mejoramiento de la informacién estadistica y coordinar su

publicacion.

f) Valorar la pertinencia y aprobar o improbar las solicitudes de jornada extraordinaria y
el informe mensual de aquellas dependencias que conforman el subprograma de gasto
ordinario. El jefe hara la solicitud en el respectivo formulario, la Contaduria otorgara el
visto bueno en cuanto al contenido econdmico y la Direccion Ejecutiva resolvera lo que
corresponda. El informe mensual serd presentado por el Departamento de Recursos

Humanos. También le compete a la Direccion valorar el informe que debera presentar el
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jefe respectivo después de finalizado el trabajo extraordinario y hacer las
recomendaciones que procedan. En virtud del tipo de labores que se realizan en la
Secretaria y en el Archivo del Tribunal, el sefior Secretario o Prosecretario del despacho
seran quienes autoricen la jornada extraordinaria que se requiera trabajar en dichas

unidades administrativas.

g) Suspender la relacion laboral con los servidores que incapacita el Instituto Nacional de
Seguros y reincorporarlos una vez desaparecida la causal, previo informe del

Departamento de Recursos Humanos.

h) Aprobar todo tipo de publicaciones institucionales, excepto las de caracter electoral.
Cuando corresponda, la oficina respectiva confeccionara los avisos para los concursos
de plazas vacantes, esquelas, cambios de horario, licitaciones y otros eventos de similar

naturaleza.

i) Aprobar asuetos en virtud de celebrarse los festejos civicos o religiosos de las
diferentes localidades. El Jefe de la Oficina Regional presentara la solicitud de asueto, el
Departamento de Recursos Humanos hara el estudio y la Direccion resolvera lo que

corresponda.

j) Aprobar, previa solicitud de la Proveeduria, la reparacion de bienes en mal estado o la
devolucién de éstos a la Direccion de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa del Ministerio de Hacienda.

k) Autorizar ajustes de inventario en caso de variacion del precio de combustibles a

gestion de la Unidad de Transportes de Servicios Generales.
[) Aprobar 6rdenes de pedido internas de Caja Chica, excepto las de caracter electoral.

m) Aprobar solicitudes de pedido. La Proveeduria hara la solicitud, la Direccion Ejecutiva
otorgard el visto bueno y la Contaduria seguira el tramite que corresponda. Las solicitudes

por sumas mayores seran aprobadas por el Tribunal.
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n) Aprobar gastos de viaje dentro del pais, asi como los reintegros que se generen. La
Direccion Ejecutiva aprobara los gastos de las giras, incluyendo la jornada extraordinaria
gue de ellas se derive y autorizara, por via de excepcion, a otros funcionarios a conducir

los vehiculos oficiales, quienes deberan cumplir con la normativa aplicable.

0) Aprobar los acuerdos de pago. La Contaduria verificara el contenido econémico y la

Direccion Ejecutiva resolvera lo que corresponda.

p) Aprobar las facturas y las reservas de crédito. La Contaduria presentara a la Direccion

Ejecutiva la documentacion respectiva para que resuelva lo pertinente.

g) Recomendar el plan anual de capacitacion y aprobar las actividades especificas de
esa indole. La Seccién de Capacitacion propondra dicho plan y sus actividades, la
Contaduria verificara el contenido econdmico y la Direccidbn Ejecutiva hara la
recomendacion respectiva al Tribunal en lo que concierne al plan anual y aprobara las

actividades propias de ejecucion.

r) Integrar la Comision de Presupuesto, elaborar el anteproyecto del mismo y evaluar sus

modificaciones para someterlas a la aprobacién del Tribunal.
s) Firmar los cheques en forma mancomunada con la Contaduria.

t) Autorizar el uso de las instalaciones del Tribunal para actividades especiales o

extraordinarias y las previstas en los reglamentos.
u) Conocer de los informes relativos al consumo de combustible de la flotilla del Tribunal.

V) Los demas que le encomiende el Tribunal Supremo de Elecciones o que sean propios

de su labor administrativa.

Adicionalmente, el articulo tercero sefiala que el Tribunal puede delegar en el Director
Ejecutivo la suscripcion de contratos que se formalicen en documento contractual
clausulado con origen en la adjudicacion recaida en un procedimiento de licitacion

abreviada.
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2.1.1.3 Estructura interna.

Desde su conformacion, es en la tltima década cuando esta Direccion ha sido testigo de
acontecimientos que han marcado significativamente su desarrollo, con un aumento en
la complejidad y volumen de las exigencias derivadas del entorno, lo que implica hitos
que han impulsado la evolucion de la DE, denotandose no solo una mayor
especializacion, sino la necesidad de reorganizarse para la atencion oportuna de esas

demandas.

La estructura que soporta su funcionamiento, incluye al Area de Planificacion Institucional
que atiende los procesos de planificacion estratégica, planificacion operativa, estadistica,
Modelo de Arquitectura de Informacién (MAI) y demas temas requeridos por la unidad de
mando; Area Ejecutiva que administra la ejecucion presupuestaria de la institucion, asi
como el analisis y gestion administrativa; Unidad de Control Interno; Unidad de Género;
equipos de trabajo para atender los procesos de fiscalizacion de la ejecucion contractual,
gestién de adquisiciones y la relacion de puestos; ademas del personal para brindar

asistencia administrativa, de costos y legal.

Lo anterior se realiza a partir de la activa participacién de personal especializado, equipos

de trabajo que suman un total de 74 personas funcionarias.
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Diagrama 1. Organigrama suplementario de la Direccion Ejecutiva
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Presupuestaria Administrativa Estratégica Operativa Estadistica la Informacion

Fuente: Direccion Ejecutiva. Area de Planificacion Institucional.

2.1.2 Descripcion del cargo de Jefatura.

La naturaleza del hacer como Director Ejecutivo, de acuerdo con el manual descriptivo
correspondiente, sefiala la planeacion, direccién, coordinacion y supervision de labores
profesionales, técnicas y administrativas de gran dificultad en la Direccion Ejecutiva, en
las cuales debi aplicar los principios teéricos y practicos de mi profesion.
Especificamente, me ha correspondido ejecutar tareas que requieren planear, dirigir,

coordinar y supervisar las funciones asignadas a la Direccion Ejecutiva.

De acuerdo con la literalidad del Manual descriptivo de clases de puestos del TSE, el
correspondiente a Director Ejecutivo, sefiala:
2.1.2.1 Naturaleza del trabajo.

Planeacion, direccidon, coordinacion y supervision de labores profesionales, técnicas y

administrativas de gran dificultad en la Direccién Ejecutiva, en las cuales debe aplicar los
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principios tedricos y practicos de una profesion adquirida en una institucion de educacion

superior.

2.1.2.2 Tareas.

1. Planear, dirigir, coordinar y supervisar la ejecucion de las funciones administrativas

institucionales.

2. Velar porque las unidades administrativas que dependen de la Direccién Ejecutiva

cumplan adecuadamente los requerimientos institucionales.

3. Proponer a la Presidencia y los miembros del Tribunal las politicas, planes y
programas de trabajo a ejecutar por la Direccién Ejecutiva, evaluar resultados y

recomendar los cambios necesarios.

4. Planear, coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo de proyectos e
investigaciones especializadas concernientes a las diferentes unidades

administrativas de la Direccion Ejecutiva.
5. Velar porque las politicas emitidas por el Tribunal se cumplan integralmente.

6. Efectuar y dirigir estudios e investigaciones administrativas para mantener
actualizada la estructura organizacional, el plan estratégico institucional y los

planes operativos anuales.

7. Integrar o presidir comisiones institucionales designadas por la Presidencia y

miembros del Tribunal.

8. Analizar y promover el mejoramiento de la informacion estadistica y dirigir las
publicaciones pertinentes para una adecuada divulgacion tanto de las funciones

que lleva a cabo la institucion como del resultado del proceso electoral.

9. Coordinar la Comisién de Presupuesto, elaborar el anteproyecto y evaluar sus

modificaciones para someterlas a la aprobacién del superior.
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10.Aprobar solicitudes de pedido hasta el monto autorizado para realizar
contrataciones directas con el fin de separar los recursos como requisito previo a

los tramites de contratacion.

11.Aprobar los acuerdos de pago para su publicacion en el periodico oficial La Gaceta
y las reservas de crédito para la separacion de los recursos presupuestarios

respectivos.

12.Supervisar, controlar y autorizar el uso de las instalaciones del Tribunal Supremo
de Elecciones para actividades especiales o extraordinarias y las previstas en los

reglamentos.

13.Aprobar todo tipo de publicaciones institucionales para la divulgacién de los

asuntos que correspondan a la subpartida presupuestaria.

14.Recomendar el plan anual de capacitacion institucional y aprobar las actividades

especificas de esa indole.

15.Aprobar solicitudes de jornada extraordinaria, publicaciones, asuetos para las
Oficinas Regionales, reparacion de bienes, ajustes de inventario de combustibles,
ordenes de pedido, gastos de viaje, acuerdos de pago, facturas de gobierno y

reservas de crédito, entre otros.

16.Firmar los cheques de caja chica para el pago de los gastos que corresponden a
esa cuenta a peticion del Departamento de Contaduria y mediante la aplicacién

del reglamento respectivo.

17.Mantener controles sobre los diferentes trabajos y velar porgue éstos se cumplan

de acuerdo con los programas, fechas y plazos establecidos.

18.Dirigir por medio de la Unidad de Control Interno la identificacion y actualizacion
de los procedimientos de trabajo, analisis de racionalidad y su valoracion en el

ambito institucional.
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19.Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno de la
Direccion Ejecutiva.

20.Redactar y firmar resoluciones de caracter administrativo y disciplinario.

21.Instruir a sus colaboradores sobre asuntos técnicos relacionados con los

procedimientos a aplicar.

22.Custodiar los activos y documentos asignados a la Direccién Ejecutiva y velar por

el normal funcionamiento de los sistemas de seguridad.

23.Redactar y revisar diversos documentos que surgen como consecuencia de las

actividades que realiza.

24.Atender y resolver consultas personal y telefénicamente que le presentan

personas usuarias internas o externas relacionadas con la actividad del puesto.

25.Asistir a reuniones con la Presidencia, miembros del Tribunal y personal
colaborador con el fin de coordinar actividades, mejorar métodos, procedimientos
de trabajo, analizar y resolver problemas que se presenten en la ejecucién de las

labores y proponer cambios, ajustes y soluciones diversas.

26.Elaborar informes de las labores realizadas segun lo establezca la Presidencia del

Tribunal.

27.Rendir informe de fin de gestion a las instancias respectivas segun lo dispuesto en

la normativa vigente.
28.Realizar las labores administrativas que se derivan de su funcion.

29.Cumplir con las demas obligaciones y atribuciones que las leyes y los acuerdos

del Tribunal le impongan.

30.Ejecutar otras tareas propias del puesto.
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2.1.2.3 Condiciones organizacionales y ambientales.

1. Supervision recibida: Trabaja con gran independencia, siguiendo la politica de la
institucion aplicable a su campo de actividad y a la legislacion que define y regula
las actividades de la Direccién Ejecutiva. La labor es evaluada mediante el
cumplimiento de los objetivos y el aporte que brinda a la institucion, lo que le obliga
a suministrar a la Presidencia y miembros del Tribunal informacion profesional

para la toma de decisiones.

2. Supervision ejercida: Le corresponde planear, dirigir, coordinar, y supervisar el
trabajo a personal profesional, técnico y administrativo, por lo que es responsable

de su eficaz y eficiente cumplimiento.

3. Responsabilidad: Es responsable porque las estrategias, politicas, planes,
proyectos y procesos de la Direccidn Ejecutiva estén alineados a la Vision, Mision
y Valores contemplados en el Plan Estratégico del Tribunal Supremo de
Elecciones. El puesto impone responsabilidades directas por la toma de
decisiones, por cuanto éstas inciden en el correcto desarrollo de las acciones

institucionales, tanto a nivel estratégico como operacional.

La actividad origina relaciones directas y constantes con la Presidencia y
miembros del Tribunal, personal de la institucion, altos jerarcas de la funcion
publica, personal de organismos nacionales e internacionales, entidades privadas,
nacionales y extranjeras y publico en general, lo que obliga a que éstas se realicen

con profesionalismo, cortesia y discrecion.

Es responsable por el adecuado empleo y mantenimiento del equipo y los

materiales institucionales adquiridos para el cumplimiento de las actividades.

4. Condiciones de trabajo: Debe recibir la induccion y la capacitacion necesaria para
el desempeiio adecuado del puesto. Le puede corresponder fungir como érgano
fiscalizador de la adquisicion de bienes o servicios, cuando la administracion le

designe.
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Trasladarse a diferentes lugares dentro y fuera del pais. Trabajar después de la

jornada laboral, cuando las circunstancias lo exijan.

5. Consecuencia del error: Los posibles errores cometidos podrian ocasionar
obstaculos en el cumplimiento de la mision, vision, aplicacion de los lineamientos
estratégicos, pérdidas econdmicas, distorsiones en la imagen de la Institucion, por
lo que las actividades deben ser realizadas con profesionalismo, cuidado y
precision.

6. Caracteristicas especiales: Actitud para observar discrecion con respecto a los
asuntos que se le encomienden, disposicion positiva de servicio, buen trato para
relacionarse con la Presidencia y miembros del Tribunal, personal de la institucion
y publico en general, perseverante ante los problemas y tareas asignadas,
ecuanimidad ante cualquier situacion, proactivo la mayor parte del tiempo laboral,
crear ideas nuevas y ponerlas en practica. Excelente presentacion personal -

acorde con la naturaleza de las funciones que realiza-.

Habilidad analitica, gerencial, trabajo en equipo, manejo de la informacién y la
documentacion, dar aportes positivos al desarrollo de las labores, estructurar y
planear su trabajo. Para comprender y resolver problemas gerenciales, facilidad
para expresar las ideas de manera escrita y oral, asi como comprender las ideas
expuestas, destreza para organizar y dirigir el trabajo de sus colaboradores.
Capacidad para resolver individualmente las situaciones imprevistas relacionadas
con el cargo, incorporarse rapidamente a actividades originadas por nuevas

exigencias e influenciar positivamente sobre las acciones de otras personas.

Conocimiento en los distintos procesos administrativos y técnicos, del marco
filoséfico institucional (Misién, Vision y Valores), de la normativa aplicable al
Tribunal Supremo de Elecciones relacionada con el puesto y de las labores que

ejecuta. Conocimiento y disponibilidad para participar en los procesos electorales.
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2.1.2.4 Requisitos.

1. Licenciatura en Administracion, Derecho o Ciencias Politicas.

2. Nueve afos de experiencia, de los cuales cinco afios deben ser en la ejecucion de
labores profesionales relacionadas con el puesto y cuatro afios en supervision de

labores profesionales relacionadas con el puesto.
3. Incorporacion al colegio profesional respectivo.

2.1.2.5 Capacitacion.

El manual indica que es preferible poseer capacitacién en:
1. Gerencia General
2. Normativa aplicable al Tribunal Supremo de Elecciones relacionada con el puesto.
3. Paquetes computacionales

4. Relaciones Humanas

2.2 Cambios relevantes en el entorno y otros asuntos de larealidad nacional.

La gestion de las funciones administrativas que son competencia de la Direccion
Ejecutiva, se ve constantemente afectada por las condiciones y cambios suscitados en
el entorno de la institucion. En ese sentido, las decisiones de otros poderes del Estado,
la compleja y demandante dinamica social, las necesidades ambientales y la acelerada
evolucion tecnolégica, constituyen una realidad que incide directamente en las
posibilidades y las vias para el abordaje de los temas fundamentales a la luz de un
enfoque orientado a resultados y la generacion de valor publico como respuesta del
Estado a los problemas relevantes de la poblacion en el marco del desarrollo sostenible,
la oferta de bienes y servicios eficientes, de calidad e inclusivos, tendiente a la promocién

de oportunidades para todas las personas en un contexto democratico.
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Debe mencionarse que, en el periodo que se reporta, se sigue experimentando la practica
de compeler a los entes publicos con disposiciones y emplazamientos en plazos
perentorios, incluso anteponiéndolas a las prelaciones definidas por la Administracién, lo
que afecta las funciones principales de la unidad organizativa, considerando que,
inclusive, no se cuenta con la dacion de recursos necesarios para su ordenada, racional

y eficiente atencion.

A lo anteriormente citado, se adicionan las solicitudes de diversa indole incoadas por
entidades rectoras que, sin embargo, pueden resultar inviables debido al estado de las
finanzas puablicas, el cual restringe el crecimiento presupuestario y reduce
significativamente las inversiones y la cartera de proyectos que se pueden acometer

estratégicamente en el largo plazo y de manera sostenible.

2.2.1 Aspectos normativos.

La institucion experimentd una serie de cambios en los &mbitos legal y estructural que
han impactado su desarrollo organizativo. En tal tesitura, por su repercusion debe
destacarse la promulgacion del Codigo Electoral el 19 de agosto de 2009, publicado el 2

de setiembre del mismo afo en el Alcance n.° 37 de la Gaceta n.° 171.

La entrada en vigencia de ese nuevo Cdédigo Electoral, dio paso a la creacion de
direcciones especializadas como la Direccion General del Registro Electoral y
Financiamiento de Partidos Politicos (DGRE) considerando lo dispuesto en los articulos
27 y 28, y lo acordado por el Tribunal en su sesion ordinaria n.° 89-2009 del 8 de
setiembre de 2009; asi como del Instituto de Formacion y Estudios en Democracia (IFED)
segun articulo 309 de dicho Cadigo y lo preceptuado en la sesion ordinaria n.° 045-2010
celebrada por el Tribunal el 25 de mayo de 2010 y comunicado mediante oficio n.® STSE-
1332-2010.
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Aunado a lo anterior, posteriormente se establece la Direccion General de Estratégica
Tecnoldgica (DGET) segun acta de la Sesién Ordinaria n.° 38-2011 en su articulo cuarto,
inciso d) del 26 de abril de 2011.

El surgimiento de esas tres dependencias, con rango de direcciones institucionales,
dieron paso a modificaciones en la estructura y, particularmente, en las necesidades de
recursos que fueron planteadas mediante sus planes operativos anuales, a efectos de
asegurar el alcance de sus cometidos y la atencién de las demandas sociales. Por
consiguiente, surgieron nuevas areas funcionales en cada direccion, lo que conllevo
aumento en los contenidos presupuestarios que permitiera cubrir los rubros asociados a
las necesidades especificas de un recurso humano especializado, incluyendo el
acondicionamiento y dacion de espacio fisico, mobiliario y equipo, tecnologia y

capacitaciones.

Producto de las atribuciones conferidas en el Cddigo Electoral y las disposiciones del
Tribunal, se evidencian nuevas competencias y la necesidad de realizar ajustes
funcionales en procesos, procedimientos y estructura, guiados por una ineludible
coordinacién entre Directores para la correcta y agil atencién de asuntos administrativos
y estratégicos complejos, a partir de lo que, en uso de la independencia constitucional
que tienen estos organismos electorales para el efectivo, oportuno y adecuado
cumplimiento de sus labores, se dispone la creacidén de un cuerpo colegiado denominado
Consejo de Directores (CDIR), con representacion de las personas a cargo de cada una
de las Direcciones institucionales: Secretaria General del Tribunal, Direccion General del
Registro Civil, Direccion Ejecutiva, Direccibn General del Registro Electoral y de
Financiamiento de Partidos Politicos, Direccidon General del Instituto de Formacion y
Estudios en Democracia y Direccion General de Estrategia Tecnoldgica, conforme al
Decreto n.° 03-2014 del Tribunal, publicado en el Diario Oficial La Gaceta n.° 95 de fecha
20 de mayo de 2014. En dicho acto, se suprimen las hasta entonces Comisiones
institucionales de Presupuesto, Construcciones y Adjudicaciones, asi como el Comité

Ejecutivo del Plan Estratégico Institucional, que son sustituidas por el Consejo.
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Lo descrito también requirié la identificacion de nuevos procesos y sus vinculaciones,
procedimientos, indicadores, establecimiento de metas en el corto y largo plazo, todas

labores que la Direccién Ejecutiva coordina.

De igual manera, en esos afnos se cred la Unidad de Género mediante acuerdo tomado
en la sesion ordinaria n.° 112-2009 del 6 de noviembre de 2009, la cual inicia sus labores
a partir del 1.° de julio de 2010, como parte de la estructura de la Direccion Ejecutiva
conforme se indica en el inciso c) del articulo tercero correspondiente al acta de la sesion
ordinaria n.° 49-2010 del 3 de junio de 2010.

Otra normativa con impacto en las labores de esta Direccion, incluye la promulgacion de
la Ley n.° 9343 o Ley de Reforma Procesal Laboral (2015) que norma hacia una

disminucién de tiempos de resolucion en los tribunales de trabajo;

Ahora bien, el marco filoséfico del TSE -como marco orientador-, ha permitido alinear
todos los esfuerzos institucionales hacia el logro de los objetivos comunes. Al respecto,
se tiene que su mision se encuentra legitimada constitucionalmente y por el Codigo
Electoral, a la vez que su visidén impulsa las acciones necesarias hacia el fortalecimiento
de las funciones que le son propias. Lo anterior ha permitido un encuadre 6ptimo para
generar y establecer politicas mas robustas orientadas al respeto de los derechos
humanos de todas las personas, evitando cualquier forma de discriminacién, ademas de
un compromiso con los esfuerzos nacionales hacia la adecuada gestion ambiental y la
busqueda de mejora continua en los procesos y productos, incluyendo la puesta en

marcha de un sistema de gestion de la calidad que actualmente esta siendo valorado.
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Cuadro 1. Cambios normativos internos. 2010-2019

Sesién

Asunto Tipo TSE

Reforma del articulo 11 de las “Regulaciones para Gastos de Viaje y de Transporte
dentro del pais del Tribunal Supremo de Elecciones”, decreto n.° 08-2004 del 09 de Decreto 007-2010
noviembre de 2004

Reforma el inciso g) del articulo 2 del "Reglamento Auténomo de Servicios del

Tribunal Supremo de Elecciones”, decreto n.° 03-1996 Decreto 33-2010
Modificacion al Instructivo para el tramite de Recargo de Funciones Instructivo 41-2010
Manual de procedimientos para la seleccion y eliminacién de documentos Manual 44-2010
Reforma al articulo 44 del Reglamento a la Ley de salarios y régimen de méritos del

Tribunal Supremo de Elecciones y Registro Civil-. Decreto 008-2011
Reforma al inciso fi, del articulo 12 del Reglamento para el uso de vehiculos Decreto 41-2011

propiedad del Tribunal Supremo de Elecciones y Registro Civil

Reforma a los incisos t. del articulo 5, c., d. y e. del articulo 55 y al articulo 45 y
supresion del inciso d. del articulo 7, todos del Reglamento a la Ley de salarios y Decreto 54-2011
régimen de méritos del Tribunal Supremo de Elecciones y del Registro Civil.

Reforma al inciso e) del articulo 3 del Reglamento a la Ley de salarios y régimen de

méritos del Tribunal Supremo de Elecciones y del Registro Civil Decreto 100-2011
Reg.lamento para regular el proceso de, planlflcauon, adquisicion y el uso de los Decreto 007-2012
equipos de computo y programas informéticos

Reforma a los artlt_:ulos 55 y 58 del Reglamento auténomo de servicios del Tribunal Decreto 27.2012
Supremo de Elecciones

Reforma a !os articulos 2,_ 3,5, 6 8, 10, 11_, 12, 13,17y 19 del Reg_lamento para el Decreto 32.2012
uso de las areas de estacionamiento del Tribunal Supremo de Elecciones.

Refo_rma alos articulos 4, 5, 1:_L y 12 del Reglamento del régimen de disponibilidad en Decreto 40-2012
el Tribunal Supremo de Elecciones

Reforma a los articulos 5, 8, 9 y 10 del reglamento sobre la rendicién de cauciones Decreto 53-2012

en favor del Tribunal Supremo de Elecciones.

Reforma al articulo 1 del Reglamento sobre el Reconocimiento de un incentivo por
peligrosidad para los funcionarios de la oficina de Seguridad Integral del Tribunal Decreto 100-2012
Supremo De Elecciones.

Reglamento de la Direccion General de Estrategia Tecnoldgica. Decreto 14-2013
Reglamento sobre el pago de viaticos por excepcién en procesos electorales y Decreto 111-2013
consultivos.

Reglamento de funcionamiento del Consejo Estratégico de Comunicacion del TSE. Decreto 111-2013
Regla}mento para la aplicacion del articulo 25 del Cédigo Electoral; fondo general de Decreto 118-2013
elecciones.

Reglamento del Consejo de Directores del Tribunal Supremo de Elecciones. Decreto 56-2014
Reforma al articulo 6 del Reglamento de funcionamiento del Consejo Estratégico de Decreto 69-2014

Comunicacion del TSE.
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. Sesion

Asunto Tipo TSE
Reforma_del articulo 11 del Reglamento Autonomo de Servicios del Tribunal Supremo Decreto 014-2015
de Elecciones.
Reforma_del articulo 27 del Reglamento Autonomo de Servicios del Tribunal Supremo Decreto 22.2015
de Elecciones.
Reforma del articulo 8 del Reglamento Autonomo de Servicios del Tribunal Decreto 252015
Supremo de Elecciones.
Modificacién al Instructivo para el tramite de recargo de funciones Instructivo 51-2015
Reforma_del articulo 28 del Reglamento Auténomo de Servicios del Tribunal Supremo Decreto 91-2015
de Elecciones.
Reforma.del articulo 55 del Reglamento Auténomo de Servicios del Tribunal Supremo Decreto 94-2015
de Elecciones.
Directriz dirigida a las personas funcionarias del tribunal supremo de elecciones,
mediante la cual se establece el procedimiento a seguir para estudios administrativos Directriz 95-2015
integrales.
AdlClo_n de un articulo 36 bis al _Reglamento a Ir?\ Ley d_e_salarlos y régimen de méritos Decreto 40-2016
del Tribunal Supremo de Elecciones y del Registro Civil.
Reforma Directrices que debgn observar los funcionarios del TSE obligados a Directriz 48-2016
presentar Informe final de gestion
Rgforma al articulo 40 del Reglamento a I._a Ley q:_a salarios y régimen de méritos del Decreto 56-2016
Tribunal Supremo de Elecciones y del registro civil.
Reforma el articulo tercero; incisos uno y dos del articulo cuarto y los incisos tres,
cinco (pérrafo primero), seis y ocho, estos ultimos del articulo quinto del Instructivo
de fiscalizacién contractual del Tribunal Supremo de Elecciones. De igual manera, Instructivo 66-2016
adicibnese un articulo sexto a dicho instructivo, corriéndose la numeracion
respectiva.
Reforma al artlculc_) 32 inciso b) del reglamento autbnomo de servicios del Tribunal Decreto 66-2016
Supremo de Elecciones.
Reforma alos articulos 69, 70, _71, 72,73y 75 del Reglamento autbnomo de servicios Decreto 83-2016
del Tribunal Supremo de Elecciones.
Refqrma a Ios_ articulos 41 y 44 del Rgglamento ala _Ley de_ ;alarlos y régimen de Decreto 114-2016
méritos del Tribunal Supremo de Elecciones y del Registro Civil.
Ad|C|0n_d_e uninciso f) del articulo 3y reformg al articulo 26 del Reglamento autbnomo Decreto 114-2016
de servicios del Tribunal Supremo de Elecciones.
Adl(;lon deun artlc_ul_o 55 bis y reforma a los articulos 55y 58 inciso d) del Reglamento Decreto 116-2016
auténomo de servicios del Tribunal Supremo de Elecciones.
Reglamento de Ia_l unidad de fiscalizacion de la ejecucion contractual del tribunal Decreto 23.2017
supremo de elecciones.
Reforma de los art_lculos 31y 33 del Reglamento autbnomo de servicios del Tribunal Decreto 58-2017
Supremo de Elecciones.
Instructivo sobre uso de la tarjeta electronica de compra de combustible. Instructivo 88-2017
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. Sesion
Asunto Tipo TSE
Re_forma al articulo 10 del Reglamento sobre la rendicion de cauciones en favor del Decreto 007-2018
Tribunal Supremo de Elecciones.
Instructivo para la aplicacion de la jornada laboral acumulativa voluntaria en el TSE. Instructivo 58-2018
Instructivo para la aplicacion del trabajo remoto no habitual por objetivos. Instructivo 58-2018

Lineamientos para regular la recepcion y tramitacién de peticiones puras y simples

ante en el Tribunal Supremo de Elecciones. Instructivo 60-2018

Reglamento de salario Unico del Tribunal Supremo de Eleccionesy Del Registro Civil. Decreto 78-2018
Reforma de los articulos 57, 58 péarrafo primero e incisos b) y c), 60, 61, 62, 63, 64,

65, 66, 67 y 68 del Reglamento Auténomo de Servicios del Tribunal Supremo de Decreto 008-2019
Elecciones.

Reforma a los articulos 3, 6, 8, 12, 14 y 15 y adicion de un articulo 14 bis al
Reglamento para regular el acceso al beneficio de servicio de cuido y desarrollo
integral infantil a los hijos e hijas de personas funcionarias del Tribunal Supremo de
Elecciones.

Decreto 41-2019

Reforma del articulo 11 de las “Regulaciones para Gastos de Viaje y de Transporte
dentro del pais del Tribunal Supremo de Elecciones”, decreto n.° 08-2004 del 09 de Decreto 007-2010
noviembre de 2004

Reforma el inciso g) del articulo 2 del "Reglamento Auténomo de Servicios del

Tribunal Supremo de Elecciones", decreto n.° 03-1996 Decreto 33-2010
Modificacion al Instructivo para el trAmite de Recargo de Funciones Instructivo 41-2010
Manual de procedimientos para la seleccién y eliminacién de documentos Manual 44-2010
Reforma al articulo 44 del Reglamento a la Ley de salarios y régimen de méritos del Decreto 008-2011

Tribunal Supremo de Elecciones y Registro Civil-.

Fuente: IFED. Jurisprudencia y normativa del TSE.

2.2.2 Aspectos de la Economia.

La economia nacional ha afrontado una dificil situacion fiscal, que se profundiza con las
limitadas posibilidades de financiamiento interno y con un contexto externo poco
favorable, lo que ha impactado fuertemente los presupuestos de las instituciones,
reduciendo significativamente los recursos disponibles y, por ende, la posibilidad de
acometer nuevos proyectos de interés para el TSE, con incidencia negativa en la
delimitacion de alcances y en su sostenibilidad, lo que resulta en su postergacion o en la

imposibilidad de asumirlos.
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En ese sentido, si bien la Constitucion Politica protege el presupuesto electoral, no
sucede lo mismo con el ordinario, circunstancia que lo expone a recortes presupuestarios
gue se han ido convirtiendo en tendencia, lo que incide negativamente en la ejecucion de

proyectos sustantivos para mejorar la gestion integral y el servicio al publico.

Un breve repaso del comportamiento del pais para el lapso 2010-2018, de acuerdo con
los datos del Banco Central de Costa Rica (BCCR), permite observar graficamente lo que
sigue en cuanto a la variacion acumulada porcentual del indice de Precios al Consumidor
(IPC), la tasa de variacion anual del Producto Interno Bruto (PIB), Tipo de Cambio (TC)
de compra y venta del délar —datos a diciembre de cada afio para estos tres indicadores-

y promedio de la Tasa Basica Pasiva (TBP) a mayo de cada afio.

Valga mencionar que en lo tocante al indice de Precios al Consumidor (IPC), conviene
considerar que si bien el BCCR indica en su sitio web que EI INEC actualiz6 la base del
IPC en julio 2015. Para evitar la ruptura en la continuidad de las series, el nivel de este
indicador se “enlazé”, de julio 2015 hacia atras, con las variaciones registradas por el
nivel general del IPC con las bases anteriores, por lo que, si bien se presenta lo propio al
lapso de mi gestion, no se comparan datos de todo ese periodo 2010 a 2018, debido a
gue como se muestra en el grafico hay una evidente incidencia del cambio metodolbgico

en el comportamiento de las cifras.
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Gréfico 1. Variacién acumulada del IPC. 2010-2018

COSTA RICA: VARIACION ACUMULADA (%) DEL IPC
A DICIEMBRE DE CADA ANO, 2010 A 2018
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Fuente: Direccion Ejecutiva. Unidad de Estadistica a partir de datos del Banco Central de Costa Rica.

Por consiguiente, se tiene que desde el 2015 las tasas de inflacion no alcanzan valores
superiores al 3%, ubicandose entre los -0.81% (2015) y los 2.57% (2017), cerrando el
afo 2018 en un 2.03%.

Gréafico 2. Tasa de variacion anual del PIB. 2010-2018

COSTA RICA: TASA DE VARIACION ANUAL DEL PRODUCTO
INTERNO BRUTO
2010- 2018
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Direccion Ejecutiva. Unidad de Estadistica a partir de datos del Banco Central de Costa Rica.

27
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La Tasa de Variacion Anual del PIB, permite observar una reduccién del 2010 (5%) al
2013 (2.3%), afio a partir del que se marcé un crecimiento hasta el 2016 (4.2%), seguido

de una desaceleracion en 2017 (3.4%) hasta llegar a un 2.6% en el afio 2018.

Gréfico 3. Tipo de cambio compray venta del dolar. 2010-2018

COSTA RICA: TIPO DE CAMBIO COMPRA Y VENTA DEL DOLAR
(Datos promedio)

600
580
560
540
520 %
500
480
460
440

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

s COMPRA e \VENTA

Fuente: Direccion Ejecutiva. Unidad de Estadistica a partir de datos del Banco Central de Costa Rica.

Lo acontecido en materia cambiaria marca una depreciacion del délar del 2010 al 2013,
para luego apreciarse desde ese afio y hasta el 2018, con un periodo de estabilidad del
2014 al 2016.

La Tasa Basica Pasiva presento fluctuaciones del 2010 al 2013, seguido de un periodo

de estabilizacidon hasta el 2015, y variaciones controladas de 2015 hasta el 2018.

Recientemente, la promulgacion de la Ley n.° 9635 del 3 de diciembre de 2018 publicada
en el Alcance Digital n.° 202 a La Gaceta n.° 225 del 4 de diciembre de 2018, denominada
“Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” ha representado un reto por su impacto

en rubros presupuestarios y su modificacion en las condiciones para el desarrollo de
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carrera profesional, a lo que podria sumarse la actual discusién del proyecto de ley Marco
de Empleo Publico, n.° 21.336.

Grafico 4. Tasa Basica Pasiva. 2010-2018

COSTA RICA: TASA BASICA PASIVA DEL MES DE MAYO DE CADA
ANO, 2010 A 2018
(Datos promedio)
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Fuente: Direccion Ejecutiva. Unidad de Estadistica a partir de datos del Banco Central de Costa Rica.

De igual manera, en temas presupuestarios se sigue el ordenamiento hacendario
regulado por la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el
Ejercicio Econémico del 2019 (n.° 9632) y sus Normas de Ejecucion.

El ambiente descrito ha obligado el replanteamiento de los objetivos y estrategias
institucionales que se dirige, asi como en la formulacion de las lineas de accion y
actividades requeridas para su alcance, de forma que la guie un modelo orientado al
eficiente aprovechamiento de los recursos disponibles para cumplir los objetivos, aunque

inevitablemente se deban posponer algunos proyectos o disminuir su envergadura.

Al respecto, la gobernanza interna en materia administrativa que tiene encomendada la
Direccion Ejecutiva, ha dado espacio para que, considerando la realidad econémica
nacional, se tomen las medidas y se instruya a la Administracion respecto de sus
necesidades y posibilidades financieras, en procura de una seleccién de planes bajo un

principio de eficiencia, a la luz de un enfoque de Gestion para Resultados en Desarrollo
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(GpRD) que determine un Anteproyecto de Presupuesto robusto y factible a partir de las

condiciones econémicas descritas.

2.2.3 Otras consideraciones relevantes del entorno y la realidad nacional.

Se ha indicado antes la compleja situacion del pais, palpable no solo en materia fiscal,
sino también en el reacomodo sociopolitico, los avances tecnolégicos y la salvaguarda
ambiental, con aparicion de diversos actores y multiples posiciones para afrontar los retos
de nuestros tiempos. Una diversificacion del universo del que surgen solicitudes,

soluciones e, igualmente, retos y restricciones.

Ciertamente, estamos ante las demandas de publicos —individuales o colectivos- mas
informados y mas exigentes, que evolucionan —-se trate de anteriores 0 nuevas
generaciones- hacia el reclamo de una pronta, adecuada y satisfactoria atencion de sus
peticiones, sin importar si ello es factible. Tal proceder se observa no solo en la sociedad
civil, sino en foros estatales como el legislativo, donde existe una compleja produccién
de leyes considerando la diversidad de fuerzas que lo componen, y que pueden incidir

en la posibilidad real de su implementacion.

Todo lo anterior, como bien lo sefiala el Magistrado Presidente de este Tribunal: en medio
de un acusado deterioro, en todas las democracias consolidadas del mundo, del aprecio
por el sistema y de la credibilidad en sus instituciones, (pero, aun asi) conservamos la
confianza de los costarricenses?. Es por ello que la intervencién de la Direccién Ejecutiva
como mediador permite equilibrar las cargas entre lo que se demanda y lo que es viable

ofrecer, con base en su analisis administrativo especializado.

Las directrices de las autoridades hacendarias para la formulacion de planes y

presupuestos, obligan a la hacienda publica a gestionar enfocandose en el planteamiento

1 Sobrado Gonzélez (2019:19), lo refiere como parte de su reflexion final al presentar la informacion general
de su desempefio como magistrado electoral para el periodo 2013-2019.
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de estrategias, objetivos, metas e indicadores que generen resultados en el desarrollo
humano con efectos medibles en las poblaciones a las que se dirigen los esfuerzos y
proyectos. La gestion de esta Direccion Ejecutiva ha sido guiada bajo principios de
transparencia —acorde con la vision de Gobierno Abierto-, igualdad, equidad y
sostenibilidad, en aras de contribuir desde sus competencias a dar respuesta de calidad
a los problemas fundamentales de la poblacion con el mejor aprovechamiento de los

recursos con que se cuenta.

En esa relacién, cabe acotar aspectos notables de la realidad nacional como lo son los
cambios en la composicién social con inversion de la pirdmide etaria, entre otras
variables, que conlleva acciones politicas para proyectar la adecuada gestion en la

atencion de necesidades y direccionamiento de campafias informativas que se generen.

De igual manera en las Ultimas décadas experimentamos un vertiginoso desarrollo
tecnologico, acentuandose en estos Ultimos afios el uso —y abuso- de redes sociales, con
una acelerada viralizacion de mensajes que, como es sabido, también incluye la aparicion
de noticias falsas. La poblacién mundial demanda tecnologias de la informacién lo que
hace crecer la necesidad de servidores y respaldo de informacion, asi como la
actualizacion de sistemas. Adicionalmente, cabe resaltar la comercializacion de servicios
como una oportunidad de inyeccion de recursos que permita valorar la puesta en marcha
de proyectos de interés institucional, tema que se refiere en el apartado correspondiente

a recomendaciones.

Otro tema fundamental es la generacion de normativa, sensibilizacion, capacitacion y
practicas en materia de sostenibilidad ambiental, orientada a compras verdes y gestion
con cero papel, entre otras, lo que conlleva la necesidad de fortalecer el proceso de
adquisiciones y el desarrollo de proyectos que otorguen mayor solidez tecnoldgica hacia

la gestién documental sin uso de papel.



-

-
~

11

Tribunal Supremo de Elecciones

Licenciado José Francisco Rodriguez Siles

2.3 Principales logros alcanzados durante la gestion

De acuerdo con los objetivos que se ha planteado la Direccion Ejecutiva, se presentan

los principales logros alcanzados considerando el proceso que los genera.

2.3.1 Planificacion Estratégica.

Durante mi gestion la DE dirigio lo concerniente a tres planes estratégicos institucionales
(PEI); asi, se desarroll6 integramente el procedimiento para la formulacién y ejecucion
del PEI 2014-2018, se elaboro el PEI 2019-2024, ademas de que se dio seguimiento a la
ultima fase de ejecuciéon del PEI 2008-2013.

2.3.1.1 PEI 2008-2013.

Cuadro 2. Plan Estratégico Institucional 2008-2013

Logros por Eje Estratégico
Eje estratégico: Comunicacién

Implementacién de un plan piloto de capacitacion en materia de liderazgo y trabajo en equipo
a nivel institucional que también consider6 al personal de las oficinas regionales

Incorporacion del uso de redes sociales institucionales para una mayor difusion y acceso a la
informacion, ademas de una atencidn oportuna de consultas por este medio.

Conexion de los sistemas internos institucionales —Sistema Integrado de Cédulas de Identidad
(SICI), Tarjeta de Identidad de Menores (TIM) y Sistema Civil- entre la sede central y las 32
oficinas regionales, lo cual permiti6 brindar servicios de manera oportuna a la poblacién en todo
el territorio nacional.

Eje estratégico: Organizacion

Propuesta de una nueva estructura organizativa por niveles jerarquicos que responde a las
necesidades detectadas al inicio del PEI.

Diagndstico de identificacion de zonas en el GAM y fuera de ella, donde podrian ubicarse
nuevos puntos de atencién del TSE

Se implant6 un Sistema de Gestién de Calidad en el TSE basada en la norma ISO 9001:2008.
Certificacidn de los procesos sustantivos registrales civiles con la norma de referencia
Actualizacion de Manuales de Procedimientos (48 dependencias) con enfoque a tareas
sustantivas y diagramacion de procedimientos
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Logros por Eje Estratégico

Eje estratégico: Planificacion
Elaboracién de documentos "Vision" y "Formulario de la gestién ordinaria” como insumos para
desarrollar el sistema deseado.

Eje estratégico: Reglamentos y normas

Se cuenta con bases de datos unificadas y actualizadas de jurisprudencia y normativa
disponibles publicas.
Implementacion del servicio de sistematizacion y atencién de consultas de jurisprudencia y
normativa del TSE bajo directrices de la Presidencia

Eje estratégico: Recursos Humanos

Diagndstico de condiciones de salud ocupacional y de clima laboral o factores psicosociales del
trabajo.
Se traslad6 a gestion ordinaria el abordaje de temas vulnerables relacionados con clima laboral.

Infraestructura tecnoldgica, fisicay medio ambiente

En sede central se realizan 12 obras constructivas: séptimo piso del edificio la torre,
remodelacién del sétano en DTIC (actualmente DGET), Auditoria Interna, Comunicacién y
Protocolo, remodelacion del cuarto piso en la DGET, Seguridad Integral (SS), Contraloria de
Servicios, reforzamiento estructural del sétano edificio electoral, remodelaciones varias en el
parqueo edificio electoral, Opciones y Naturalizaciones, sistema de ventilacion y reconstruccion
del edificio de la antigua Quinta Comisaria para albergar al IFED.

En oficinas regionales, se realizan 17 obras fueron objeto de mejora: Heredia, Cartago, Liberia,
Pococi, Upala, Talamanca, Perez Zeledon, Nicoya, Turrialba, Grecia, Coto Brus, San Ramon,
Limon, Puntarenas, Corredores, Buenos Aires y Golfito.

Fuente: Direccion Ejecutiva. Area de Planificacion Institucional. Equipo PEL.

2.3.1.2 PEI 2014-2018.

La formulacion del PEI 2014-2018 se basé en un diagnéstico que fue fortalecido
mediante la democratizacion de las consultas a diversas poblaciones por lo que el equipo
a cargo del proceso de formulacién del PEI propuso al érgano colegiado que en ese
examen de situacion se incluyera el criterio de personas externas al TSE, ademas del
empleo de un nuevo analisis administrativo de los factores politicos, econémicos, sociales
y tecnolégicos (PEST), como complemento al de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA), lo que fue aplicado por primera vez en la formulacion del PEI.

En ese sentido, se evidencia continuidad en el enfoque democratizador del proceso de

consulta, ampliando su rango hacia usuarios de los servicios quienes participaron en la
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fase de grupos focales (estudio cualitativo) asi como en la recoleccion de datos por
encuesta (estudio cuantitativo). Expertos y lideres de opinidn externos fueron consultados
para el analisis diagndstico institucional, lo que se adicioné a las consultas que, por

primera vez, en esta fase, se hizo a los directores y magistrados.

De igual manera, se utilizaron grupos focales como técnica de recoleccion de datos, lo
que suministré el insumo para la construccién de los cuestionarios aplicados a las

muestras aleatorias de personal y de personas usuarias.

En consecuencia, el estado de situacién se construyd con base en la participacion de
agentes internos y externos con uso de técnicas de grupo focal, encuestas y entrevistas
a profundidad, de acuerdo con el objetivo planteado para cada situacion y poblacién. Con
este actuar se logro definir los ejes teméaticos y, principalmente, fortalecer una cultura de
transparencia y democratizacion del proceso, alimentando la vision y ampliando el ambito

de accion para el reconocimiento de brechas.

Los principales logros obtenidos a diciembre 2018:

Cuadro 3. Plan Estratégico Institucional 2014-2018. Registro de indicadores

LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS -CUANTITATIVAS-

Linea de Descripcion/Indi

1/
Accion No. cador 2012 2014 2015 2016 2017 2018 Responsable

Tiempo promedio
de distribucion de
la cédula de
identidad en
Sede Central.
(Datos en horas
héabiles a partir
Tiempo de LE de 2018)
distribucion Tiempo promedio Departamento
delacédula | 75 | de distribucion de Electoral
de identidad la cédula de
identidad
tramitadas en
Oficinas
Regionales
(Datos en horas
héabiles a partir
de 2018)

2,63 1,01 1,01 1,86 0,32 1,18

4,10 1,79 1,83 3,23 1,41 13,79
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LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS -CUANTITATIVAS-

Lineade
Accion

No.

Descripciéon/Indi
cador

2012 ¥

2014

2015

2016

2017

2018

Responsable

-No incluye el
tiempo de
traslado desde
sede central
hasta la oficina
regional-

Ejecutar un
plan para
reducir los

tiempos de

espera en los
servicios
civiles
(Certificacion,
TIM,
Opciones y
Naturalizacio
nes; Actos

Juridicos) y
electorales
(Cédulas)

LE

12
3/

Tiempo promedio
entre la toma de
la ficha y cuando
inicia la atencién
en ventanilla, en
certificaciones

00:38:04

00:16:05

00:19:02

00:10:19

00:11:35

00:10:54

Tiempo promedio
entre la toma de
la ficha y cuando
inicia la atencién
en ventanilla, en
TIM

00:08:12

00:09:00

00:07:53

00:05:49

00:07:43

00:04:39

Departamento Civil

Tiempo promedio
entre la toma de
la ficha y cuando
inicia la atencion
en ventanilla, en
Opciones y
Naturalizaciones
(consultas)

00:22:42

n.d.

n.d.

00:12:40

00:09:35

n.a.

Tiempo promedio
entre la toma de
la ficha y cuando
inicia la atencion
en ventanilla, en
Opciones y
Naturalizaciones
(entrega de
documentos)

00:27:22

n.d.

n.d.

00:15:03

00:11:49

n.a.

Tiempo promedio
entre la toma de
la ficha y cuando
inicia la atencion
en ventanilla, en
Opciones y
Naturalizaciones
(consultas y
entrega de
documentos)¥

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

00:16:29

Opciones y
Naturalizaciones

Tiempo promedio
entre la toma de
la ficha y cuando
inicia la atencion
en ventanilla, en
Actos Juridicos
(consultas)

00:22:30

n.d.

n.d.

00:14:43

00:17:15

00:10:37

Actos Juridicos

35
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LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS -CUANTITATIVAS-

Lineade
Accion

No.

Descripciéon/Indi
cador

2012 ¥

2014

2015

2016

2017

2018

Responsable

Tiempo promedio
entre la toma de
la ficha y cuando
inicia la atencion
en ventanilla, en
Actos Juridicos
(reconocimientos

)

00:23:42

n.d.

n.d.

00:18:34

00:20:56

00:14:38

Tiempo promedio
entre la toma de
la ficha y cuando
inicia la atencién
en ventanilla, en
cédulas
(renovacion)

00:27:22

00:07:28

00:10:22

00:21:10

00:09:37

n.a.

Tiempo promedio
entre la toma de
la ficha y cuando
inicia la atencion
en ventanilla, en
cédulas (primera
vez)

00:24:34

00:06:15

00:12:07

00:22:13

00:11:16

n.a.

Departamento
Electoral

Tiempo promedio
entre la toma de
la ficha y cuando
inicia la atencion
en ventanilla, en
cédulas (primera
vezy
renovacion)¥

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

00:12:52

Solicitudes Cedulares

Desarrollar
programas
permanentes
para el
fomento de la
cultura
democratica
con
poblaciones
definidas

LE
2.2

Porcentaje de
cursos de
capacitacion
disefiados en
materia de
cultura civica y
promocion de
valores
democraticos,
dirigidos a
estudiantes,
docentes y
directores.

n.d.

111%
Se
impartieron
10 cursos
de 9
programad
0s
(n=10/9)

122,2%
Se
impartieron
11 cursos
de 9
programad
0s
(n=11/9)

155,6%
Se
impartieron
14 cursos
de 9
programad
0s
(n=14/9)

100,0%
Se
impartieron
13 cursos
de 13
programad
0s
(n=13/13)

114,3%
Se
impartieron
16 cursos
de 14
programad
0s
(n=16/14)

Porcentaje de
actividades de
capacitacion
dirigidas a
partidos politicos

n.d.

170%Se

realizaron
17

actividades

de 10

programad

as(n=17/10
)

186,7%Se

realizaron
28

actividades

de 15

programad

as(n=28/15
)

240,0%Se

realizaron
24

actividades

de 10

programad

as(n=24/10
)

100%Se

realizaron
24

actividades

de 24

programad

as(n=24/24
)

133,3%Se

realizaron
20

actividades

de 15

programad

as(n=20/15
)

Instituto de

Formacion y Estudios

en Democracia

36
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LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS -CUANTITATIVAS-

Lineade
Accion

Descripciéon/Indi

2012 ¥
cador

No. 2014 2015 2016 2017 2018 Responsable

. 225% 200% 275,0% 116,7% 120,0%
Porcentaje de Se Se Se Se Se
actividades realizaron | realizaron | realizaron | realizaron | realizaron
académicas 18 16 22 21 24
realizadas en n.d. actividades | actividades | actividades | actividades | actividades
temas de de 8 de 8 de 8 de 18 de 20
democracia y programad | programad | programad | programad | programad

A as as as as as
elecciones (n=18/8) | (n=16/8) | (n=22/8) | (n=21/18) | (n=24/20)

. 140% 100,0% 140,0% 100,0%

Porcentaje de Se. 100% Se Se Se

af:t'V'dad?S de realizaron I.Se realizaron | realizaron | realizaron

divulgacion e 7 rela 'Zig’” 5 14 5

informacién con n.d. actividades as actividades | actividades | actividades
: actividades

presencia en de5 de 5 de 10 de 5

Propiciar
espacios
permanentes
en medios de

Instituto de
Formacién y Estudios

programad en Democracia

comunicacion

LE
2.3

medios de
comunicacién

programad
as
(n=7/5)

as
(n=10/10)

programad
as
(n=5/5)

programad
as
(n=14/10)

programad
as
(n=5/5)

Optimizar la
resolucién de
tramites en
las secciones
de Opciones

Naturalizacio
nes; Actos
Juridicos e

Inscripciones

LE
3.2

Tiempo promedio
para resolver el
tramite de
naturalizacion
(Dato en dias
habiles)

n.d.

685 ¢

615

290

310

195

Opciones y
Naturalizaciones

Tiempo promedio
para resolver el
tramite de Actos
Juridicos,
ocursos (Dato en
dias habiles)

100

143

101

67

37

40

Tiempo promedio
para resolver el
tramite de Actos
Juridicos,
legitimaciones
(Dato en dias
habiles) ”

40

n.a.

30

n.a.

n.a.

n.a.

Tiempo promedio
para resolver el
tramite de Actos
Juridicos,
divorcios (Dato
en dias habiles) ”

n.a.

n.a.

n.a.

21

14

Tiempo promedio
para resolver el
tramite de Actos
Juridicos,
reconocimientos
(Dato en dias
hébiles)

40

n.a.

40

21

10

14

Actos Juridicos

Tiempo promedio
para inscribir
nacimientos por
mes, en sede
central

(Datos en dias
hébiles)

5,77

3,31

3,92

3,74

3,71

3,61

Inscripciones

37
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LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS -CUANTITATIVAS-

Linea de No. Descripcion/Indi

o 2012 ¥ 2014 2015 2016 2017 2018 Responsable
Accioén cador

Tiempo promedio
para inscribir
defunciones por
mes, en sede 6,66 3,40 3,90 3,53 3,48 3,44
central

(Datos en dias
hébiles)

Tiempo promedio
para inscribir
matrimonios por
mes, en sede n.a. 3,41 4,18 3,65 3,66 3,65
central

(Datos en dias
habiles)

Porcentaje de
obras de
infraestructura n.d.
realizadas en
Sede Central
Ejecutar Porcentaje de
obras de oficinas
infraestructur regionales
a para acondicionadas n.d. n.a.
atender las en aspectos de
necesidades seguridad
de la humana
poblacion Porcentaje de
oficinas
regionales con
mejoras de
LE | infraestructura -
3.3 | Ley 7600

100%(n= | 100%(n= | 100%(n= | 100%(n= | 33,3%(n=
1) 2) 1) 3) 1/3)

100% 0% 200% 25,0%

(n=4) (=0/1) | (n=2/1) | (n=1/4) Ingenieria y

Arquitectura

200% 100% 0%

nd. na. (n=4/2) n-a. (n=2) | (n=0/4)

Fuente: Direccion Ejecutiva. Area de Planificacion Institucional. Banco Institucional de Indicadores.

Adicionalmente, se emitieron 48 programas radiales de ConécTSE, el espacio radiofonico
del TSE que se transmite por Radio Universidad. En el tema de infraestructura y
mejoramiento del espacio fisico-ambiental para atender las necesidades de la poblacion
usuaria de los servicios que brinda la Institucion, durante el 2018 se ejecutaron dos obras
en Sede Central, dos mas en Oficinas Regionales y tres relacionadas con el
fortalecimiento en la atencion a la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad.
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2.3.1.3 PEI 2019-2024.

El planteamiento, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion del PEI para este periodo,
se ha centrado en la Gestion para Resultados en Desarrollo (GpRD) como un
compromiso del TSE hacia la priorizacion y generacion de efectos beneficiosos en la
poblacion, bajo principios de equidad y sostenibilidad, brindandole valor publico desde
respuestas efectivas a sus demandas, a partir de bienes y servicios creados con la

ejecucion de las actividades planeadas y los insumos disponibles.

La formulacién del PEI 2019-2024 evidencia una mayor cobertura e inclusiéon en la fase
diagndstica del criterio externo del publico usuario tanto en sede central como en oficinas
regionales, en este caso, a razén de una oficina por cada regién identificada por el
Ministerio de Planificacion, a lo que se agregoé el criterio establecido por la Contraloria de
Servicios del TSE en punto a la clasificacion de regionales de acuerdo con el volumen 'y
complejidad de su gestién. Ademas, se amplio la riqgueza en la participacion de personas
expertas o lideres de opinion, pasando de 4 a 10 entrevistados, incluyendo a autoridades
del Sistema de las Naciones Unidas, Estado de la Nacion, Fundaciéon Konrad Adenauer,
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), Centro de Asesoria y
Promocion Electoral (CAPEL), Consejo Nacional de Rectores (CONARE), Union Nacional

de Gobiernos Locales, periodistas y profesores.

La construccion del PEI 2019-2024 ha permitido ratificar la mision y vision de este
organismo electoral, identificando la excelencia, transparencia, honestidad,

imparcialidad, responsabilidad y liderazgo como los valores institucionales.

Aunado a lo anterior, se disponen las politicas institucionales hacia la promocion de la
cultura democratica, estructura y funcionamiento de los partidos politicos; el compromiso
con las mujeres mediante el impulso de condiciones de igualdad efectiva de sus
derechos; el respeto a los derechos humanos de todas las personas y la erradicacion de

toda forma de discriminacion; el interés en coadyuvar en la sostenibilidad ambiental; asi
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como el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién para fortalecer los

servicios que se brindan.

Consecuentemente, se genera un plan estratégico con tres ejes tematicos y sus

respectivos objetivos estratégicos, segun lo dispuesto por el Tribunal en sus sesiones
ordinarias n.° 114-2018 y 85-2019, celebradas el 29 de noviembre de 2018 y 5 de

setiembre del presente afio, respectivamente.

Cuadro 4. Plan Estratégico Institucional 2019-2024

EJE
ESTRATEGICO:
ORGANIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Robustecer la integridad de las contiendas electorales por medio del fortalecimiento al acceso a los
recursos por parte de los partidos politicos, asi como de la promocién de la participacion electoral
informada e inclusiva de la ciudadania en esas contiendas.

TEMAS ORIENTADORES
e Promocion del acceso a la informacion disponible a la ciudadania para un informado ejercicio
del sufragio (proyecto Votante informado; cobertura, nivel de satisfaccion o efectividad de
capacitaciones), personas en condiciones de discapacidad-, nivel de satisfaccion o

Y ARBITRAJE efectividad).
DE PROCESOS L S e . . . . . L
e Promocion de la participacion politica inclusiva de la ciudadania, con énfasis en poblacion
ELECTORALES L - : -
en condiciones de discapacidad y personas jovenes.
e Favorecer la eficiencia en la revision de las liquidaciones trimestrales recibidas en materia
de financiamiento de partidos politicos.
e Fortalecimiento en la eficiencia del andlisis de informes financiero-contables y reportes de
contribuciones.
OBJETIVO ESTRATEGICO:
Fortalecer la prestacion de los servicios registrales, de naturalizacion e identificacion a todos los
EJE ciudadanos, en especial de la poblacién en situacion de vulnerabilidad, mediante la implementacion

ESTRATEGICO:
SERVICIOS DE
REGISTRACION
CIVIL E
IDENTIFICACION
DE PERSONAS

de iniciativas que amplien su cobertura y su accesibilidad.

TEMAS ORIENTADORES

e Aumento del empadronamiento de posibles nuevas personas electoras jovenes
Ampliacion de la cobertura del servicio de punto fijo? en el area periférica

e Promocion de la participacion politica inclusiva de la ciudadania, con énfasis en poblacion
en condiciones de discapacidad y personas jévenes
Fortalecimiento de la regionalizacién de servicios

e Aumento de la cobertura del servicio Tarjeta de Identidad de Menores (TIM) en el area
periférica

e Mejora en el tiempo de resolucién para tramites de naturalizaciones

EJE
ESTRATEGICO:
FORMACION EN

DEMOCRACIA

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promocionar la cultura democratica en la ciudadania, mediante el fortalecimiento de las acciones
orientadas al fomento de la cultura civica, para el ejercicio responsable de los derechos politico-
electorales.

TEMAS ORIENTADORES

e Fortalecer la cobertura de actividades formativas dirigidas a la poblacion civil en distritos
ubicados en el &rea periférica del pais

2 punto situado en municipalidades, centros educativos o de salud, ubicados en lugares que se encuentran a distancias superiores a
los 30 km lineales de las sedes regionales del TSE, en donde se ofrecen los servicios registrales civiles y electorales, por un espacio
de al menos dos dias al mes.
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e Favorecer la cobertura en la ejecucion de actividades formativas dirigidas a personas en
distritos considerados en condicion de carencias criticas®

e Fortalecimiento de las capacidades politico-electorales de las mujeres en los partidos
politicos

e Evaluacion de actividades formativas dirigidas a poblaciones vulnerables*

Fuente: Direccion Ejecutiva. Area de Planificacion Institucional. Equipo PEL.

2.3.2 Planificacion Operativa.

Las acciones institucionales se plasman de manera anualizada en el Plan Operativo
Institucional (POI) y en los Planes Operativos Anuales (POA) que elaboran las unidades
organizativas, ambos con estrecha vinculacién al PEI y con directa repercusiéon en la

presupuestacion del TSE.

2.3.2.1 Plan Operativo Institucional (POI)

Durante el periodo objeto de este informe, en alineamiento con el PEI y considerando los
lineamientos que emite la Direccion General de Presupuesto Nacional (DGPN) del
Ministerio de Hacienda y otra normativa asociada -Ley de la Administracion Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos (n.° 8131), Ley de Proteccién del Medio
Ambiente (n.° 7554), Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad (n.° 7600), Ley de Gestion Integral de Residuos (n.° 8839); la Politica
Nacional para la Igualdad y Equidad de Género (PIEG), entre otras-, se formularon los
POI correspondientes a los ejercicios econémicos del 2011 al 2020 inclusive, con los
ajustes respectivos fundamentados en la Ley de Presupuesto de cada uno de esos afos.
En consecuencia, en cada POI se condensaron —a nivel institucional- las principales

acciones, productos y mediciones definidas para ser ejecutadas por el TSE en el plazo

3 Medicion alternativa revisada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), que no se basa en la variable de ingreso para
estimar el acceso de las personas a servicios esenciales, sino en la metodologia NBI (Necesidades Bésicas Insatisfechas) que
considera el acceso de las personas a: albergue digno, vida saludable, conocimiento, asi como a otros bienes y servicios, utilizando
el distrito administrativo como criterio para agrupar a la poblacion.

4 Poblaciones vulnerables: mujeres, asi como personas participantes de actividades realizadas en distritos ubicados en el area
periférica del pais, o considerados en condicion de carencias criticas.
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de un afo, con la inherente estimacién de los recursos (presupuestarios, humanos y

técnicos, entre otros) que se consideraron necesarios para concretarlas.

2.3.2.2 Plan Operativo Anual (POA)

El API ha preparado y actualizado la logistica, instrumentos metodolégicos, ademas de
ajustar herramientas tecnolégicas que ha puesto a disposicion de las dependencias
institucionales (unidades administrativas, comisiones y comités) para la elaboracién de
sus respectivos POA que son analizados y generan un importante insumo para el POl y
para el anteproyecto de presupuesto del TSE (ver Imagen 1). Una vez que, en aplicacion
de la Ley de Presupuesto en lo que respecta al TSE, se comunica a las unidades
administrativas los recursos que les fueron asignados, se analiza la factibilidad de los
ajustes que eventualmente sean requeridos por las unidades gestoras. Aunado a lo
anterior, se generan informes de seguimiento a los POA a partir de la informacion
suministrada por cada dependencia, utilizando para ello una herramienta digital
predisefiada y estandarizada.

Imagen 1. Analisis POA 2020. Linea de tiempo.

LINEA DE TIEMPO
ANALISIS POA 2020

PR, Recepcion de POA
Habllgl;lél:\m del o

Reunion con analistas
POA (inducadn SPOA)

12 a1 28 de 2
22 y 24 de enero e — 13 y 14 de marzo 1al 4.de abril 15 de junio

18 a1 20 de .
18 de enero 11 de febrero 4.8l 8 de marzo marzo abril-mayo

inanciamiento de Partidos Politicos

oracion y Andlisis de POA y Anteproyecto de Presupuesto
unal Supremo de
e Estadistica
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A partir de 2011, se coordin6 con la DGET y sus dependencias el desarrollo del Sistema
Automatizado para la Elaboracion y Analisis de POA y Anteproyecto de Presupuesto
(SPOA), cuyos modulos de elaboracion y andlisis fueron implementados a inicios del afio
2018, para los efectos del POA 2019, siendo habilitados nuevamente en los primeros
meses del 2019 para lo correspondiente al POA y anteproyecto de presupuesto 2020. La
puesta en marcha del SPOA y otras medidas tomadas redujeron los tiempos de analisis,
disminuyendo el consumo de jornada extraordinaria que histéricamente era requerida.
Adicionalmente, el procedimiento para realizar ajustes a los POA fue simplificado a partir
de 2015, lo que representd la reduccion en el consumo de recursos ordinarios y

extraordinarios.

2.3.3 Estadistica.

La Unidad de Estadistica se encuentra adscrita al API de la Direccion Ejecutiva, y desde
ahi se generan publicaciones, se asesora, se participa en foros interinstitucionales y se

atienden consultas en esta materia.

2.3.3.1 Publicaciones.

A partir del proceso electoral 2014, las publicaciones electorales pasaron de difundirse
en medios impresos a medios electrénicos (discos compactos y publicacién en pagina
WEB), acorde con la directriz estatal orientada a cero papel. En el cuadro 4 se aprecia

informacion atinente.
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Cuadro 5. Publicaciones digitales estadisticas en sitio web. 2010-2019

Cantidad publicada y afio de la eleccion Total
Documento
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Boletines Estadisticos 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 37
Boletines Estadisticos 1 ) ) ) 1 ) 1 ; 1 . 4
preelectorales

Cémputo de Votos® 2 ) ) ) 1 } 1 . 1 . 5
Estadisticas del 2 i . . 2 - 1 . 2 - 7
Sufragio®

Elecciones en Cifras
1982 - 2018 | 1 - - - 1 - - - 1 - 3
(Actualizacion)

Participacion y
Abstencionismo 1982- | 1 - - - 1 - - - 1 - 3
20187

Elecciones
Municipales en Cifras | 1 - - - - - 1 - - - 2
2002-20168

Fuente: Direccion Ejecutiva. Area de Planificacion Institucional. Unidad de Estadistica.

Las publicaciones son remozadas mediante la inclusion de datos que fortalezcan la

informacion disponible para el publico usuario, detalle de lo que da cuenta el Cuadro 6.

5> Incluye elecciones presidenciales en primera ronda y segunda ronda, asi como procesos electorales municipales.

6 Ibidem.

7 Generado por primera vez para las elecciones presidenciales de 2010. Consiste en un documento que presenta en
forma desagregada por sexo, zona, provincias y cantones los datos relativos a la participacion y abstencionismo de
las elecciones presidenciales en primera ronda, en forma de serie histérica de 1982 hasta 2018.

8 Publicado por primera vez para las elecciones de 2010. Serie histérica que contiene cuadros y graficos sobre
alcaldias electas, electorado, votos recibidos y abstencionismo de los diferentes procesos comprendidos en el
periodo indicado, donde se destaca el resultado electoral para cada municipalidad.
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Cuadro 6. Informacién incluida en publicaciones estadisticas. 2010-2019

Documento

Informacién incluida

Boletines
Estadisticos

1)
2)

3)

5)

Electorado en el padrdn inscrito en el extranjero, por sexo, segin continente y pais.
Solicitudes de cédula recibidas en las oficinas regionales, por mes, segun oficina
regional.

Modificacion de asientos civiles por mes, segun clase de inscripcion.

Cartas de naturalizacion entregadas por mes, segun sexo, tipo de ley y pais de
procedencia.

Ingreso de solicitudes de determinacién de paternidad, por mes, segln nacionalidad
de los padres.

Computo de Votos

1)

2)

A partir del proceso presidencial 2010, se incluye un capitulo con indicadores sobre
el quiebre del voto, asi como mapas a nivel cantonal con los resultados relativos.
Se incluyen nuevas variables en el capitulo sobre candidaturas con énfasis en la
participacién por sexo.

Estadisticas

Sufragio

del

1)

2)

A partir del proceso presidencial 2010, se incluye un capitulo con la distribucién del
voto asistido y publico. Adicionalmente, se renombra el capitulo Informacion
comparativa del abstencionismo, a Andlisis comparativo del abstencionismo, donde
se relaciona el abstencionismo con el indice de desarrollo social a nivel cantonal,
entre otros.

A partir del proceso municipal 2016, se incluye un capitulo que da cuenta de la
participacion en hogares de ancianos, centros penitenciarios, zonas indigenas y
centros de salud mental.

Fuente: Direccion Ejecutiva. Area de Planificacion Institucional. Unidad de Estadistica.

2.3.3.2 Asesorias.

A partir Una labor constante y sustantiva de la unidad consiste en brindar asesorias a diversos

procesos y unidades:

Cuadro 7. Asesorias en materia estadistica. 2010-2019

Asuntos Electorales

Tema

Asesoria brindada

Eleccién

Programa Declaratorias de | Célculo de resultados y asignacién de plazas en 4 procesos electorales

(2 presidenciales -2014 y 2018 (incluye segunda ronda en ambos
procesos)- y 2 municipales -2010 y 2016-).

Programa Abstencionismo Insumo para elaborar perfil de participacidon y abstencionismo de las

personas electoras en los procesos electorales 2014, 2016 y 2018, asi
como aplicacidon de procedimientos estadisticos para imputar los datos
de las Juntas Receptoras de Votos que no enviaron el Padréon Registro,
o donde se presentan diferencias significativas con el resultado del
Escrutinio.
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Procedimiento realizado para 5 elecciones presidenciales (2010, primer
y segunda ronda de 2014 y 2018) y 2 municipales (2010 y 2016).

Deuda politica

Verificacién del céalculo para 5 procesos electorales (3 presidenciales -
2010, 2014 y 2018- y 2 municipales -2010 y 2016-).

Puestos a elegir

Estudios de cantidad de puestos a elegir para diputaciones y regidurias
de 4 procesos electorales (diputaciones 2014 y 2018; regidurias 2016 y
2020).

Empadronamiento

Célculo y seguimiento de nuevos electores empadronados en los
procesos electorales 2018 y 2020.

Liquidacion de partidos

politicos

Estimacion de tamafios de muestra de las cuentas contables reportadas
en las liquidaciones de los partidos politicos correspondientes a las
campanias presidenciales 2014 y 2018.

Encuestas y sondeos de

opinién

Revisiébn de 17 fichas técnicas de las empresas inscritas para la
realizacion de encuestas y sondeos de opiniébn de caracter politico-
electoral (2018).

Cédula de identidad

Desarrollo de herramientas en Excel para calculo y seleccién de muestra
para verificacién de calidad de las tarjetas de la cédula de identidad
(2016).

Elaboracion de modelo cuantitativo para estimar la cantidad de cédulas
impresas del 2011 y 2012.

Propuesta de metodologia para estimar el tiempo promedio de captura y
distribucion de la cédula de identidad (2011).

Actores electorales externos

Elaboracion de informes técnicos para estimar el tamafio de muestra de
los actores externos de las elecciones municipales 2010 y presidenciales
2014.

Asuntos Civiles

Tema

Asesoria brindada

Bases de datos

Deteccion y reporte de ajustes en bases de datos de nacimientos,
defunciones, matrimonios y padrén electoral (2016, 2017 y 2019)

Otros asuntos

Tema

Asesoria brindada

Encuestas - Cuestionarios

internos

Revisién y observaciones a cuestionarios internos: “Encuesta de opinién
sobre el servicio de identificacion de la ciudadania costarricense”,
“Continuidad del Negocio”, “Uso de firma digital”, “Usuarios internos de la
Contraloria de Servicios”.

Anadlisis de la encuesta de satisfaccion del servicio de odontologia

institucional (2013)

Précticas profesionales

Supervision a estudiantes de la Escuela de Estadistica de la Universidad
de Costa Rica en el desarrollo de su practica profesional con datos
electorales

Atencién en Servicios Médicos
y Odontolégicos

Se disefia plantilla en Excel para generar base de datos de personas
funcionarias atendidas.
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Estudios internos Estimacion de tamafios de muestra para estudios internos, al menos 10

estudios de la Auditoria Interna y 12 sondeos de opinién a cargo de la
Contraloria de Servicios.

Plan Estratégico Institucional Colaboracion para formular el diagndstico, procesamiento, andlisis y

presentacion de resultados de encuestas realizadas a personas
funcionarias y publico de los servicios institucionales.
Propuesta y validacion de indicadores.

Plan Operativo Institucional Aplicacion de técnicas estadisticas para estimacion de productos,

validacion y propuesta de indicadores.
Atencién de consultas de autoridades hacendarias.

Fuente: Direccion Ejecutiva. Area de Planificacion Institucional. Unidad de Estadistica.

2.3.3.3 Colaboracion interinstitucional, interdisciplinaria y atencion de consultas.

Un aspecto relevante de la gestion realizada en este topico, se relaciona con la activa

participacion en foros interinstitucionales, en equipos interdisciplinarios a lo interno del

TSE y atencion de consultas externas e internas.

Respecto de la cooperacién interinstitucional, destaca lo actuado y las iniciativas

generadas en el marco del Sistema de Estadistica Nacional (SEN):

1.

intervencion del TSE en la elaboracion del Plan Estadistico Nacional (PEN) 2012—
2016 y PEN 2018-2022;

generacion de iniciativas estadisticas como lo son: a) propuesta de cronograma
para las publicaciones estadisticas electorales; b) consulta a usuarios para evaluar
las estadisticas electorales disponibles (en coordinacién con personal del IFED);
c) derivado de la consulta antes dicha y en el marco del convenio del Programa
Estado de la Nacion/CONARE-TSE, a partir de julio 2019 se circunscribe el
proyecto sistema de consulta de datos electorales, con el propésito de facilitar el
acceso a los datos de los procesos electorales, de modo que las personas usuarias
puedan procesar bases de datos electorales en linea y generar cuadros
personalizados, de acuerdo con sus intereses y necesidades, sin demérito de
continuar elaborando e integrando en el sitio web institucional las publicaciones

electorales.
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En la misma tesitura se desarroll6 el documento denominado Atlas Electoral, como un
instrumento cientifico y académico para profundizar en temas de participacion ciudadana,
producto del esfuerzo conjunto del Instituto de Investigaciones Sociales de la UCR, IFED,
SIGE y Unidad de Estadistica.

En lo que concierne a labores interdisciplinarias, se tiene que, conforme al acuerdo
tomado por el entonces Comité Ejecutivo del Plan Estratégico Institucional (CPEI) en el
articulo cuarto de su sesién ordinaria n.° 10-2013 celebrada el 23 de agosto de 2013, -
organo colegiado cuyas funciones, como se ha mencionado, fueron asumidas por el
CDIR-, un equipo del APl coordina la administracion del Banco Institucional de
Indicadores (BIl), el cual permite sintetizar y dar seguimiento a métricas relevantes del
TSE —incluyendo indicadores de caracter misional integrados en los informes mensuales
de labores de cada dependencia-, a efectos de consolidar y adecuar el quehacer
institucional. En este particular, desde el aflo 2016 al 2019 se han impartido 4 talleres de
disefio de indicadores a un total de 78 personas funcionarias.

Otros logros gestados desde el quehacer estadistico responden al sistema desarrollado
por la Unidad de Estadistica —en formatos de Access y Excel- para capturar y procesar
la informacién que sirve de insumo para la elaboracién del anteproyecto de presupuesto
institucional. (periodo 2010 a 2019 inclusive), a partir del que se ha concebido el
desarrollo del SPOA.

Las consultas estadisticas atendidas® de enero 2013 a julio 2018 suman un total de 1 174,

con un tiempo promedio de atencion igual a 2,92 dias habiles.

2.3.4 Modelo de Arquitectura de la Informacion (MAI).

A solicitud de la CGR, desde el 2006 la Administracidn incursiona en la construccion de

un modelo de informacion que, durante su desarrollo, ha ido evolucionando para dotar un

9 A partir de enero de 2013 se dispone de una base de datos con las consultas estadisticas atendidas.
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modelo que permita al TSE disponer de informacion relevante, suficiente, confiable,
integra y oportuna para la toma de decisiones estratégicas, particularmente en lo relativo
a la adopcion de tecnologia y la administracion de riesgos asociados. Por consiguiente,
se incluyé en el PEl 2008-2013 como linea de accion denominada “Desarrollo y
mantenimiento del Sistema de Arquitectura Institucional SAI”, constituyéndose en 2011
en el principal apoyo al proceso de gestion de la certificacion en calidad cuando se fusioné
con la linea de accién “Implementacion de un sistema de gestion de calidad”; ademas de
que, conscientes de la importancia que reviste el modelo de arquitectura como
herramienta para la toma de decisiones, en el PEI 2014-2018 se tiene como linea de
accion “Consolidacion de un Modelo de Arquitectura de Informacion (MAI)”,
estableciéendose metas orientadas al mapeo de los cuatro grupos de procesos
misionales: dimension civil, dimension electoral, dimension justicia electoral y dimensién
cultura democrética; ademéas de que paralelamente se elaboré el cronograma de
actividades para el desarrollo del Sistema de Informacion MAL.

El Mapa de Procesos Institucional propuesto por el MAI, el cual integra tanto los procesos
misionales, como los de gestion y control, fue aprobado por el CDIR en su acuerdo de

sesioén ordinaria n.° 12-2018 del 6 de marzo de 2018.

2.3.5 Ejecucién presupuestaria.
Este proceso es medular en el planeamiento, organizacion, direccion, coordinacion,
supervision y evaluaciéon en la ejecucion presupuestaria de la instituciéon. Al respecto,

cabe destacar:

1. Exitosa transicibn de Compra Red al Sistema Integrado de Compras Publicas

(SICOP) en lo tocante a la atencién y tramitacion de las solicitudes de contratacion.

2. Estricto control del presupuesto destinado a las contrataciones mediante mejoras

en el procedimiento, asi como el reforzamiento de personal técnico, lo que ha
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impactado positivamente la ejecucion presupuestaria y aminorado los

compromisos no devengados.

3. Se ha fortalecido la creacion, organizacion y control de los fondos de las cajas
chicas auxiliares de la institucion mediante un estudio y control mas detallado a
partir del enlace y coordinacion de informacion con unidades gestoras como lo son
el Departamento de Proveeduria y el Area de Tesoreria del Departamento de

Contaduria.

4. El interés de hacer mas eficientes los recursos disponibles, nos ha comprometido
a una revisibn mas exhaustiva en el andlisis de las solicitudes de jornadas
extraordinarias pedidas, generando una mayor interaccion con las unidades
demandantes y controles mas robustos para determinar adecuadamente su
justificacion.

5. Se han automatizado los controles administrativos para las solicitudes de jornada
extraordinaria y de viaticos con el objetivo de contar con informacién mas veraz y
oportuna lograddose un mejor aprovechamiento de los recursos financieros. Se
agilizé el trdmite para solicitar jornada extraordinaria mediante la implementacion
de un formulario digital para lo que se ha brindado apoyo a las unidades

solicitantes.

6. La reduccion en el volumen de dias de vacaciones acumulados se ha logrado
mediante la implementacion, en conjunto con otras dependencias, de un formulario
digital para la presentacion de los Planes de Vacaciones Institucionales, ademas
de la herramienta denominada “Efectividad administrativa del plan de vacaciones

institucional como herramienta de gestion”.

7. Se coordind con el Area de Capacitacién a fin de dotarla de los recursos que
permitan potenciar y ampliar la cobertura del personal que se beneficia de las

actividades formativas.
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8. Se ha agilizado el procedimiento para conocer, analizar y atender los asuntos y
requerimientos relacionados con las oficinas regionales en lo que se refiere a
recurso humano, mobiliario, traslados y remodelaciones, generando un canal

directo con cada oficina.

9. La depuracion de las especificaciones técnicas ha permitido no solo estandarizar
el equipo y mobiliario de uso comun, sino también agilizar y hacer mas eficientes

los tramites de contrataciones respectivos.

Los crecientes niveles de ejecucion presupuestaria se pueden apreciar en el
comportamiento porcentual de los cuadros a continuacion, que dan cuenta de los datos

disponibles para el periodo 2010 a 2018.

Cuadro 8. Situacioén financiera del TSE. Afio 2010 al 31/12/2010

Tribunal Supremo de Elecciones
Centro de gestién Apropiacion Gasto % de Ejecucion
Actual (a) Devengado (b) 0/a)
850-01 Tribunal Supremo de 14.544.000.000| 12.035.484.953 82.75%
Elecciones
850-02 Organizacioén de Elecciones | 15.038.000.000| 11.318.700.158 75.26%
TOTAL 29.582.000.000| 23.354.185.111 78.94 %

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la Administracion Financiera (SIGAF), Liquidacion
Presupuestaria al 31 de diciembre de 2010.
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Cuadro 9. Situacién financiera del TSE. Afio 2011 al 31/12/2011

Tribunal Supremo de Elecciones

Centro de gestién Apropiacion Gasto % de Ejecucion
Actual (a) Devengado (b) o)
850-01 Tribunal Supremo de 14.669.300.000| 12.745.649.628 86.9 %
Elecciones
850-02 Organizacion de Elecciones| 10.676.370.000 7.702.222.563 72.1%
TOTAL 25.345.670.000| 20.447.872.191 80.7%

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la Administracion Financiera (SIGAF), Liquidacion

Presupuestaria al 31 de diciembre de 2011.

Cuadro 10. Situacion financiera del TSE. Afio 2012 al 31/12/2012

Tribunal Supremo de Elecciones

Centro de gestion Apropiacion Gasto % de Ejecucion
Actual (a) Devengado (b) o/a)
850-01 Tribunal Supremo de 14.791.750.000| 12.244.040.111 83.0 %
Elecciones
850-02 Organizacion de Elecciones | 16.102.250.0001° 9.568.588.349 60.0%
TOTAL 30.894.000.000| 21.812.628.461 71.0%

Fuente: Sistema Integrado de Gestién de la Administracion Financiera (SIGAF), Liquidacion Presupuestaria

al 31 de diciembre de 2012.

10 Se |e debe rebajar la suma de ¢4.130.0 millones para medir el efecto del disponible final real, cuya ejecucién se
posiciona en el 80% y una apropiacién inicial ajustada de ¢26.764.0 millones.
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Cuadro 11. Situacion financiera del TSE. Afio 2013 al 31/12/2013

Tribunal Supremo de Elecciones

Centro de gestién Apropiacion Gasto Devengado | % de Ejecucion
Actual (a b
(a) (b) o

850-01 Tribunal Supremo de 15.178.200.000 |12.721.839.890,91 83.81 %
Elecciones

850-02 Organizacion de 16.342.616.700 | 13.066.914.001,26 79,96%
Elecciones

TOTAL 31.520.816.700! | 25.788.753.892,17 81.81%

Fuente: Tribunal Supremo de Elecciones. Departamento de Contaduria.

Cuadro 12. Situacion financiera del TSE. Ao 2014 al 31/12/2014

Tribunal Supremo de Elecciones

Centro de gestién Apropiacion Gasto % de Ejecucion
Actual (a)*? Devengado (b) b/a)
850-01 Tribunal Supremo de 15.832.400.000| 13.621.002.396,97 86.03%
Elecciones
850-02 Organizacion de Elecciones 20.718.224.600| 17.384.269.619,10 83,90%
TOTAL 36.550.624.600 | 31.005.272.016,07 84.82%

Fuente: Tribunal Supremo de Elecciones. Departamento de Contaduria.

1 No incluye el monto presupuestado para la deuda politica y se excluyen los montos de las dos rebajas al
presupuesto cedidas al Gobierno de la Republica durante el segundo semestre de 2013.
12 Cifras incluyen las rebajas aplicadas al presupuesto durante el ejercicio econdmico. Es la apropiacion real.
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Cuadro 13. Situacion financiera del TSE por gasto devengado. Afio 2015 al

31/12/2015

Tribunal Supremo de Elecciones

Centro de gestion Apropiacion Gasto % de Ejecucion!*
Actual (a)*3 Devengado (b) /)
850-01 Tribunal Supremo de 16.499.000.000| 13.918.640.470,23 84.36%
Elecciones
850-02 Organizacion de Elecciones 19.776.369.100 | 16.314.721.353,89 82,49%
TOTAL 36.275.369.100 | 30.233.361.824,12 83.34%

Fuente: Tribunal Supremo de Elecciones. Departamento de Contaduria.

Cuadro 14. Situacion financiera del TSE por gasto devengado. Afio 2016 al

31/12/2016

Tribunal Supremo de Elecciones

Centro de gestién Apropiacion Gasto % de Ejecucion?®
Actual (a)t® Devengado (b) (b/a)
850-01 Tribunal Supremo de 16.088.757.693 | 14.029.832.100,18 87.20%
Elecciones
850-02 Organizacion de Elecciones 26.825.987.921| 23.442.109.795,63 87,40%
TOTAL 42.914.745.614 | 37.471.941.895,70 87.40%

Fuente: Liquidacién SIGAF al 31 de diciembre de 2016.

13 Cifras incluyen las rebajas aplicadas al presupuesto durante el ejercicio econdmico. Es la apropiacion real.
14 Desde el punto de vista del devengado real al 31/12/2015
15 Cifras excluyen las rebajas aplicadas al presupuesto durante el ejercicio econdmico.
16 Desde el punto de vista del devengado real al 31/12/2016
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Cuadro 15. Situacion financiera del TSE por gasto devengado. Afio 2017 al

31/12/2017

Tribunal Supremo de Elecciones

Centro de gestion Apropiacion Gasto % de Ejecucion'®
Actual (@)Y’ Devengado (b) b/a)
850-01 Tribunal Supremo de 16.461.297.200 | 14.035.117.186,85 85.26%
Elecciones
850-02 Organizacién de Elecciones 26.375.099.668'° | 23.136.128.430,10 87,72%
TOTAL 42.836.396.868 | 37.171.245.616,90 86.77%

Fuente: Tribunal Supremo de Elecciones. Departamento de Contaduria.

Cuadro 16. Situacion financiera del TSE por gasto devengado. Afio 2018 al

31/12/2018
Tribunal Supremo de Elecciones
Centro de gestién Apropiacion Gasto % de Ejecucion?!
Actual (a)%° Devengado (b

850-01 Tribunal Supremo de 16.136.500.000 | 14.247.198.848,10 88,29%
Elecciones

850-02 Organizacion de Elecciones | 46.897.177.551%| 44.174.419.741,65 94,19%
TOTAL 63.033.677.551 | 58.421.618.589,75 92.68%

Fuente: Direccidon General de Presupuesto Nacional.

17 Cifras incluyen las modificaciones aplicadas en los traslados de partidas por Decreto Ejecutivo hasta la fecha de

corte. Esla apropiacion real.

18 Desde el punto de vista del devengado real al 31/12/2017
19 Cifra excluye la devolucién que se le efectud al Ministerio de Hacienda y por tanto no podia ser ejecutable (oficio

n.® STSE-1359-2017).

20 Cifras incluyen las modificaciones aplicadas en los traslados de partidas por Decreto Ejecutivo hasta la fecha de
corte. Esla apropiacidn real segin la Ley de Presupuesto y las cuentas contables.
21 Desde el punto de vista del devengado real al 30/06/2018
22 Incluye la suma de ¢21.275.420.916 correspondiente a la Contribucidn del Estado
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2.3.6 Anélisis administrativo.

Una funcion neuralgica del quehacer de la DE, se orienta a la realizacion de estudios
administrativos para la modernizacion de la estructura organizativa, lo que ha dado como

resultado mejoras en:

1. Registro Civil: Departamento Civil; Oficinas Regionales; secciones de

Inscripciones, Actos Juridicos y Coordinacion de Servicios Regionales.
2. Departamento de Financiamiento de Partidos Politicos
3. Departamento de Programas Electorales.
4. Contraloria Electoral.

5. Creacion de la Direccion General de Estrategia Tecnoldgica: departamentos de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Comercializacién de Servicios;
secciones de Infraestructura Tecnoldgica, Servicio al Cliente en Tecnologias de
Informacién, Ingenieria de Software, Riesgos y Seguridad, Proyectos

Tecnoldgicos.
6. Secciones de Servicios Generales y Arquitectura.
7. Almacén de la Proveeduria.
8. Secretaria General del Tribunal Supremo de Elecciones.
9. Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas.

10.Creacion del Area de Analisis Ocupacional del Departamento de Recursos

Humanos.
11.Creacién de la Unidad de Género del Tribunal Supremo de Elecciones.
12.Departamento de Contaduria.

13.Creacion de la Unidad de Fiscalizacion de la Ejecucion Contractual.
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En adicién a lo anterior, se gener6 un plan de regionalizacion de servicios en las oficinas
regionales, asi como el Plan de Racionalizacion y Estabilizacion de la Planilla

Institucional.

Otros estudios realizados se orientaron a establecer la viabilidad para la contratacion de
fideicomiso que permita la construccion de un edificio, y al traslado de plazas de servicios

especiales a cargos fijos.

La implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad, que generd la certificacion de
calidad a cuatro procesos sustantivos del TSE por parte de Instituto de Normas Técnicas

de Costa Rica (INTECO), constituy6 otro de los proyectos llevados a cabo desde la DE.

2.3.7 Adquisicién de bienes y servicios, fiscalizacion contractual.

La implementacién del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) en 2016 requirio
de una estrategia orientada a mejorar el proceso de adquisiciones del TSE, incluyendo
un plan de accion que incluye la recalendarizacién del plan presupuesto y la conformacion
de un equipo de trabajo ubicado en la Direccién Ejecutiva, dedicado en forma exclusiva
al tema de la programacion anual de compras, la precalificacion y elaboracion de
Solicitudes de Contratacion, asi como la asesoria, acompafiamiento técnico y otros temas

vinculados.

Por su parte, la fiscalizacion del proceso de ejecucibn de las contrataciones
administrativas del TSE que se tramitan siguiendo los procedimientos establecidos tanto
en la Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento, como en el Cédigo Electoral,
se lleva a cabo mediante la Unidad de Fiscalizacion de la Ejecucion Contractual (UFEC),
unidad especializada que se crea en procura de que los proveedores cumplan con los
requerimientos cartelarios, los ofrecimientos que realicen en sus respectivas plicas y
estipulados en el contrato, en aras de satisfacer de la mejor manera el interés institucional

y publico inmerso en cada una de sus compras.
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2.3.8 Unidad de Género.

Previamente se indicé la creacion de la Unidad de Género como un érgano técnico asesor

en temas de igualdad, equidad, género y derechos humanos, adscrito a la Direccion

Ejecutiva, que justamente inicia sus labores en 2010.

Su quehacer, acorde con el marco filoséfico institucional, ha permitido sensibilizar y

capacitar al personal mediante acciones de divulgacion y actividades formativas, lo que

puede observarse en cuadros infra.

Cuadro 17. Capacitacion y sensibilizacién en temas de Género. 2010-2019

Personas

Afio Temas abordados en la actividad o

participantes

2010 Enfoque de género en la planificacién con colaboracién de expertos del Ministerio ND
de Planificacién (Mideplan).

Normativa; planificacién y presupuestacién con enfoque de género; género y

2011 trabajo decente; género y comunicacion; hostigamiento sexual, homofobia y cultura 846
de respeto en las relaciones laborales; procedimientos para la aplicacion de la Ley
de Paternidad Responsable y acoso sexual.

Hostigamiento, violencia, derechos humanos, acoso laboral, lenguaje inclusivo,
presupuesto con enfoque de género, participacién politica de las mujeres (10 317

2012 | talleres)

Formacion de capacidades en materia de género y derechos humanos 1772
Género y derechos humanos, discriminacién, prevencién del VIH, violencia contra

2013 | las mujeres, lenguaje inclusivo, hostigamiento laboral, politica institucional de ND
género (8 talleres)

2014 | Género y Derechos Humanos 293
Igualdad y no discriminacién por orientacion sexual e identidad de género,
paternidades y masculinidades, maternidad y corresponsabilidad social de los

2016 | cuidados, cambio de nombre de personas transgénero, autocuidado de la salud ND
masculina, violencia de género y violencia contra las mujeres, prevenciéon del
cancer de mama.

Violencia de género (5 talleres) 117
Igualdad, género y Derechos Humanos (5 talleres) 122
Paternidad responsable con enfoque de género realizado en 6 oficinas regionales. ND
Trato respetuoso e igualitario a persona LGTBI (5 talleres) 131
2018 | Normativa, derechos humanos, discriminacion con base en la orientacién sexual,
expresion de género e identidad de género, analisis de la opinién consultiva OC-
24/2017, Reforma al Reglamento del Registro del Estado Civil y al Reglamento de
. . oL L e ND
la Cédula de Identidad con nuevas caracteristicas, procedimiento de rectificacién
de nombre de personas trans y lineamientos de trato respetuoso a personas LGTBI
dirigidos a personal de la Oficina de Seguridad Integral (2 talleres)
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Temas abordados en la actividad

Personas

participantes

“Técnico en igualdad, género y masculinidad” en coordinacién con el Instituto de

dirigidas a personal del Programa Asesores Electorales (2 talleres)

Estudios de la Mujer (IEM) de la Universidad Nacional 32

Ambientes laborales libres de violencia de género (5 talleres) ND

Trato respetuoso e igualitario a personas LGTIQ+ (4 talleres) ND

Trato respetuoso e Igualitario y ambientes libres de violencia y discriminacion 32
2019 | dirigido a personas funcionarias de Oficinas Regionales

Trato respetuoso a las personas que han realizado cambios de nombre y que se

presentardn a participar en el proceso electoral municipal del 2020. Actividades ND

Fuente: Direccion Ejecutiva. Unidad de Género.

En cuanto a la divulgacion y publicaciones, se revisaron materiales desde la 6ptica del

lenguaje inclusivo, se elaboré material informativo y se produjo y difundié un boletin

electrénico sobre la situacion laboral de la mujer. En esa tesitura, durante el 2012 se

elabor6 el documento Situacion de Estadisticas de Género en el TSE para la

identificacion de posibles brechas de género; en tanto que en 2019 se generaron

campafias de comunicacion institucional, una relativa a la maternidad y el compromiso

del TSE, y otra denominada Por una paternidad responsable, igualitaria y cuidadora.

Cuadro 18. Divulgaciéon y publicaciones en temas de Género. 2010-2019

en conjunto con el IFED

Afo Temas abordados en la actividad Participacioén
Dia Internacional de la Mujer: conversatorio “Politicas Institucionales de Igualdad y
; ) Y ) ” 150
Equidad de Género: squé es bueno y como se hace?
2011 | Conversatorio sobre “Ley de Paternidad Responsable: Avances y Desafios a diez 35
afos de su implementacion”. instituciones
Video foros (8) en temas de equidad e igualdad de género 800
Cine Foros (9) sobre Derechos Humanos 818
2012 | Foros y conversatorios (5) sobre politicas publicas y alternativas de cuido,
. . 4 637
homofobia, acoso laboral, derechos humanos y hostigamiento sexual
Cine foros (10) sobre derechos humanos 1912
Dia Internacional de la Mujer: conversatorio “Andlisis de la situacién de brechas de )
género en el TSE”
2013 | Conversatorio “De la cuota a la paridad: fundamentos y experiencias comparadas”,

Conversatorio sobre La Liga Feminista y los derechos politicos de las mujeres, con
ocasion del 90 aniversario de su fundacion
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Afio Temas abordados en la actividad Participacion
2014 | Cine foros (8) sobre derechos humanos 444
2015 Se organizaron cine foros, talleres, charlas (48 actividades) que contaron con la 1350

participacion de personal de dependencias de sede central y oficinas regionales

2016 | Cine foros sobre derechos humanos 1297

Confeccién de herramientas informativas y didacticas: calendario “Buenas
practicas en el Tribunal Supremo de Elecciones... pasos hacia la igualdad de -
género 2019”; fichas técnicas sobre no discriminacion; y el “Compendio en ruta
hacia a la igualdad de oportunidades, derechos y el trato igualitario”

2018

Fuente: Direccidn Ejecutiva. Unidad de Género.

Asimismo, la Direccion Ejecutiva acuerpd las iniciativas que permitieron el fortalecimiento
de normativa y el apoyo desde la cooperacion interinstitucional. En el caso de la

normativa, se aplicaron revisiones, analisis y propuestas, que han permitido:

1. modificar el reglamento interno sobre acoso u hostigamiento sexual (publicaciéon
en la Gaceta n.° 86 del 5 de mayo de 2011);

2. disponer de la aprobacion de los Lineamientos de Proteccion de la Maternidad en
el Tribunal Supremo de Elecciones (sesion ordinaria del TSE n.° 81-2016, del 1.°
de setiembre de 2016);

3. ampliar la cantidad de dias y la cobertura (incluye adopcion) de la licencia de
paternidad, segun acuerdo del Tribunal en su sesion ordinaria n.° 66-2016 del 14
de julio de 2016);

4. contar con la aprobacion de la Politica de No Discriminacion por Orientacion
Sexual e Identidad de Género (sesion ordinaria n.° 37-2016 del 28 de abril de
2016), y su respectiva Comision para velar por su cumplimiento;

5. elaborar con el Area de Capacitacion, una propuesta de Reglamento Especial de
permiso de estudio, para mejorar las competencias de mujeres que podrian ocupar
puestos estratégicos y que completaron sus estudios debido a sus
responsabilidades familiares;

6. redactar el Lineamiento de Trato Respetuoso e Igualitario de Personas LGTBI, con

el objetivo de brindar orientaciones para las personas que laboran en el TSE.
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Aunado a lo anterior, desde la funcion de asesoria técnica se lograron dos cambios en
materia registral que representan una reivindicacion central de las personas sexualmente
diversas, como derecho humano a la identidad de las personas: el concepto de género

registral se cambid por sexo registral y el de identidad sexual por identidad de género.

La cooperacion interinstitucional en esta tematica, ha permitido la coordinacién desde
espacios como la Red de Unidades de Género, la Comision Técnica de la Politica
Nacional para la Igualdad y Equidad de Género (PIEG), CEDAW y PLANOVI; la Comision
CIRCEN (estadisticas vitales); INTECO, el CIEM-UCR; el Poder Judicial y el INEC.

En la misma linea, se establecié el Convenio Marco con el INAMU; se coordiné una
campafia en radio y television sobre derechos politicos de las mujeres con dicho Instituto
en 2013; ademas del INAMU, se han conformado alianzas estratégicas con la Defensoria
de los Habitantes, la Universidad de Costa Rica y la Universidad Nacional; asi como se
participé activamente en la confeccion del Il Plan de la PIEG. Adicionalmente, con el
IFED y el INAMU se realizaron talleres sobre participacién politica de las mujeres,
incluyendo una actividad a periodistas sobre aspectos fundamentales del tratamiento de

los medios de comunicacién a este tema, con el apoyo de la Fundacion Konrad Adenauer.

Cabe mencionar, ademas, que desde 2015 se brinda el beneficio de servicio de cuidado
y educacion infantil a hijos e hijas de personas funcionarias que cumplen los requisitos
de jefatura de hogar y bajos recursos econémicos. La cobertura anual de este servicio?®
—en su orden, personas funcionarias e hijos/as- corresponde a: 2015 (10 y 10), 2016 (11
y 12),2017 (10y 12), 2018 (12 y 15), 2019 (12 y 15). En el afio 2015 también se inauguro
la sala de lactancia.

23 Por excepcién, se otorgd el beneficio para dos hijos o hijas a una, dos, tres y tres personas funcionarias,
respectivamente, para los afios 2016, 2017, 2018 y 2019.
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2.3.9 Gestién Ambiental.

La institucién obtuvo por segundo afio consecutivo (2018 y 2019) el reconocimiento a la

Excelente Gestion Ambiental, con una nota para el afio 2019 igual a 98,43. Lo anterior

en cumplimiento a lo establecido en el articulo 13 del Decreto Ejecutivo n.° 36499

Reglamento para la Elaboracion de Programas de Gestion Ambiental Institucional en el

Sector Publico de Costa Rica. Dicho reconocimiento es posible, debido a las acciones

ejercidas:

1.

2.

ejecucion de un plan de sensibilizacién dirigido a todo el funcionariado;

acondicionamiento del centro de acopio para fortalecer la gestion integral de

residuos;

elaboracion del Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero y
Diagnostico Energético en todos los edificios del TSE, abocado a un TSE Carbono

Neutral;

actualizacion de la métrica relacionada con los indicadores ambientales de todos

los edificios de la institucion;
establecimiento de la Politica Ambiental desde la perspectiva sostenible;
Implementacién de un Plan Piloto para sustituir basureros por puntos ecoldgicos;

creacion del proceso de contratacién administrativo para el canje de residuos
valorizables por insumos para la administracién que no cuentan con presupuesto
institucional, conforme lo que sefiala el articulo 30 de la Ley para la Gestion

Integral de Residuos.

Ademas, se realizan acciones ambientales hacia socios externos, las cuales proyectan

responsabilidad social y ambiental en la institucion, tales como: sistema de paneles

solares; Proyecto de Climatizacién, proyecto de utilizacion de aguas freaticas y la

sustitucién de luminarias convencionales por luminarias con tecnologia led.
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2.3.10 Asesoria juridica.

La creacion de direcciones especializadas ha permitido al Tribunal delegarles asuntos en
temas atinentes a la gestion institucional o de orden disciplinario (como lo son la
responsabilidad administrativa y civil de las personas funcionarias), lo que conlleva un
asesoramiento técnico legal. Por consiguiente, la Direccion Ejecutiva debe resolver
asuntos legales de su competencia, para lo que se apoya en un proceso que permite

obtener proyectos de resolucién, cuyas estadisticas se aprecian en el cuadro mas abajo.

La transversalidad de su quehacer en la gestion institucional (su estructura organizativa
comprende dependencias estratégicas vinculadas con gestiéon del talento humano,
compras publicas institucionales, presupuesto y pagos, infraestructura, entre otras)
requiere del Director Ejecutivo la toma de decisiones en diferentes ambitos, incluyendo
temas de género y de fiscalizacién contractual; asi como asumir o participar en la
elaboracién o mejora de normativa, tales como: Reglamento para Regular el Acceso del
Servicio de Cuido y Desarrollo Infantil del Tribunal, Reglamento de la Unidad de
Fiscalizacion, proyecto de Reglamento para la Recuperaciéon de Sumas Pagadas que No

Corresponden en Materia Salarial, Prestaciones y Subsidios.

Cuadro 19. Resoluciones confeccionadas. 2013-2019

Afo
Tipo

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
Faltas de mera constatacién 14 46 85 70 78 121 113 527
Procedimientos administrativos ordinarios 42 34 28 30 15 13 11 173
Otros (contra calificaciones de servicios, procesos
concursales -reclutamiento y seleccién de personal
internos o e.xt.ernos, viaticos, ma.nlual descriptivo de 48 20 47 24 80 32 34 297
puestos, solicitudes de exoneracién de marcas, sumas
pagadas de mas y asuntos de contratacion
administrativa
Total 104 102 160 134 173 166 158 997

Fuente: Direccion Ejecutiva. Secretaria General de la DE.
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2.4 Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) del TSE y acciones

emprendidas para su perfeccionamiento y evaluacion

A la luz de lo establecido en el articulo 10 de la Ley General de Control Interno n.° 8292,
publicada en La Gaceta n.° 169 del 4 de setiembre de 2002, se tiene que “...seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la
administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento”. Esta ley introdujo modificaciones importantes en la Administracion
Publica que han contribuido a fortalecer su gestién, administrando riesgos identificados y

actuando para contener su materializacion.

La implementacion de un modelo de madurez del Sistema de Control Interno en el 2010,
deriva en una autoevaluacion anual, a razon de un componente funcional por afio, siendo

que quinquenalmente se realiza la evaluacién general de los cinco componentes.

Consecuentemente, el resultado obtenido de la autoevaluacion realizada en la Sede
Central del Tribunal para el periodo 2010 a 2015, se puede observar en los graficos infra,
en los que se evidencia el grado de madurez del SCI, con un avance en el cumplimiento
de sus componentes al relacionar el afio de inicio con el final, aun y cuando se

presentaron importantes modificaciones en la estructura organica durante ese intervalo.

Los datos permiten determinar que en el 2015 se logré un porcentaje de mejora en cada
componente al compararlo con los obtenidos en 2010. Al ordenar de manera
descendente los componentes del SCI de acuerdo con su incremento porcentual se tiene:
Ambiente de control (27,4), Valoracion de riesgos (27,1), Seguimiento del control (26,7),

Sistemas de informacion (17,6) y Actividades de control (16,7)

Valga mencionar que si bien Sistemas de informacion presenta uno de los dos menores
crecimientos, es el Unico componente que en 2015 alcanzé un promedio porcentual igual
a 80 —ningun componente tiene una calificacion promedio menor a 75-, situandose como

el que tiene una mayor evaluacion, que obedece a una mejora en los canales de
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comunicacion del Tribunal con una repercusion directa en el Ambiente de control que,
aun siendo el de méas bajo crecimiento, tiene el segundo mejor promedio porcentual
(79%).

En cuanto a las oficinas regionales del TSE, el grafico que sigue permite visualizar el
comportamiento general de las autoevaluaciones de control interno y el grado de
madurez del sistema para el 2015.

Gréfico 5. Resumen Autoevaluacion Cl Sede Central. Afios 2010 y 2015
Resumen General en Sede Central. Afio 2010 Resumen General en Sede Central. Afio 2015
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Fuente: Direccion Ejecutiva - Unidad de Control Interno. Resumen de las autoevaluaciones de las oficinas
en sede central del TSE, 2010 y 2015.

Grafico 6. Grado de Madurez del SCI. Oficinas Regionales. 2015

Resumen General en Oficinas Regionales. Ano 2015
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Fuente: Direccion Eejcutiva - Unidad de Control Interno. Resumen de todas las autoevaluaciones de
las oficinas regionales del TSE, 2015.
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Se puede notar que el comportamiento en oficinas regionales (OR) es bastante similar
para cada componente en el afio 2015 respecto de lo obtendio en sede central (SC),
registrandose promedios porcentuales de 75 a 80, igual que lo identificado para la sede
central, con algunas minimas diferencias entre los datos de Ambiente de control (76 en
OR y 79 en SC) y Seguimiento del control (78 en OR y 76 en SC). Las cifras de ambos
se relaciona con los mecanismos de control y seguimiento que constantemente da la
Coordinacion de Servicios Regionales, que fueron apuntalados en las oficinas regionales,
a lo que se adiciona los mecanismos de comunicacion entre las OR y la Sede Central por
medio de la Coordinacion de Servicios Regionales como facilitadora de la coordinacion
gue permite los resultados obtenidos.

Parte de las acciones emprendidas en aras del fortalecimiento del SCI, incluyen sendas
actividades de capacitacion. En el 2011, la Unidad de Control Interno de la DE en
coordinacion con la empresa Nahorqui Consultores, organizé el taller de Control Interno,
en el que se capacitd a un total de 140 personas funcionarias que laboraban en la sede
central. En 2012 se grabaron y remitieron 32 DVD con material para autoaprendizaje,
como parte del plan para la mejora en las oficinas regionales, a lo que se suman las giras
a esas oficinas en las que se impartieron charlas relacionadas con los “Aspectos
Generales de Control Interno, la Ley General de Control 8292, Autoevaluacion de Control
Interno y Valoracién de Riesgos” desde el 2015 y hasta el 2018, en las que se capacité a

un total de 227 personas funcionarias.
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Tabla 1. Autoevaluacion de Control Interno. Afio 2015

Puntaj Indi Atenci | Estad I_Defmlmon de
ndica . . acciones concretas
e on o] Condiciones esperadas
Asunto . | dor de N S por parte de la
obteni requeri | siguie para alcanzar el estado siguiente - L,
estado Administracion
do da nte ;
Activa
INDICE
GENERAL DEL Mu ¢, Qué acciones Estado Actual
SISTEMA DE 88 Alto Media Altg Criterio se pueden o deben
CONTROL realizar?
INTERNO
Seccién 1 — 85 Alto Media | Muy Emprender acciones para:
AMBIENTE DE Alto
CONTROL
11 -| 100 Muy Leve Muy | Conservar los logros y aprovechar las Generar una campafa
Compromiso Alto Alto | oportunidades para incrementarlos. interna que contintie
sensibilizando al 100%.
personal sobre la
importancia del
Ambiente de Control
1.2 - Etical 80 Alto Media Muy | - Todos los funcionarios de la oficina deben | Continuar dando
Alto | asumir plena conciencia sobre las apoyo a la Comision
responsabilidades éticas en todos los de Etica del TSE para
ambitos de accion. que brinde charlas al
- La jefatura y los subordinados deben ser | personal.
!ldeyes y ejemplo respecto a la ética 100%.
institucional.
- Se debe instaurar mecanismos que
promuevan el constante compromiso y
fortalecimiento de la ética, asi como la
anticipacion de condiciones que afecten la
generacion de iniciativas innovadoras.
1.3 - Personal 80 Alto Media Muy | - La retencién y motivacion de los Propiciar la
Alto | funcionarios deben mostrar niveles que participacion de
propician la conservacion del capital funcionarios de la
humano y el logro de objetivos en la Direccién Ejecutiva en
oficina. eventos de
- La jefatura y los subordinados, en capacitacion. 100%.
conjunto con el Departamento de Recursos
Humanos, deben promover el
mejoramiento de las competencias de
todos los funcionarios, de acuerdo con los
puestos de trabajo asignados.
1.4 - Estructura| 80 Alto Media Muy | - Se debe evaluar constantemente la Debido al alto impacto
Alto | efectividad de la estructura como presupuestario que
mecanismo para potenciar la gestion y implica un mayor
responder efectivamente a los riesgos, y compromiso por parte
en consecuencia a realizar oportunamente | de la Administracién
los ajustes pertinentes. para atender todas las 100%.
- Se debe instaurar mecanismos para demandas de estudios
promover la generacion e implementaciéon | administrativos, es
de iniciativas innovadoras y proactivas en | necesario propiciar la
relacion con la estructura organica. innovacion en las
estructuras sin que
ello implique
necesariamente
reclasificar puestos.
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importancia de que los funcionarios
conozcan las actividades de control y su
documentacién, para que puedan hacer
aportes de valor para el fortalecimiento
constante. Por ello, constantemente se
deberan aplicar métodos innovadores en
procura de que el proceso de
documentacién y comunicacion de las

Seccion 2 — 90 Muy Leve Muy Emprender acciones para:
VALORACION Alto Alto
DEL RIESGO
21 - Marco| 100 Muy Leve Muy | Conservar los logros y aprovechar las Continuar apoyando a
orientador Alto Alto | oportunidades para incrementarlos. la Unidad de Control
Interno para el logro 100%.
de los objetivos
propuestos.
2.2 - 80 Alto Media Muy | La herramienta denominada SIVAR debe Darle soporte a la 750
Herramienta Alto | proveer a la jefatura y subordinados de la | Unidad de Control Herramientoe'r
para informacién oportunamente como pueden | Interno para el Desarrollo ) de
administracion ser alertas de nuevos riesgos o de cambios | mejoramiento de las .
de la en los riesgos existentes. herramientas que un Sistema que
informacion utilizan. integre el
proceso de
2.3 -| 100 Muy Leve Muy | Conservar los logros y aprovechar las idem a la anterior. Qgtoeva(l:lljacmny
Funcionamient Alto Alto | oportunidades para incrementarlos. Valoracién  de
o del SEVRI Riesgos
2.4 - 80 Alto Media Muy | - Se debe contar con mecanismos, Promover mejores
Documentacion Alto | politicas y procedimientos que garanticen | condiciones para los
y comunicacion razonablemente la revision y actualizacion | archivos
permanente de la informacion sobre los institucionales de tal
riesgos, la cual se debe evaluar y ajustar forma que se asegure
de acuerdo con los requerimientos del la informacion 100%.
entorno. institucional.
- Se debe instaurar procesos para la
documentacién y comunicacién de los
riesgos, que promuevan la generacion de
iniciativas innovadoras.
Seccién 3 — 80 Alto Media | Muy Emprender acciones para:
ACTIVIDADES Alto
DE CONTROL
3.1 - 80 Alto Media Muy | Se deben instaurar mecanismos para la Estar vigilantes para
Caracteristicas Alto | investigacion e innovacion de temas innovar en temas
de las atinentes a las actividades de control, que | relacionados con las
actividades de permita que éstas se ajusten de manera actividades de control
control dinamica oportuna, conforme cambian los | e instaurar aquellos
riesgos. que se estimen 100%.
necesarios.
3.2 - Alcance de 80 Alto Media Muy | Se deben aplicar mecanismos para la idem a la anterior.
las actividades Alto | basqueda de medios innovadores que
de control garanticen el cumplimiento de los
objetivos, los que se traduciran en
actividades de control analizadas y
documentadas.
3.3 - Formalidad 80 Alto Media Muy | - La documentacion de las actividades de | Reiterar la
de las Alto | control se debe depurar y actualizar obligatoriedad de
actividades de constantemente, con la participacion activa | documentar, depurar y
control de los funcionarios atinentes, bajo el actualizar las
liderazgo de esta jefatura y de los diferentes actividades
subordinados. de esta direccion.
- Deberé existir plena conciencia sobre la 100%.
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actividades de control sea participativo y
generalizado.

DEL SCI

3.4 - Aplicacién 80 Alto Media Muy |- Las actividades de control como parte de | Idem a la anterior.
de las Alto | los procesos, deberan incorporar
actividades de elementos gque permitan la innovacién y su
control mejora continua.
- Se debe fomentar una cultura que
propicie un autocontrol a la vez consciente
y automatico, que garantice
razonablemente la seguridad de que se
contemple en los procesos la suficiencia y
la validez de las actividades de control
vigentes, asi como para que se emprendan
acciones pertinentes para el
fortalecimiento.
Seccion 4 — 85 Alto Media | Muy Emprender acciones para:
SISTEMAS DE Alto
INFORMACION
4.1 - Alcance de 80 Alto Media Muy | - Los sistemas deben permitir realizar una | Procurar obtener los
los sistemas de Alto | gestion de la informacion externa e interna | sistemas necesarios
informacion con un nivel éptimo de seguridad en para soportar la
cuanto a su calidad y oportunidad, como informacion primordial.
medio para la toma de decisiones por
todos los usuarios.
- Los sistemas de informacion deben
incorporar mecanismos y previsiones
necesarios para la promocion de iniciativas
innovadoras y proactivas. 100%.
4.2 - Calidad de 80 Alto Media Muy | Los sistemas de informacion se deben idem a la anterior.
la informacion Alto | basar en procesos que consideren la
dindmica del entorno y la anticipacion e
innovacion necesaria para la consecucion
de los objetivos.
4.3 - Calidad de| 100 Muy Leve Muy | Conservar los logros y aprovechar las idem a la anterior.
la Alto Alto | oportunidades para incrementarlos.
comunicacion
4.4 - Control de 80 Alto Media Muy | Los sistemas de informacion deben contar | Estar vigilante de que
los sistemas de Alto | con los controles necesarios para disminuir | los controles
informacion los riesgos de pérdida de informacion y de | establecidos para
las fallas en la recopilacion, el disminuir riesgos sean
procesamiento, el mantenimiento y la efectivos. 100%
comunicacion de informacion sean :
minimos. Ademas, se debe contar con
mecanismos que propician la respuesta y
anticipacion oportuna, a las condiciones
cambiantes del entorno que afecten dichos
sistemas.
Seccién 5 — 100 Muy Leve Muy Emprender acciones para:
SEGUIMIENTO Alto Alto
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del seguimiento
a la mejora del
SCI

5.1 -| 100 Muy Leve Muy | Conservar los logros y aprovechar las Apoyar ain mas el

Participantes en Alto Alto | oportunidades para incrementarlos. Sistema de Control

el seguimiento Interno para asegurar

del SCI el logro de los
objetivos de esta
Direccion.

5.2 - Formalidad | 100 Muy Leve Muy | Conservar los logros y aprovechar las idem a la anterior.

del seguimiento Alto Alto | oportunidades para incrementarlos.

del SCI

5.3-Alcancedel | 100 Muy Leve Muy | Conservar los logros y aprovechar las i{dem a la anterior.

seguimiento del Alto Alto | oportunidades para incrementarlos.

SCI

5.4 100 Muy Leve Muy | Conservar los logros y aprovechar las idem a la anterior.

Contribucion Alto Alto | oportunidades para incrementarlos.

1009%.

Fuente: Direccion Ejecutiva - Unidad de Control Interno. Resumen de las autoevaluaciones de las oficinas

en sede central del TSE, 2010 y 2015.

El afio 2014 fue el inicio de esfuerzos mancomunados con el Area de Capacitacion que

han permitido impartir inducciones a personal de primer ingreso sobre los aspectos

generales de control interno poblacion que hasta el 2019 asciende a 348 colaboradores,

asi como aprovechar la plataforma virtual Moodle con la finalidad de que la Unidad de

Control Interno impartiera cursos atinentes

Cuadro 20. SCI Actividades de Capacitacion en Modalidad Virtual. 2014-2019

Afos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOTAL
Control interno y su Normativa 12 - - - - - 12
Control Interno y normativa de Auditoria - 24 - - - - 24

Control Interno Basico

47 25 242

Sistema de Control Interno Sector Publico

21 - 67

Valoracion de Riesgos

22 24 46

Total

12 97 63 80

90 49 391

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, Area de Capacitacion. Setiembre 2019
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La proyeccion institucional en este tematica se materializO mediante acciones de
cooperacion interinstitucional, brindando asesoria en Control Interno y valoracion de
riesgos a la Comision Nacional de Emergencia (CNE), Consejo de Seguridad Vial (COSEVI),
Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFQO), Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal (IFAM), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
Ministerio de Hacienda, Poder Judicial, Universidad Técnica Nacional (UTN), en los afios 2012,
2013, 2015, 2016 y 2018.

En la misma tesitura colaborativa, se impulsé la unificaciébn de criterios en el sector
publico mediante foros que permitieran interaccionar sobre la labor que estaban
desarrollando las instituciones del sector publico, producto de lo cual se realizaron 15

actividades:

Cuadro 21. Control Interno. Foros interinstitucionales. 2011-2016

Nombre de la actividad Ao
Foro de control interno autoevaluacion
Foro de control interno y la valoracion de riesgos
Foro de control interno, responsabilidad, ética y calidad 2011
Taller de mapeo de procesos
Foro de control interno y probidad administrativa
Foro de control interno y los informes finales de gestion en sector publico
Foro de control interno y discapacidad 2012
Foro de control interno y fondo de financiamiento forestal 2013
Foro de control interno para el sector publico 2014
Foro de control interno prevencion de actos de fraude y corrupcion 2015
Foro de control interno conflicto de intereses
Foro de control interno actos de corrupcion 2016
Foro de control interno ética y probidad
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Nombre de la actividad Ano

Foro de control interno derecho de acceso a la informacién publica

Foro de control interno pensamiento basado en riesgos

Fuente: Direccion Ejecutiva - Unidad de Control Interno.

Ademas, el TSE fue la sede principal en el desarrollo de varios foros que permitié integrar
las experiencias de al menos 35 instituciones del Estado en temas de control interno:
Acueductos y Alcantarillados, AYA, Asamblea Legislativa, Caja Costarricense del Seguro
Social, Casa Presidencial, Centro Nacional de Rehabilitacion, Comision Nacional de
Emergencias, Consejo de Seguridad Vial, Consejo Nacional de Concesiones, Consejo
Nacional de Rectores, Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial,
Contraloria General de la Republica, Direccion Nacional de Desarrollo Comunal, Ente
Costarricense de Acreditacion, Imprenta Nacional, Instituto Contra las Drogas, Instituto
Costarricense de Electricidad, Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion,
Instituto Mixto de Ayuda Social, Instituto Nacional de Aprendizaje, Instituto Tecnologico
de Costa Rica, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Educacion Publica,
Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Obras Publicas y Transportes, Ministerio de
Planificacion y Politica Econdmica, Ministerio de Seguridad, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Migracién y Extranjeria, Patronato Nacional de la Infancia, Poder
Judicial, Procuraduria General de la Republica, Refinadora Costarricense de Petrdleo,

Registro Nacional, Unidad Especial de Intervencion, Universidad Técnica Nacional.

En relacion con la Declaracion Jurada de Bienes, se establecieron criterios y pardmetros
que deben contemplarse para designar al personal que, con ocasion de su puesto y
responsabilidad, esta obligado a rendir esa declaracién de acuerdo con lo establecido en

la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito y su respectivo Reglamento.

Los informes de fiscalizacion emitidos por la Contraloria General de la Republica (CGR)
y las sentencias dictadas en Sede Judicial que establezcan condena patrimonial contra

la Administracion, son objeto de seguimiento e informes semestrales al CDIR conforme
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a lo dispuesto por ese Consejo en su sesion ordinaria n.° 05-2016 del 22 de enero de

2016.

2.5 Estado de los proyectos mas relevantes desarrollados durante la gestion

Los apartados previos han dado cuenta de los proyectos institucionales realizados por la

Direccion Ejecutiva de acuerdo con el proceso que los genera. Aunado a lo anterior,

presento cuadro atinente al estado de proyectos vinculados a estudios administrativos.

Cuadro 22. Estado de proyectos a octubre 2019.

ETAPA

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

ESTADO

OBSERVACIONES

| ETAPA

Departamento
Civil

Seccion de Inscripciones

ATENDIDO

El estudio administrativo fue aprobado por el Superior en
sesion ordinaria n° 80-2017. Las recomendaciones de orden
administrativo y ocupacional entraron en ejecucion a partir de
octubre -2017 (Rige 01-10-2017)

Seccién de Actos Juridicos

ATENDIDO

El estudio administrativo fue aprobado por el Superior en
sesién ordinaria n°17-2018 del 8 de febrero de 2018.Las
recomendaciones de orden administrativo y ocupacional
entraron en ejecucion con el rige a partir de marzo de 2018.
(Rige 01-03-2018)

Departamento Civil (OMC)

ATENDIDO

El estudio administrativo fue aprobado por el Superior en
sesion ordinaria n°116-2018 del 6 de diciembre de 2018. Las
recomendaciones de orden administrativo y ocupacional
entraron en ejecucion a partir de diciembre -2018 (Rige 16-12-
2019)

I ETAPA

32 Oficinas
Regionales

32 Oficinas Regionales

Seccién Coordinadora

EN
PROCESO

El estudio correspondiente a las 32 Oficinas Regionales ya se
concluy6 y fue aprobado por el Superior en sesion ordinaria n.°
92-2019, celebrada el 26 de setiembre de 2019, segun oficio
STSE-2260-2019. Con rige a partir del 1 de octubre de 2019.

El estudio correspondiente a la Seccion Coordinadora esta en
su fase conclusiva se esta analizando el informe técnico del
Departamento de Recursos Humanos, se estima elevar al
Superior en diciembre-2019.

Il ETAPA

Departamento
Electoral

Seccién Padrén Electoral

Seccién Cédulas

Seccién Solicitudes Cedulares

Seccién Andlisis

EN
PROCESO

Durante la Ultima semana de julio-2018 se realizaron
inducciones, el estudio inicié el 01-08-2018, ya se aplicaron y
receptaron cuestionarios del total de la poblaciéon de personas
funcionarias destacadas en el Departamento Electoral y sus
secciones adscritas. Se tiene previsto continuar con el estudio
de campo en el tercer trimestre del afio, dado que debieron
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ETAPA UNIDADES ESTADO OBSERVACIONES
ADMINISTRATIVAS
Departamento Electoral solventarse una serie de aspectos técnicos y presupuestarios
de la Il Etapa de MRC.
Seccién de Opciones y El estudio se concluyé y fue trasladado para solicitud de criterio
Naturalizaciones técnico de Recursos
ATENDIDO Humanos en junio de 2019. El informe administrativo final fue
presentado al TSE mediante oficio DE-3074-2019 del 21-10-
2019 y aprobado en sesion ordinaria n°101-2019 del 22 de
octubre de 2019- Oficio STSE-2496-2019. Con rige a partir del
01 de noviembre de 2019.
IV ETAPA Direccion General del Registro PENDIENTE | Se tiene previsto atender en el primer trimestre del 2020.
Civil
DGRCYy
Archivo del Seccion Archivo del Registro
Registro Civil | Civil

Fuente: Direccion Ejecutiva. Secretaria General de la DE.

2.6 Administracion de recursos financieros y humanos asignados a la
Direccion Ejecutiva

El presupuesto y ejecucion de los recursos asignados a la DE para el cumplimiento de

sus funciones, incluye llevar a cabo procedimientos de contratacion, érdenes de compra

para la adquisicion de bienes y servicios, autorizacion y control de los viaticos, asi como

la tramitacion de actividades formativas permitan el cumplimiento de las funciones.

Asimismo, cabe sefalar que, a la fecha de este informe, el personal asignado asciende

a 74 personas funcionarias, distribuidos en 39 personas asignadas a procesos que

coordina la unidad de mando, 18 en el API, 9 en AE, 4 en ClI, 4 en la Unidad de Género.

Considerando la complejidad, sensibilidad y multiplicidad de funciones que ha venido

asumiendo esta Direccidn, se ha logrado profesionalizar al personal para optimizar su

atencion.
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2.7 Disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica (CGR)
En el apartado 2.3.4 de este informe se hizo referencia al desarrollo del MAI desde la
orbita de la Direccion Ejecutiva, conforme a lo dispuesto por el Tribunal con lo que se
atiende solicitud de la Contraloria. Al respecto, las metas se enfocan al mapeo de los
cuatro grupos de procesos misionales, elabordndose el cronograma de actividades para
el desarrollo del Sistema de Informacion MAI, sin obviar que este modelo fungié como el
principal apoyo para gestionar la certificacion de calidad en el marco de laimplementacion

del sistema de gestion de la calidad.

2.8 Disposiciones o recomendaciones giradas por algun érgano de control
externo

Durante mi gestibn como Director Ejecutivo, ningin érgano de control externo giro

disposiciones ni recomendaciones a la direccién a mi cargo.

2.9 Recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna del TSE

La informacién relativa a los informes de control interno (ICI) que generd la Auditoria

Interna, en lo que a esta Direccion Ejecutiva atafie, se visualiza a continuacion.

Tabla 2. Estado de ICI generados por la Auditoria Interna. 2013-2019

ICI-02-2013
En relacion con el Inventario, Planta y Equipo

Recomendacién Actividad Estado
4.1 4.1.2. En proceso
4.2 4.3.1 En proceso

ICI-03-2013

Relativo a las notificaciones de paternidad responsable

Recomendacién Actividad Estado
4.4 Parcialmente cumplida
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IC

-11-2014

Informe No. ICI-011-2014, en relacion con el estudio de auditoria sobre los Programas
Electorales de Impresién de Papeletas, Empaque y Distribucién del Material Electoral

Recomendacién Actividad Estado
4.3 Cumplida
4.4 Cumplida
4.5 Cumplida
ICI-02-2016
Relativo a las sumas pagadas de mas
Recomendacién Actividad Estado
4.1. 41.a.1 Parcialmente cumplida
4.1.a.3 Parcialmente cumplida
4.1.b.3 Parcialmente cumplida
ICI-05-2016
Relativo al proceso de impresion y distribucion de cédulas
Recomendaciéon Actividad Estado
4.22. 4221 Cumplida
4.22.2. Cumplida
ICI-07-2016
Relativo al Estudio de Transmision de datos y Visualizacion de Resultados
Recomendacién Actividad Estado
4.2 Cumplida
4.4. Cumplida
4.6. Cumplida
ICI-01-2017
Relativo a la Caja Chica
Recomendacién Actividad Estado
4.1 Cumplida
4.2 Cumplida
4.4 Cumplida
4.5 Cumplida
4.6 Cumplida
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4.8 Cumplida

4.9 Cumplida
ICI-03-2017

Relativo a los sistemas informaticos

Recomendacién Actividad Estado

4.7. Cumplida

4.8. Parcialmente cumplida
ICI-05-2017

Relativo a los procesos operativos y de gestion de la OME

Recomendacién Actividad Estado

4.2.1. 4.2.1.1. Cumplida

4.2.3. 4.2.3.1. Cumplida

4.3. 4.3.3. Parcialmente cumplida
ICI-01-2018

Relativo al cumplimiento de las Normas Técnicas Gestién y Control TIC

Recomendacién Actividad Estado

4.1. En proceso

4.2. En proceso

4.5 En proceso

4.10. Parcialmente cumplida

4.12. En proceso

4.14 Parcialmente cumplida

4.18 Parcialmente cumplida

4.19 Parcialmente cumplida
ICI-04-2018

Relativo a los procesos operativos y de Gestion de Oficinas Regionales fronterizas

Recomendaciéon Actividad Estado

4.1 En proceso

4.2, Parcialmente cumplida
ICI-05-2018

Relativo a las garantias rendidas den Procesos de Contratacion Administrativa

Recomendacién Actividad Estado
4.2. 4.2.2. En proceso
4.2. 4.2.3. En proceso
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ICI-08-2018
Relativo al estudio sobre la Relacion de Puestos de la institucion
Recomendacién Actividad Estado
4.2 Cumplida
4.3.a. 43.a.1 En proceso
4.4, 4.4.1. Parcialmente cumplida
4.5, 45.1. Parcialmente cumplida
45, 4.5.2. Cumplida
ICI-10-2018
Relativo al Centro de Personalizacién de Documentos de Identidad
Recomendacién Actividad Estado
4.2, 4.2.1. Parcialmente cumplida
4.13 4.13.b Parcialmente cumplida

ICI-01-2019

Relativo a los procesos operativos y de gestion de la Seccién de Coordinacion de Servicios
Regionales en lo que respecta a aspectos administrativos de la Dependencia

Recomendacién Actividad Estado
4.1 Cumplida
4.2 Parcialmente cumplida

ICI-03-2019

Relativo al proceso de declaraciones juradas de bienes del Tribunal Supremo de Elecciones

Recomendacion Actividad Estado
4.4 Cumplida
ICI-05-2019

Relativo a los procesos operativos y de gestion de la Seccién de Archivo del Registro Civil.

Recomendacién

Actividad

Estado

4.2 Parcialmente cumplida
4.3 Cumplida
4.6 En proceso

Fuente: Direccion Ejecutiva. Secretaria General de la DE.
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2.10 Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que la Direccion
Ejecutiva enfrenta o deberia aprovechar

Las referencias incluidas en el apartado relativo a cambios en el entorno, permite
dimensionar el estado en que se desarrolla el quehacer de la Direccidon Ejecutiva,
respecto de lo que cabe sefialar la relevante necesidad de gestionar las consecuencias
financieras derivadas de la sancion o ajustes en normativa como la puesta en marcha de
la Ley 9635, o el impacto que pudiera tener la eventual aprobacion del proyecto de ley
Marco de Empleo Publico, n.° 21.336.

2.11 Sugerencias

En punto a la gestion gue compete a este despacho, se recomienda valorar estas pautas

para robustecer sus labores:

1) Por lo estratégico y la complejidad de las tematicas que debe atender la Direccién
Ejecutiva, debe fortalecerse el recurso humano para mitigar los riesgos de un
entorno tan cambiante en que algunas de estas tematicas se desarrollan, lo que

implica disponer recursos para actividades de capacitacion.

2) El fortalecimiento del talento humano debe basarse en una estrategia integral y
sostenible que asegure el mejor clima organizacional basado en la sinergia y los
valores institucionales, de manera que se estimule la salud del personal y el mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles hacia el logro de los objetivos

planteados.

3) La demandante labor que ejecuta la Direccion Ejecutiva ha permitido el desarrollo
de competencias expertas en su personal, lo que asegura el marco propicio para

estimular la carrera profesional del personal asignado.
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4) La conformacion de 6rganos decisores fortalecen la autonomia de la Direccion
Ejecutiva en las labores que le son propias, lo que debe reflejarse en sus

procedimientos y en la elaboracion de sus propuestas.

5) Fortalecer el flujo de informacién a lo interno de la Direccidn Ejecutiva y entre ésta
con otras dependencias, asegurando el acceso oportuno a informacion suficiente,

integra y confiable para la toma de decisiones.

6) Generar vias de cooperacidbn con otras organizaciones, de manera que se
compartan y se aprovechen las mejores practicas y se establezcan convenios que

mejoren la gestién administrativa que tiene a cargo la Direccion Ejecutiva.

3. DETALLE DEL INVENTARIO DE ACTIVOS.

El Reglamento de administracion de bienes muebles del Tribunal Supremo de Elecciones
refiere que los bienes muebles consisten en activos -equipos, mobiliarios, maquinaria,
herramientas, entre otros- adquiridos o producidos por el TSE, que resultan utiles para
ejecutar las funciones y actividades institucionales; siendo el usuario la persona
funcionaria a quien se asignan esos bienes muebles para el cumplimiento de las labores
gue le han sido encomendadas. El articulo quinto, inciso g) de dicha normativa sefiala
gue el servidor a quien se le haya asignado bienes muebles, debe hacer devolucién a su
jefatura mediante inventario (de) todos los bienes muebles al momento de cesar en el

cargo...

En aras de cumplir con lo anterior, previo inventario remitido por el sefior Allan Herrera
Herrera, Proveedor del TSE mediante oficio n.° PROV-0712-2019 del 16 de diciembre de
2019, el 23 de diciembre de 2019 se trasladaron los activos con la finalidad de que le

fueran asignados al sefior Carlos Alberto Murillo Montoya, persona designada por el
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Tribunal para ocupar el cargo a partir del 1.° de enero de 2020 (sesion ordinaria n.° 119-
2019 del 17 de diciembre de 2019).

Cuadro 23. Inventario de activos asignados al Director Ejecutivo

Numero de Activo Descripcién
600960 Escritorio
610119 Archivador
614183 Silla para sesiones
614184 Silla para sesiones
614185 Silla para sesiones
614186 Silla para sesiones
614187 Silla para sesiones
619294 Fuente de poder
626999 Caja de seguridad
634231 Radio comunicador
637223 Disco duro externo 1 TB
658610 Puntero laser para fibra 6ptica
658611 Puntero laser para fibra 6ptica
658612 Puntero laser para fibra 6ptica
659389 Equipo tipo Tablet Apple IPAD
660371 Soporte para Tablet en mesa
660376 Soporte para Tablet en mesa X

Fuente: Direccion Ejecutiva. Area Secretarial.
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