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Tribunal Supremeo de Elecciones

LICITACION ABREVIADA No. 2010LA-000279-85002
CAPITULO |
ALQUILER DE UNA PLATAFORMA DE RESPUESTA INTERACTIVA DE VOZ (IVR)

1.1 INTRODUCCION: La Proveeduria Institucional del Tribunal Supremo de Elecciones,
recibira ofertas en San José, Costado Oeste del Parque Nacional, hasta las 11:00
horas del 12 de julio de 2010, para la licitacion en mencion.

1.2 ESTRUCTURACION DE LA OFERTA: La oferta debe referirse a cada uno de los
puntos seflalados en este pliego de condiciones y ademas sera de caracter obligatorio
llenar e integrar a la presentacion de la oferta, los siquientes formularios:

Formulario No. 1 de 4: Aspectos de Admisibilidad y Legales
Formulario No. 2 de 4: Declaraciones Juradas

Formulario No. 3 de 4: Especificaciones Técnicas Posicion No. 1.
Formulario No. 4 de 4: Oferta Econémica.

Estos formularios se encuentran adjuntos al final de este pliego de condiciones.

1.3 DETALLE DE LA POSICION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Posicion Cantidad Unidad Descripcion
No.
1 1 Serv Alquiler de una plataforma de respuesta interactiva

de voz ( IVR) Ver formulario No. 3

CAPITULO II. ADMISIBILIDAD DE LA OFERTA

Los siguientes aspectos se consideran de admisibilidad, por tanto, las ofertas que lo
incumplan quedaran inadmisibles:

2.1. La oferta debe venir debidamente firmada por la persona legalmente facultada para
ello. Es obligatorio la firma de todos los formularios, de lo contrario la oferta resultara
inadmisible. Solamente se aceptaran ofertas por escrito y en sobre cerrado.

2.2 Para considerarse admisibles las ofertas, se deberd estar al dia en las obligaciones
obrero patronales con la Caja Costarricense de Sequros Social (CCSS), por lo que debera
presentar la certificacion original. Ver e ingresar la informacién solicitada en el Formulario
No. 1.
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2.4 VISITATECNICA

Dada la criticidad de este servicio para el pais, el TSE requiere que todos los posibles
oferentes participen en una Unica visita técnica guiada a sus instalaciones, en donde se
explicara todos los alcances del mismo, el ambiente y la demanda esperada a la cual
deberan enfrentarse los equipos a instalar.

Debido a lo anterior, la misma sera de asistencia obligatoria para los oferentes, los cuales
deberan quedar registrados en el acta del evento tanto al inicio como al final y solo a
estos se les evaluara la oferta. La fecha para dicha reunion sera el 05 de julio de 2010, a
las 10:00 horas, en la Direccion Electoral, tercer piso Edificio Elecciones, con el Sr.
Esteban Duran Hernandez, (tel. 2287-5670). Se ruega puntualidad.

CAPITULO lIl: CONDICIONES GENERALES

3.1. No se permite la cotizacion parcial, es decir, debera ofrecer lo solicitado por el pliego
de condiciones, si el oferente ofrece menos de lo solicitado no podra ser evaluado.

3.2. Se aceptara como maximo una oferta base y una alternativa, siempre y cuando esta
alternativa _cumpla con lo dispuesto _en el articulo 70 del Reglamento a la Ley de
Contrataciéon Administrativa. Los oferentes que ofrezcan una oferta alternativa deberan
llenar formularios aparte para la alternativa.

3.3. El oferente deberé indicar en forma clara y precisa la condicion en que participa, si a
nombre propio, como apoderado de un tercero o a través de representante de casas
extranjeras. Por la naturaleza de la contratacién no se aceptaran ofertas conjuntas.

3.4. En la oferta debe indicarse claramente la persona responsable a quién notificar, la
direccion, teléfono y nimero de fax. La resolucién de adjudicacion sera notificada a todos
los oferentes que participen a través del sistema COMPRARED.

3.5. Como 6rgano fiscalizador se designé al encargado del Programa 120, sefior Carlos
Murillo Montoya o quien le sustituya en sus ausencias temporales o permanentes.

3.6. El horario de consulta del expediente administrativo sera de lunes a viernes de 8:00 a
10:00 y de las 13:00 a las 15:00 horas. Para fotocopiar expedientes sera Unicamente los
dias martes y jueves de las 08:00 a las 11:00 horas.

3.7 TIMBRES: Se debe presentar con la oferta: El timbre de ¢200.00 (Doscientos colones
exactos) del Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas (Ley No. 7105) y ademas
debe presentar un timbre de ¢20.00 de la Ciudad de los Nifias (Ley 6496).
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CAPITULO IV: CONDICIONES ESPECIFICAS

El oferente debe indicar en los formularios la descripcidon de las especificaciones técnicas
y cuando éstas se aparten, se debera utilizar la casilla agregada al efecto.

CAPITULO V: LA OFERTA
La oferta debera ser presentada bajo los siguientes estandares como minimo:

5.1. En original y una copia idéntica (incluido los formularios). En caso de discrepancias,
prevalecerd el original sobre la copia. En ningln caso se aceptaran ofertas por fax o via
telefonica.

5.2. Redactada en forma clara, sin manchas, tachaduras, borrones ni otros defectos que
las puedan hacer de dificil interpretacion. Las correcciones deberan hacerse mediante
notas que se presentaran junto con el resto de los documentos de la oferta.

5.3. Una vez entregada la oferta, no podra ser modificada ni retirada, excepto que el
oferente haga llegar a la Proveeduria, antes del momento de la apertura, un escrito en
sobre cerrado, donde conste su decision de modificar o retirar su oferta. Dicho escrito
debera satisfacer los mismos requisitos formales establecidos para la presentacion de
oferta y debera sefialar claramente la enmienda o su retiro.

5.4. Si una oferta presenta dos manifestaciones contradictorias y una de éstas se ajusta
al pliego de condiciones, prevalecera esta ultima.

CAPITULO VI: PRESENTACION DE LA OFERTA

6.1. La hora que se considerara para efectos de apertura, sera la del reloj marcador de la
Proveeduria del Tribunal Supremo de Elecciones.

6.2 La oferta debe rotularse en su parte exterior segun se indica:

TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
Proveeduria Institucional
Indicar el nUmero y el objeto de esta contratacion
Nombre de la empresa oferente, nUumero de cédula juridica
Indicar si la oferta es en consorcio

6.3. En caso de que se presente la oferta en sobre abierto, la Administracion no se hace
responsable, si no que serd exclusiva responsabilidad de la empresa oferente lo
contenido en dicho sobre.
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CAPITULO VII: ASPECTOS LEGALES

7.1 EI oferente debera presentar su oferta mediante Formularios, segun se dice en este
Cartel, de lo contrario, a la oferta que cumpla con los aspectos legales y de admisibilidad,
se le solicitara la subsanacion al respecto, con la consecuente descalificacion de la plica
ante el incumplimiento de este subsane.

7.2 La oferta debe cumplir con aspectos legales indicados en el Formulario No. 1.
7.3 Conjuntamente con la oferta y los formularios, se debe aportar lo siguiente.

a) Si el oferente esta inscrito en el Registro de Proveedores de Direccion General de
Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa, deberan consignar que la
certificacién notarial, conteniendo citas de inscripcion, personeria juridica y titularidad de
las acciones y las copias certificadas de la cédula de identidad del apoderado general de
la empresa y de la cédula juridica de la misma se mantienen invariables y vigentes en
dicho Registro.

b) Si no se encuentra inscrito, deberd aportar con la oferta dicha informacion, mediante
copia certificada por notario, asi como la certificacion bancaria de la cuenta cliente.

c) Para este concurso debera presentarse una Garantia de Participacion equivalente a un
1% del valor total de la misma, con una vigencia minima de 45 dias habiles a partir de la
fecha de apertura y conforme lo siguiente:

e Toda garantia debera entregarse en la Contaduria (Area de Tesoreria), ubicada en
el quinto piso del edificio conocido como “Torre” del Tribunal Supremo de
Elecciones, para lo cual el oferente tomara las medidas del caso para realizar la
gestion con suficiente antelacion.

e En caso de rendir garantia en efectivo, debe indicar el nimero de contratacion, la
Contaduria emitira dos comprobantes, un original para el oferente para que
posteriormente le permita solicitar la devolucion correspondiente, y una copia que
debe entregar en la Proveeduria al presentarse la oferta. En el caso que sea en
colones, puede hacer el depésito en la cuenta N° 132062-9 del Banco de Costa
Rica, para lo cual debe presentar el comprobante del banco en la Contaduria (Area
de Tesoreria) para la emision del recibo conforme a lo indicado al inicio de este
punto.

e En el caso de aportar la garantia en una modalidad distinta al efectivo, junto con el
documento original, debera presentar una fotocopia, la Contaduria emitird dos
comprobantes, el original para el oferente y la copia de ese recibo con la fotocopia
del documento, el oferente debera entregarlos en la Proveeduria.

e Los oferentes deberan tomar las medidas y previsiones del caso para aportar el
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recibo de la Contaduria como copia del documento de garantia al momento de la
apertura.

e La devolucion de la garantia a los participantes se efectuara dentro de los ocho
dias habiles siguientes a la firmeza del acto de adjudicacién previa solicitud, salvo
en el caso del adjudicatario, que le sera devuelta hasta que rinda la garantia de
cumplimiento.

e Con el proposito de asegurar que la solucién adquirida por el TSE no corra el
riesgo de quedarse sin el correspondiente respaldo técnico durante el periodo de
ejecucion, se debe incluir una declaracion jurada del fabricante original de la
solucion, en la que se comprometa, en caso de que el oferente (distribuidor o
representante) no pueda cumplir con los compromisos adquiridos en este contrato,
a soportar directamente el producto, ofrecer el soporte preventivo y correctivo, y
cumplir con los compromisos adquiridos en esta licitacion, a los precios
establecidos en la misma, durante el periodo indicado para el servicio. Se debe
adjuntar una carta autenticada que diga textualmente lo solicitado en este punto, la
misma debe venir autenticada por abogado e indicando que el firmante es el
representante legal del fabricante de la marca ofertada y que cuenta con la
autorizacion para firmar dicho compromiso.

CAPITULO VIII: DEL PRECIO

8.1. El oferente debera indicar en forma clara los precios unitarios y totales, en nimeros y
letras coincidentes (libre de impuestos), solicitados en el Formulario 4. Los descuentos
posteriores a la fecha de apertura de ofertas, no seran tomados en cuenta al momento de
comparar los precios, pero si para efectos de pago.

8.2. Los precios deberan cotizarse solamente con dos decimales.

CAPITULO IX: METODOLOGIA DE EVALUACION

Una vez determinado que las ofertas cumplen con los aspectos legales y técnicos y que
son admisibles para una eventual adjudicacion, se procedera a realizar la calificacion del
anico factor de esta licitacidn, que sera: Precio 100%.

CAPITULO X: DE LA ADJUDICACION

10.1. Serd adjudicataria, la oferta que presente el menor precio. Por la naturaleza del
objeto_de la presente contratacién y atendiendo razones presupuestarias y de interés
publico o de conveniencia del Tribunal Supremo de Elecciones, se reserva la posibilidad
de adjudicacion parcial o bien aumentar las cantidades, de conformidad con los articulos
27 y 86 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.
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10.2. CRITERIOS DE DESEMPATE PARA EFECTOS DE ADJUDICACION: En caso de
gue los oferentes posean condiciones iguales o equiparables, de conformidad con el
articulo 20 de la Ley 8262, se establece como mecanismo de desempate para la
adjudicacion de la oferta el siguiente:

- Se preferiran a la PYME de Produccion Nacional.

- Cuando existan dos 0 mas PYME nacionales participando en un mismo procedimiento
de contratacion administrativa, la Administracion preferird a aquella que tenga mayor valor
agregado nacional calculado con la férmula establecida en el Decreto Ejecutivo nimero
33305-MEIC-H, denominado Reglamento Especial para la Promocion de las PYMES en la
Compras de Bienes y Servicios de la Administracion.”

De persistir el empate, la Proveeduria establecera un sistema de rifa entre las
ofertas que se encuentren en esa condicidn en presencia de un asesor legal, el analista
encargado y los representantes legales de cada una de las empresas, previa
convocatoria. Ante la inasistencia de alguno de los representantes, un funcionario de la
Proveeduria Institucional tomara su lugar en el sorteo, en el cual se utilizaran papelitos de
igual tamafio, color y uno de ellos tendra la palabra ganador.

CAPITULO XI: DE LA EJECUCION

11.1. OBLIGACIONES DEL TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
a) Cubrir el precio de la presente contratacion a favor del adjudicatario, en forma completa
y oportuna.

b) Dar tramite a todas aquellas gestiones pertinentes que formule el adjudicatario para la
adecuada prestacion de sus servicios.

c) Gestionar los enlaces E1 ante el Instituto Costarricense de Electricidad la cantidad de
cuatro Els. Estos enlaces tipo Euro IDSN PRI permitiran la redireccion del nimero 120 al
sistema IVR localizado dentro del Tribunal. Cada enlace sera coaxial.

d) Proveer de al menos 1 salida eléctrica de 120 Voltios y 30 Amperios con respaldo de
energia via UPS y generador eléctrico.

e) Facilitar una conexién a tierra de manera que se puedan conectar los protectores de
lineas telefénicas a ella. Sin embargo, por no ser el IVR propiedad del Tribunal, el
propietario del equipo debera protegerlo contra fluctuaciones de voltaje y perturbaciones
del sistema de comunicacion de voz que se pudieran presentar.

f) Proporcionar el area fisica en donde se ubiquen los equipos con una temperatura y
humedad controlada. Dicha temperatura nunca excedera los 25 grados Celsius ni la
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humedad sobrepasara el 70%. Se utilizara el cuarto donde actualmente se encuentra la
central telefénica ya que cumple con los requisitos de este punto y ademas ofrece
seguridad fisica al ser un sitio de acceso restringido.

g) Para poder coordinar, supervisar y avalar el soporte que la empresa dé a la plataforma
durante el tiempo de alquiler del equipo, el encargado del Programa de Sistema de
Informacion 120 suministrara por escrito una lista con los nombres y la informacion de
contacto del personal que ha designado para este fin. De esta manera se podra coordinar
cualquier cambio o mejora con los debidos mecanismos de seguridad y control requeridos
antes y durante el servicio.

11.2. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

a) El adjudicatario serd responsable por cumplir con lo indicado en el pliego de
condiciones, la oferta, los formularios, la adjudicacion y toda la demas normativa.

b) Realizar el servicio requerido en el plazo indicado por la Administracion (Ver
Formulario # 1).

c) Para las actividades a subcontratar, se debe indicar el nombre del o los subcontratistas.
Junto con la propuesta se aportara el porcentaje de participacion en el costo total de la
oferta y la certificacion de los titulares del capital social y de los representantes legales de
aquellas. El adjudicatario puede subcontratar a su propio riesgo y responsabilidad,
porciones del trabajo, reconociéndose plenamente responsable ante el TRIBUNAL
SUPREMO DE ELECCIONES por los actos y omisiones de sus subcontratistas y de las
personas empleadas por éstos directa o indirectamente, asi como los de sus propios
empleados. En ningun caso se podrd interpretar de los documentos del contrato la
existencia de ninguna relacion contractual entre los subcontratistas y el TRIBUNAL
SUPREMO DE ELECCIONES.

d) El adjudicatario esta obligado a retirar el Pedido una vez que sea notificada la
disposicion de éste mediante fax o cualquier otro medio expedito que dicho documento se
encuentra a su disposicion, asi como aportar las especies fiscales.

e) Quien resulte adjudicatario estd en el deber de asegurar la correcta ejecucién del
contrato y por tal razon rendira una garantia de cumplimiento ante la Contaduria del
Tribunal Supremo de Elecciones, equivalente a un 5% del monto total adjudicado, dentro
de los cinco dias habiles siguientes en que hubiese recibido el requerimiento por escrito
de la Proveeduria. Esta garantia debe tener una vigencia minima de 60 dias habiles
adicionales a la fecha de recepcion final del objeto contractual, incluida la posible
prérroga.

e En caso rendir garantia de cumplimiento en efectivo, debera aportar el nimero de
licitacion para que la Contaduria emita dos comprobantes, un original para el
adjudicatario para que posteriormente solicite la devolucion correspondiente, y una
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copia que adjudicatario debe entregar en la Proveeduria. En el caso que sea en
colones, puede hacer el depésito en la cuenta N° 132062-9 del Banco de Costa
Rica, para lo cual debe presentar el recibo emitido por el banco en la Contaduria
(Area de Tesoreria) para que esta a su vez emita los comprobantes indicados en
este punto.

e En el caso de aportar la garantia en una modalidad distinta al efectivo, debera
presentar el documento original y una fotocopia, la Contaduria emitird dos
comprobantes, el original para el oferente y una copia, la copia junto con la
fotocopia del documento el adjudicatario los entregara en la Proveeduria.

e La devolucion de la garantia al contratista se realizar4 dentro de los 10 dias
hébiles posteriores al vencimiento de la vigencia requerida en el cartel (periodo de
tres meses y posible prorroga) y previo recibo a satisfaccion el objeto de la
contratacién por parte del Organo Fiscalizador.

e EIl Tribunal Supremo de Elecciones no se hace responsable en caso de que por
causa del mismo oferente, presente de forma extemporanea o fuera de tiempo la
garantia.

f) MECANISMOS DE SEGURIDAD Y RESPALDO
° Seguridad fisica.

El adjudicatario, para ingresar a la Central Telefonica, lo hara acompafiado por un
funcionario del TSE designado por el encargado del Programa de Sistema de Informacion
120, para lo cual se tendra una bitacora para tales controles. De previo, la empresa debe
remitir al encargado del Programa Sistema de Informacion 120, la lista con los nombres
de las personas que requieran ingresar al area donde se ubicara el IVR para instalar,
desinstalar o brindar mantenimiento al equipo.

El encargado del programa Sistema de Informacion 120 proporcionara a la empresa una
lista de personas autorizadas en caso de que se necesite ingresar a brindar
mantenimiento fisico a los equipos, los contacte. Este mecanismo prevendra alteraciones
no autorizadas y dejara en evidencia los accesos al sistema.

Cada vez que el personal de la empresa adjudicataria ingrese al cuarto de la central
telefonica durante el periodo del tiempo de alquiler del equipo, realizara un pequefio
informe de la razén de su visita y el trabajo realizado. (De conformidad con las
especificaciones del encargado del Programa) Todos los reportes deberdn entregarse al
encargado del programa Sistema de Informacién 120.
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° Seguridad logica.

Mediante la validacion de usuario y contrasefia antes de ingresar al sistema. Dichos
accesos deberan quedar registrados en varias bitacoras que seran presentadas durante
las sesiones de revision semanal del tiempo de alquiler del equipo oficial y en la sesion
final.

Adicionalmente, la empresa contratada debe facilitar estos registros en cualquier
momento en que el Tribunal lo considere pertinente.

Los registros que deben almacenar son los siguientes:

- Acceso al servidor de base de datos.

- Acceso al motor de base de datos.

- Modificacion a tablas marcadas como solo lectura.
- Acceso a la plataforma IVR

Generar un documento al inicio de la puesta de produccion, en el cual se especifique la
descripcion de los campos y los valores incluidos en las bitacoras, con el fin de que la
informacion incluida sea de facil comprension para cualquier persona que la accese.

° Seguridad en acceso remoto.

Coordinar con el Tribunal Supremo de Elecciones para establecer la forma en que se
implementard el soporte remoto, actualizacion de la informacién de manera tal que, la
empresa sea la responsable de montar tanto el VPN como el Firewall.

Los equipos que comprenden el IVR no se conectardn en ningiin momento a la red del
Tribunal. Por lo tanto, queda excluida cualquier interaccion entre la red interna del Tribunal
y los sistemas de la empresa, evitando asi brechas de seguridad en ambos entornos.

° Respaldo y actualizaciones de datos.

Realizar todos los dias respaldos y actualizaciones de las bases de datos que contienen
la informacion de configuracion del IVR, las estadisticas de uso y la informacion por
suministrar (padron, listado de cantones, distritos, juntas, etc.). Estos respaldos se
almacenaran en una unidad externa de disco duro de al menos 60 GB, la cual sera
suministrada por la empresa adjudicada que permanecera conectada al sistema de forma
permanente. Estos respaldos estaran a disposicion del Tribunal.

Generar un documento al inicio de la puesta de produccion en el cual se especifique la
descripcion de los campos y los valores incluidos en las bitacoras, con el fin de que la
informacion incluida sea de facil comprension para cualquier persona que la acceda.
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Al finalizar el tiempo de alquiler del equipo oficial también se debe realizar un respaldo
final que contendra toda la base de datos de uso del IVR, asi como la utilizada para
brindar informacion al elector. Este ultimo respaldo se debe entregar en DVD’s y sera
propiedad del Tribunal.

° Entrega de informes

Entregar informes diarios de la cantidad de llamadas recibidas lo suficientemente
detallados, segun los tipos de transaccion que se den, en formato impreso y electronico
(CD o DVD). Asimismo, se deben generar estadisticas amplias en cuanto a los tiempos de
respuesta y cantidad de transacciones no procesadas, asi como la documentacion
necesaria para la correcta interpretacion de los datos.

11.3. FORMA'Y LUGAR DE ENTREGA DEL PRODUCTO FINAL: El servicio debera estar
disponible las 24 horas del dia, a partir del 05 de noviembre de 2010 y hasta el 05 de
diciembre de 2010.

11.4. CLAUSULA PENAL: Al adjudicatario que incumpla el plazo de entrega, se le
penalizara con un 1%, de monto de lo adjudicado por cada dia habil de atraso hasta un
maximo del 25% del monto total de lo adjudicado, pendiente de ser entregado. Este
monto serd aplicado segun lo dispuesto en los articulos 47 y siguientes y concordantes
del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

11.5. RECIBIDO CONFORME DEFINITIVO: Le correspondera al Organo Fiscalizador
otorgar el recibo conforme del servicio y debera consignar en la respectiva factura
comercial, su nombre completo, firma, sello y fecha.

11.6. ESTIMACION Y ESPECIES FISCALES: Para efectos fiscales, el adjudicatario debera
pagar las especies fiscales (segun oficio No. 00029 del 02 de enero del 2002 de la
Contraloria General de la Republica), por un monto igual al 0.25 % del monto total
adjudicado.

11.7. FORMA DE PAGO: Se realizard en la forma usual del Tribunal Supremo de
Elecciones, sea 30 dias a partir del recibido conforme por parte del Organo Fiscalizador y
la correcta presentacion de la factura. Se realizard un Gnico pago al término de la
contratacion.

11.8 FORMALIZACION DEL CONTRATO: Cuando corresponda y determinada la
necesidad de su suscripcién en razon de verificar el correcto entendimiento de los
alcances de los derechos y las obligaciones contraidas por las partes, el adjudicatario
podra suscribir un contrato con la Administracion cuando ésta lo decida oportunamente la
formalizacién en simple documento.
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11.10 REVISION DE PRECIOS.

De conformidad con el articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
se debera presentar un desglose de la estructura del precio junto con un presupuesto
detallado y completo con todos los elementos que lo componen.

Para los precios cotizados en moneda nacional, el calculo de los eventuales reajustes se
realizara con base en la férmula matematica recomendada por la Contraloria General de
la Republica y conforme al articulo 31 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, para lo cual se deberé indicar en la oferta el desglose porcentual del factor
precio en mano de obra, insumos, gastos administrativos y utilidad ( P= MO+I+GA+U )
gue componen el precio cotizado, de manera que permita revisar y resolver en forma
rapida y correcta las solicitudes de reajuste que eventualmente formule el adjudicatario.
El derecho a reajuste o revision de los precios rige desde la presentacion de la oferta y
podra ser solicitado una vez que dé inicio la ejecucion contractual, una vez aportada la
documentacion probatoria a satisfaccion del Tribunal Supremo de Elecciones, de
conformidad con el articulo 31 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. El
oferente debera indicar en su oferta los renglones con que trabajar4 para los indices
aplicables para las férmulas de servicios para la mano de obra y los insumos, tal y como
se indica en la siguiente formula:
+ u—‘

PV = Pc|MO|iMOtm + || ilti |+ GAJiGAtg
iMOtc iltc i GAtc

Donde:
PV = Precio variado.
Pc = Precio de cotizacion
MO = Porcentaje costo de mano de obra sobre cotizacion total

= Porcentaje costo de insumo sobre cotizacion total
GA= Porcentaje costo administrativo sobre cotizacién total

= Porcentaje utilidad en precio de cotizacion

iIMOtm = indice costo de mano de obra en fecha de variacion
IMOtc = indice costo de mano de obra en fecha de cotizacion
iti = indice costo de insumos en fecha de variacion
iitc = indice costo de insumo en fecha de cotizacion
IGAtg = indice de gastos administrativos en fecha de variacion
IGAtc = indice de gastos administrativos en fecha de cotizacion

La informacion sobre cada uno de los indices aplicables a la férmula antes sugerida,
debera ser suministrada por los oferentes segun renglon, nivel o capitulo, forma en que se
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combinaron renglones, si asi corresponde (promedio simple o ponderado, etc) y la fuente
para cada componente seran:

1-Decreto de Salarios Minimos decretados por el Consejo Nacional de Salarios del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

2-Banco Central de Costa Rica.

3-Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

En casos de que los indices sean propios de la empresa, éstos deberan ser certificados
por un contador publico autorizado.

30 de junio de 2010.

Lic. Allan Herrera Herrera
Proveedor Institucional
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Formulario No. 1 de 4: Aspectos de Admisibilidad y Legales

Aspectos de Admisibilidad

1. La sola presentacion de la oferta, se entendera como una
manifestacion inequivoca de la voluntad del oferente de
contratar con pleno sometimiento al cartel, disposiciones
legales y reglamentarias vigentes de conformidad con el
articulo 66 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

2. Se adjunta la Certificacion de la C.C.S.S de estar al dia
en las obligaciones obrero patronales.

3. La oferta y los formularios deben venir firmados por la
persona facultada para ello.

4. El oferente debe contar con al menos 5 afios de
experiencia en la implementacion de sistema de IVR.

5. El oferente deberd dar referencia de al menos tres
clientes, donde su empresa haya realizado instalaciones de
un sistema de IVR de la misma marca y caracteristicas
equivalentes y realizado procesos de recepcion masiva de
llamadas similares. Debera indicar el nombre y teléfono de
los clientes. En al menos 2 de ellos deben ser sistemas de
4 E1s como minimo.

Las instalaciones deben haber sido realizadas en Costa
Rica para poder verificar la informacion.

En al menos 1 de ellos se debe certificar que se han
recibido al menos 100.000 mil lamadas en un dia y 300,000
llamadas en una semana (7 DIAS), para esto se debe
entregar carta del cliente detallando la estadistica y las
fechas en que se realizaron.

Indicar Cumplimiento
(Si/No)

6. El oferente debera contar con al menos cuatro técnicos
en el manejo de IVR (aportar curriculo) para que en caso de
resultar adjudicatario, estén a total disposicion del proyecto.

7. Comprobante de presentacién a la visita técnica.

8. Presenta garantia de participacion.
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Aspectos Legales

Acepta el plazo de vigencia minima de la oferta de cuarenta
y cinco dias habiles.

Plazo de entrega: la instalacién de los equipos sera en un
tiempo no menor a tres semanas antes de la fecha de inicio
de operacion del servicio de informacion que sera del 05 de
noviembre al 05 de diciembre de 2010 ( coordinar con el
Organo Fiscalizador).

Declaracion jurada del fabricante original de la solucion, en
la que se comprometa, en caso de que el oferente
(distribuidor o representante) no pueda cumplir con los
compromisos adquiridos en este contrato, a soportar
directamente el producto, ofrecer el soporte preventivo y
correctivo, y cumplir con los compromisos adquiridos en
esta licitacion, a los precios establecidos en la misma,
durante el periodo indicado para el servicio.

Forma de pago usual de gobierno por transferencia
electronica. Se realizard un unico pago al término de la
contratacion.

Firmay sello del representante legal:

Indicar Cumplimiento
(Si/No)
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FORMULARIO No. 2 DE 4: DECLARACIONES JURADAS
Yo , declaro bajo fe de juramento que:

Puntos a declarar bajo juramento

Mi representada se encuentra al dia en el pago de todo tipo
de impuestos nacionales. (Art. 65 R.L.C.A.) y declaro que
no le alcanza ninguna de las prohibiciones que prevé el
articulo 22 y 22 bis de Ley de Contratacion Administrativa
No. 7494, sus Reformas (Ley No. 8511, Art. 65 R.L.C.A.
inciso b).

En caso de estar inscrito en el Registro de Proveedores de
Direccion General de Administracion de Bienes vy
Contrataciéon Administrativa, la informacion suministrada en
dicho Registro se mantiene invariable y vigente.

Que mi representada garantiza la calidad, puntualidad y
responsabilidad del servicio ofrecido.

Mi representada se encuentra al dia en el pago de sus
obligaciones con la Caja Costarricense de Seguro Social

( Decreto Ejecutivo No. 26088-H-S, Alcance No. 30 de La
Gaceta No. 144 del 16 de junio de 1997).

Se adjunta declaraciobn jurada que no se encuentra
inhabilitada para contratar con el Sector Publico (Art. 19 del
R.L.C.A)

Mi representada cuenta con al menos cinco afios de
experiencia en la implementacion del sistema IVR.

Observaciones

Indicar si aplica o no

Ademas declaro bajo juramento que entiendo, cumpliré y me someto por completo al
pliego de condiciones y a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes de

conformidad con el articulo 66 del Reglamento a

Administrativa

Firmay sello del representante legal:

la Ley de Contratacion
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FORMULARIO No. 3 DE 4: ESPECIFICACIONES TECNICAS

Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

Indicar
Cumpli
miento
(Si/No)

Especificacio

nes Técnicas
Adicionales
(opcional)

Item No. 1: Alquiler de una plataforma de respuesta interactiva de
voz (IVR) con capacidad para manejar 4 enlaces E1 (120 llamadas
simultaneas), con conversion de datos a texto hablado (text to
speech). En concreto, el sistema propuesto debera dar un mensaje
de bienvenida, permitir al usuario ingresar su niumero de cédula de
7 a 9 digitos, ya que existen cédulas con cuatro digitos en el
asiento, por lo cual el sistema debe tener la capacidad de
reconocer numeros de cédula con las caracteristicas
mencionadas, por medio de los tonos generados por el teclado
telefonico (DTMF) y con base en este dato reproducir la siguiente
informacion: Nombre completo del elector, provincia, cantén,
distrito electoral, centro de votacion y niamero de junta receptoral
de votos (numero de mesa) y numero de elector de los
aproximadamente 3.000.000 de electores. También debera tener lal
capacidad de poder definirle al sistema un maximo de tres
consultas por llamada. En caso de no contar con dicha
informacion, que sea remitido a una grabacion con informacién de
como proceder. Ademas, debe tener capacidad de emitir mensajes
orientadores e informativos cuando los electores ingresen mal los
nameros de cédula. El servicio debe estar disponible las 24 horas
del dia, a partir del 05 de noviembre al 05 de diciembre de 2010.

La plataforma IVR descrita anteriormente sera instalada y provista
por la empresa adjudicataria, operada y monitoreada en conjunto
con personal del Tribunal Supremo de Elecciones. Dichos equipos
deberan ser instalados en un tiempo no menor a 3 semanas antes
de la fecha de inicio de operacion del servicio de informacion, lo
que facilita realizar pruebas, ajustes y capacitacion; y cuyo pago
rige a partir de la puesta en produccion del servicio, 0 sea a partir
del 05 de noviembre de 2010.

Se debe incluir dentro de la oferta 4 horas de servicios
profesionales para realizar 2 sesiones técnicas de 2 horas cadal
uno. La primera sesion serd antes del tiempo en que rige el

alquiler del equipo y corresponde a la capacitacion de un maximo
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de 4 personas (dos personas del area técnica y dos de la usuaria)
en el uso y supervision de la plataforma IVR. La ultima sesion de 2
horas, se dara dentro de la semana siguiente a la finalizacion del
servicio para lograr el cierre de proyecto, generar los reportes
finales, atender consultas pendientes asi como resguardar VYj
respaldar la informacion recolectada y procesada en un medio
optico (CD o DVD). Las bases de datos de los equipos deberan
ser eliminadas por completo antes de realizar la respectiva
devolucion de los equipos y posterior a la verificacion de los
respectivos respaldos.

La oferta debe incluir soporte 24 x 7 durante el tiempo en que el
equipo se encuentre en produccion, con las siguientes
caracteristicas:

Primer nivel: Soporte remoto y telefénico con tiempo de
respuesta maximo de 30 minutos.

Segundo nivel: Soporte en sitio con tiempo de respuesta
maximo de 90 minutos. Sin embargo, los dias 4 y 5 de
diciembre de 2010 se debe contar con al menos un técnico
especializado en sitio de las 06 horas a las 18 horas y con
un tiempo de respuesta maximo de 30 minutos en caso de
alguna averia.

Tercer nivel: Reemplazo de equipo con tiempo de respuesta
maximo de 180 minutos. Sin embargo, los dias 4 y 5 de
diciembre de 2010 se debe contar con al menos un técnico
especializado en sitio de las 06 horas a las 18:00 horas V|
con un tiempo de respuesta maximo de 30 minutos en caso
de alguna averia.

° El equipo suministrado para el servicio debera de poseer
al menos una fuente de poder redundante e intercambiable
en caliente.

° El equipo suministrado para el servicio debera de poseer

dispositivos (discos duros) de almacenamiento redundante
y reemplazable en caliente en configuracion RAID.

° Se debe incluir un segundo equipo con capacidad paral
resistir el 100% de la carga o compartir la carga de ingreso
con el principal.

° El equipo que brinde el servicio debera de cumplir con
una especificacion industrial que le asegure no menos de
50,000 horas de tiempo medio entre fallas, normal
internacional MTBF.

o El hardware que realizara el trabajo podra ser de
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cualquier marca, pero como minimo deberan de ofrecer

tarjetas E1/PRI, co-procesadas o tecnologia similar o

superior que permita al procesador principal del sistema el

poder atender otras labores relacionadas al servicio, paral

ello debera de aportar las caracteristicas técnicas de las
tarjetas que suministrara.

La herramienta de desarrollo del IVR debe cumplir con los
siguientes estandares:

a) Para realizar el 100% de la programacion de las aplicaciones Y|
la modificacion posterior de las funciones u operaciones del IVR, el
sistema debe poseer una interfaz totalmente grafica, que utilice
recursos sencillos, similares al empleo de iconos para su
programacion y ejecuciéon, buscando facilitar el trabajo y disminuir|
los costos de operacion y modificaciones futuras.

b) No se permitiran ofertas cuya herramienta de programacion de
las aplicaciones sOlo pueda ser usada por programadores o
personal con conocimientos de programacion, esto debido a que
debe estar destinada a usuarios finales.

c) Con el fin de verificar la facilidad de uso de esta interfase, se
deben incluir la literatura correspondiente con pantallas
descripciones que permitan validar lo solicitado, asi como indicar
los requisitos y conocimientos previos que deben tener los
funcionarios que usaran esta herramienta para poder programar y
modificar las alternativas del sistema IVR.

d) El hardware de voz que brindara el servicio deberd de cumplir]
al menos las siguientes normas minimas internacionales de
iridad y confiabilidad, que le ofrezcan al TSE la seguridad de que
ervicio sera brindado por un equipo adecuado:

FCC Part 15 Class A
U.L.

Firmay sello del representante legal:
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FORMULARIO No. 4 DE 4: OFERTA ECONOMICA

Item Cantidad | Unidad

Descripcion

Precio Unitario

Precio Total
Ofrecido

serv.

Alquiler de una
plataforma de respuesta
interactiva de voz (IVR)
del 5 de noviembre de
2010 al 05 de diciembre
de 2010.

Precio total
Descuento:

Precio menos
descuento:

Impuesto ventas: No aplica

Otros impuestos: No aplica

Precio Total Oferta:

Desglose porcentual del
factor precio en mano
de obra, insumos,
gastos administrativos y
utilidad (P=
MO+I+GA+U): (indicar

si aplicard) (*) Porcentaje

(*) Indicar en caso de que apligque a la oferta

No aplica

No aplica

Firmay sello del representante legal :




