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De conformidad con el articulo 6 y 106 de la Ley de Contratacién
Administrativa, el ordinal 60 de su Reglamento, y en atencién a lo resuelto
por la Contraloria General de la Reptiblica en la resolucién No. R-DCA-208-
2012 del 30 de abril de 2012, esta Proveeduria comunica que se MODIFICA y
ACLARA el cartel del concurso de referencia de la siguiente manera:

1) Aparte 3, correspondiente a la Descripcién técnica de los items, pagina
11.

Donde decia:

“Para mayor claridad el desarrollo se ha dividido en cuatro items, los cuales constituyen los
componentes integrales para la modernizacion del Sistema de Informacion Civil requerido;
sin embargo, para efectos de esta licitacion, cada uno de ellos se constituye
individualmente y se adjudicarén de esa forma, de manera que los potenciales oferentes
pueden participar sélo en aquellos que sean de su interés, en el entendido de que el item 1
deberd obligatoriamente cotizarse completo con todos los sub items, aunque el Tribunal si
se reserva el derecho de adjudicarlo parcialmente de acuerdo a su conveniencia y
disponibilidad presupuestaria.”

SE MODIFICA para que se lea de la siguiente manera:

“Para efectos de que los oferentes tengan pleno conocimiento, claridad y precision de la
forma en que se encuentra compuesto el objeto licitado, el desarrollo se ha dividido en
cuatro items, los cuales constituyen los componentes integrales para la modernizacion del
Sistema de Informacion Civil requerido. En el entendido de que los items 1, 3 y 4 se
adjudicaran a un mismo oferente y el item 2 individualmente.”

2) Descripcion técnica del item 1, pagina 11y 12.

Donde decia:

“ftem 1: Desarrollo de un sistema informdtico integral para la modernizacién de los
sistemas que soportan el Proceso Civil. (Debe integrarse con el item 2 e incluir los
siguientes dispositivos de hardware: pad de firmas, lector de huellas, cdmaras digitales e
impresoras térmicas. -Los dispositivos deben ser entregados en noviembre de 2012 y las
caracteristicas técnicas y cantidades se encuentran descritas en el anexo 1.-“

SE MODIFICA para que se lea de la siguiente manera:
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“ftem 1: Desarrollo de un sistema informdtico integral para la modernizacién de los
sistemas que soportan el Proceso Civil. (Debe integrarse a través de interfaces con el item
2 e incluir los siguientes dispositivos de hardware: pad de firmas, lector de huellas,
cdmaras digitales e impresoras térmicas, los dispositivos deben ser entregados tres meses
a partir de la orden de inicio girada por el Organo Fiscalizador)”

3) En la Tabla N2 1 del cartel, pagina 14, correspondiente a los entregables
para el item 1, se modifica el sub-item 6 segin el siguiente detalle.

Donde decia:
Sub- \ Fecha mdxima de
fem Descripcion entrega (Puesto en
Produccion)
6 Desarrollo de un sistema integral para la modernizacion y
automatizacion de los sistemas que soportan el proceso de
Actualizar informacién registral civil (Debe incluir el Noviembre de 2012

andlisis, disefio, desarrollo, migracion, validacion,
optimizacidn de los datos migrados, pruebas, implantacion
y mantenimiento).

SE MODIFICA para que se lea de la siguiente manera:

Fecha mdxima de

automatizacion de los sistemas que soportan el proceso de
Actualizar informacién registral civil (Debe incluir el
andlisis, disefio, desarrollo, migraciéon, validacion,
optimizacion de los datos migrados, pruebas, implantacion
y mantenimiento).

?tﬁ; Descripcion entrega (Puesto en
Produccidn)
6 Desafroﬂo de un sistema integral para la modernizacion y

3 meses a partir de
la orden de inicio.

@) Después de la Tabla N2 1, en la pagina 15.

Donde decia:
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“El detalle de los requerimientos de software y hardware se encuentra ubicado en el
documento denominado “Anexol.pdf””

SE MODIFICA para que se lea de la siguiente manera:

“El detalle de los requerimientos para este item se encuentra en el documento
denominado “Anexo 1.1. pdf”.”

INMEDIATAMENTE DESPUES se agrega el siguiente texto:

“Debe entenderse que el criterio para que la Administracion acepte la integracion de los
items, es que el contratista deje construidas las interfaces solicitadas y deje
fehacientemente  probado de que éstas son  funcionalmente correctas,
independientemente de los consumidores que las requieran. Estas interfaces serdn
definidas en conjunto con la contraparte del TSE basadas en una interfaz estandar segun lo
que indica el Anexo 1.1.pdf en el aparte 10 de la seccion de especificaciones
suplementarias bajo los titulos de: “Interfaces de software (consumo de sistemas
externos)” y “Anexo 4. Integracion Gestion Documental”.”

$) En latabla de entregables correspondientes al item 2, pagina 16.

Donde decia:
Fecha mdxima de
Entregable | Descripcion entrega  (Puesto
en Produccion)
1 Instalacién y configuracion de herramienta de Gestion

Documental que incluya el médulo correspondiente de
Digitalizacién de Documentos del Archivo Microfilm.

Modelado e implementacion de los requerimientos
correspondientes al proceso de Actualizar Informacién | Noviembre de
Registral Civil 2012

Transferencia de conocimiento técnica y usuaria

Dispositivos de hardware (estaciones de trabagjo,

escdneres)
2 Requerimientos de Gestion Documental | 6 meses a partir
correspondientes a los sub-items 3 y 4 del item 1 de la orden de

inicio del proyecto
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correspondientes al sub-item 5 del item 1

En este entregable se debe garantizar que se cumplen
todos los requerimientos establecidos para el item 2 en
cuanto a integracion y funcionalidad.

3 Requerimientos de Gestion Documental ;
correspondientes al sub-item 1y 2 del item 1 ge mfeaseso rgegargg
inicio del proyecto
4 Requerimientos de Gestion Documental

14 meses a partir
de la orden de
inicio del proyecto

SE MODIFICA para que se lea de la siguiente manera:

Entregable

Descripcion

Fecha madxima de
entrega  (Puesto
en Produccion)

Instalacion y configuracion de la herramienta de
Gestion Documental, transferencia de conocimiento
técnica y wusuaria y dispositivos de hardware
(estaciones de trabajo, escdneres con dispositivo ADF y
escdneres semi-industriales)

2 meses a partir
de la orden de
inicio.

Entregable 2: Contra las Interfaces de integracion, -
funcionalmente correctas-, de acuerdo a lo que se
indica el anexo 5.pdf, en la seccion de especificaciones
suplementarias, acdpite de “Interfaces.”

5 meses a partir
de la orden de
inicio.

SE ELIMINA

SE ELIMINA

@) Apartado correspondiente al item 3, pdgina 17.
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Donde decia:

“La fecha mdxima para la entrega de este item es Mayo de 2013.”
SE MODIFICA para que se lea de la siguiente manera:

“La fecha mdxima para la entrega de este item es de 9 meses a partir de la orden de inicio
girada por el Organo Fiscalizador del contrato.”

?) Apartado correspondiente al item 4, pagina 17.

Donde decia:
“La fecha mdxima para la entrega de este item es Noviembre de 2012.”
SE MODIFICA para que se lea de la siguiente manera:

“La fecha mdxima para la entrega de este item es de 3 meses a partir de la orden de inicio
girada por el Organo Fiscalizador del contrato.”

&) Apartado 4, correspondiente a las Condiciones Especiales, pagina 18.

Donde decia:

“k) La integracion completa de todos los items y sub-items debe ser entregada en octubre
de 2013.”

SE MODIFICA para que se lea de la siguiente manera:

“k) La integracion completa de los items 1, 3 y 4 debe ser entregada en 16 meses, a partir
de la orden de inicio girada por el Organo Fiscalizador del contrato.”

SE ELIMINA el inciso /) de este apartado.

9) Apartado 13, correspondiente a la Migracién, pagina 27.

SE MODIFICA EL TITULO DEL APARTADO 13 para que se lea de la siguiente manera:
“MIGRACION DE LOS ITEMES 1, 3y 4”
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Donde decia:

“b) Los datos a migrar tienen que estar corregidos, depurados e integrados para ser
consumidos, por la aplicacién que los requiere. (Migrados parcialmente en noviembre de
2012 y completamente en noviembre de 2013)”

SE MODIFICA para que se lea de la siguiente manera:

“b) Los datos @ migrar tienen que estar corregidos, depurados e integrados para ser
consumidos por los items o sub-items desarrollados que los requieran, ya que estos datos
deben ser utilizados durante las etapas de pruebas que se le realizaran a cada uno de los
items”

10) Descripcién técnica del item 2, pagina 15.

Donde decia:

“ftem 2: Sistema integral que permita la Gestién Documental del proceso civil y del Archivo
Microfilm. (Debe incluir pruebas, implantacion, mantenimiento e integracion con el item

1)

El detalle de los requerimientos para este item se encuentra en el documento denominado
“Anexo 1.pdf”.”

SE MODIFICA para que se lea de la siguiente manera:

“ftem 2: Sistema integral que permita la Gestién Documental del proceso civil y del Archivo
Microfilm. (Debe incluir pruebas, implantacién, mantenimiento, e interfaces de integracion
con los procesos del item 1)

El detalle de los requerimientos e interfaces de integracion para este item se encuentra en
el documento denominado “Anexo 5.pdf”.”

INMEDIATAMENTE DESPUES DE LA TABLA DEL [TEM 2 EN LA PAGINA 16 se agrega el
siguiente texto:

“Debe entenderse que el criterio para que la Administracion acepte la integracion de los
items, es que el contratista deje construidas las interfaces solicitadas y deje
fehacientemente  probado de que estas son funcionalmente correctas,
independientemente de los consumidores que las requieran, estas previstas serdn
definidas en conjunto con la contraparte del TSE basadas en una interfaz estdndar, segun
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lo que indica el anexo 5.pdf en la seccién de especificaciones suplementarias bajo el titulo
de “Interfaces”.”

11) Modalidad y forma de pago. Inciso b) de la cldusula 12 de las
Condiciones Generales, pagina 36.

Donde decia:

“b) Forma de Pago: en tractos autorizados por el Organo Fiscalizador, una vez que los
entregables sean recibidos y aceptados a satisfaccion. La cancelacion de estos pagos se
realizard de acuerdo con los siguientes entregables:

ftem Entregables Poruntg;_un L0 por
Item 1: Elaboracion, Construccion y 80%
Transicion
Sub-items del 1 al
8 Pruebas de Integracion de la

totalidad  de los  sub-items

ftem 3 divdicad

adjudicados. 20k
ftem 4

‘ 100% de las horas
Sub-item 9 Cada 40 horas consumidas onsuitdas

Item 2: Entregable 1  (Licenciamiento,

transferencia de conocimiento,

proceso de digitalizacion y proceso 70 %

de actualizar informacion registral

civil)

Entregable 2: Integracion con:
Moadificar hechos vitales y actos 10 %
civiles, tramitar naturalizacion,

Entregable 3: Integracion con:
Inscribir nacimientos matrimonios,

defunciones, determinar 10 %
paternidad.
Departamento de Proveeduria
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Entregable 4: |Integracion con 10%
Publicidad registral civil.
Tabla N2 2.”

SE MODIFICA para que se lea de la siguiente manera:

“b) Forma de Pago, en tractos autorizados por el Organo Fiscalizador, una vez que los
entregables sean recibidos y aceptados a satisfaccion. La cancelacion de estos pagos se
realizard de acuerdo con los entregables que se muestran en la tabla 2, lo que significa que
por cada item o sub-item terminado el contratista recibird pagos del 80%, y el 20%
restante los recibird contra la integraciéon de cada proceso, -segun lo establece el cartel-.
Ademds, debe entenderse que el criterio para que la Administracion acepte pagar el 20%
correspondiente a la integracién de los items, es que el contratista deje construidas las
interfaces solicitadas y deje fehacientemente probado de que estas son funcionalmente
correctas, independientemente de los consumidores que las requieran, estas interfaces
serdn definidas en conjunto con la contraparte del TSE basadas en una interfaz estandar,
tomando en cuenta lo que indica el anexo 1.1.pdf y el anexo 5.pdf, en sus apartes de
especificaciones suplementarias, bajo el titulo de interfaces.

Porcentaje a Pagar por
frem Entregables item o sub-item
ftem 1: Elaboracién, Construccién y 30%
Transicion
(Por cada Sub-
ftem del 1 al 8) Pruebas de Integracion de la
totalidad de los sub-items 20%
adjudicados.
; 100% de las horas
Sub-item 9 Cada 40 horas consumidas 0 ey

Entregable 1 (Instalacion vy
Configuracién de la herramienta,
ftem 2: licenciamiento, transferencia de 80 %
conocimiento, equipos, proceso de
digitalizacion)
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Entregable 2: Contra las Interfaces
de integracién, -funcionalmente
correctas-, de acuerdo a lo que se 20 %
indica el anexo 5.pdf, en la seccion
de especificaciones suplementarias,
acdpite “Interfaces.”

Elaboracion, Construccion y 80%
ftem 3 Transicion

Pruebas de Integracion de la
totalidad de los sub-items 20%
adjudicados.

Elaboracién, Construccion y 80%
ftem 4 Transicion

Pruebas de Integracion de la
totalidad de los sub-items 20%
adjudicados.

Tabla N2 2,”

12) Inciso e) de las Condiciones Especiales, pagina 17.

Donde decia:

“e) El TSE se reserva el derecho de adjudicar, total o parcialmente, los requerimientos
establecidos en el item 1, es decir, podrd adjudicar uno o los nueve sub-items que lo
componen, sin embargo, ninguno de los sub-items se adjudicard parcialmente.”

SE MODIFICA para que se lea de la siguiente manera:

“e) El TSE podré adjudicar la totalidad de los requerimientos solicitados en el item 1, 2, 3 y
4. Llos items 1, 3 y 4 se adjudicardn @ un mismo oferente, y el item 2 se adjudicara
individualmente.”

13) Garantia técnica de los productos, pagina 20.
Donde decia:
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“j) El tiempo transcurrido entre la atencién de la falla y su respectiva solucién no deberd
ser mayor a lo indicado en el punto “h” de este apartado.”

SE MODIFICA para que se lea de la siguiente manera:

“j) El tiempo transcurrido entre la atencion de la falla y su respectiva solucién o
estabilizacion no deberd ser mayor a lo indicado en el punto “h” de este apartado.”

14) siguiendo lo dispuesto por la Contraloria General de la Repiiblica en la
pagina 8 de su resolucion R-DCA-208-2012-, esta Administraciéon deja
claramente expresado en el siguiente texto los requerimientos respecto
a: Infraestructura tecnoldgica, licenciamiento, lector de huellas, e-
learning, indicadores para el sistema gerencial, integracion con el AFIS,
cobro electrénico e interfaces.

Infraestructura Tecnolégica:

El detalle de los requerimientos de Infraestructura Tecnoldgica para el item 1 se
encuentra en el documento denominado anexo 1.1.pdf, en la seccion de especificaciones
suplementarias para la Modernizacion del Sistema de Informacion Registral Civil, en el
acdpite llamado “Arquitectura de la Solucién”.

El detalle de los requerimientos de Infraestructura Tecnoldgica para el item 2 se
encuentra en el documento denominado anexo 5.pdf, en la seccion de especificaciones
suplementarias, acdpite “Arquitectura de la Solucion”.

El detalle de los requerimientos de Infraestructura Tecnoldgica para el item 3 se
encuentra en el documento denominado anexo 2.1.pdf, en la seccidn de especificaciones
suplementarias para la Administracion de Padron Nacional Electoral, acdpite “Arquitectura
de la Solucion”.

El detalle de los requerimientos de Infraestructura Tecnolégica para el item 4 se
encuentra en el documento denominado anexo 3.1.pdf, en la seccién de especificaciones
suplementarias para la Administracion de la Divisién Territorial Electoral, acdpite
“Arquitectura de la Solucién”.

Licenciamiento.

El TSE cuenta con el siguiente licenciamiento para la implementacién del proyecto:
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Observaciones
Capa de | Windows Server 2008
presentacion
s
Capa media Windows Server 2008 Solamente se cuenta con
una
s 7
: . licencia de SharePoint
Reporting Services 2008 | que estd siendo utilizada
R2 para intranet.
Integration Services 2008
R2
Analysis Services 2008 R2
SharePoint 2010
Base de Datos SQL Server 2008 R2

Asimismo, en caso de que el disefio de la solucion ofertada contemple licenciamiento
adicional al indicado en esta tabla, el mismo debe ser considerado dentro de la oferta,
adicionalmente se debe considerar que como parte del correcto funcionamiento del
sistema, los lectores de huellas deben ser compatibles con el motor de busqueda y
concordancia con el que cuenta el TSE y contemplar el licenciamiento que se requiera para
realizar adecuadamente la captura de las huellas y su respectiva comparacion.

En este punto considerar y cumplir con lo solicitado en la seccién de escalabilidad donde se
indica: “La tecnologia ofrecida en la solucién debe permitir el facil crecimiento, expansion y
actualizacién en cada uno de sus componentes, sin afectar la estructura integral del
sistema; que no necesite licenciamiento adicional...”

Lector de huellas.

El cartel indica claramente las especificaciones del dispositivo requerido, las cuales estdn
definidas en la seccion de especificaciones suplementarias del anexo 1.1.pdf, bajo el titulo
de “Especificaciones y Cantidad de Hardware requerido”, acdpite, dispositivo: Lector de
Huella.

Capacitacion Electrdnica (e-learning)

En términos generales la solucion de “e-learning” esperada debe proveer un mecanismo
de capacitacion electronica que permita al administrador funcional de cada proceso
publicar contenido relacionado con tutoriales interactivos o animaciones, con el objetivo
de que los usuarios puedan aprender a utilizar de una forma correcta todos los servicios

Departamento de Proveeduria
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publicados en la plataforma de servicios. No se requiere que esta solucion provea
herramientas de disefio y gestion de preguntas y/o evaluaciones, generacién de preguntas
o contenido automdtico y otros aspectos exhaustivos de las plataformas e-learning.
Asimismo, este aparte debe cumplir con las caracteristicas de software indicadas en el
anexo 1.1.pdf, seccion de especificaciones suplementarias, apartados de: Administrar
Capacitacion electrénica y Acceder a capacitacion electrénica.

Indicadores del sistema gerencial.

Los indicadores estdn detallados y ubicables en el aparte 7, denominado “Anexos”, del
documento anexo 1.1.pdf — en la seccion del documento de Vision, bajo el titulo de
“Definicion de indicadores para Sistema de Seguimiento Gerencial”.

Cobro electrdnico.

Por corresponder a la estrategia de Comercializacion de Servicios, se eliminan las
caracteristicas relacionadas con el cobro electrénico de Servicios.

Interfaces Sistemas Externos

El detalle y descripcion de las interfaces para el item 1 se encuentran descritas en el anexo
1.1.pdf, en el aparte 10 de las especificaciones suplementarias bajo el titulo de Interfaces.

Interfaces Gestién Documental

El detalle y descripcion de las interfaces para el item 2 se encuentran descritos en el anexo
5.pdf, en el aparte de las especificaciones suplementarias bajo el titulo de “Interfaces”

18) Sustitucién de Anexos.

En virtud de las modificaciones realizadas al cartel como producto de lo resuelto por la
Contraloria General de la Repiblica en la citada resolucién R-DCA-208-2012, se
comunica la sustitucién de los Anexos, segtin el siguiente detalle:

e Anexo 1.PDF sera sustituido por los anexos 1.1.PDF y 5.PDF, correspondientes a los
requerimientos para los Procesos Registrales Civiles y Proceso de Gestion Documental,
respectivamente.

* Anexo 2.PDF, es sustituido por el anexo 2.1.PDF.

e Anexo 3.PDF es sustituido por el anexo 3.1.PDF,

e Elanexo 4 no sufrié modificacién.

Dichos Anexos forman parte integral del cartel y se encuentran disponibles en el
expediente electronico de CompraRED.
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16) Aclaracién final para los interesados.

Si dado el caso en que el item 2, correspondiente a Gestion Documental, no pudiese
resultar adjudicado, ya sea porque se deba declarar infructuosa o desierta esa linea, el
procedimiento de integracion del item 1 se llevara a cabo utilizando el mecanismo
tradicional del TSE, lo que significa que por cada tramite a automatizar, relacionado con
este proceso, se seguird realizando por medio de documentos y expedientes fisicos,
manteniendo el uso del papel.

12) Nueva fecha para recibir ofertas

Se comunica que la fecha y hora méxima para recibir ofertas fue reprogramada para las 10
horas del dia 19 de julio de 2012.

EN TODO LO DEMAS SE MANTIENE INVARIABLE EL CARTEL.

Departamento de Proveeduria

Tels, 2287-56235, Fax: 2256-6351, E-mail: provise@ise.go.cr

San José, Costa Rica
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