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GLOSARIO
A
Aceptacion Conformidad en la recepcién de un producto o entregable de la

final:
Adjudicatario

Administrador
de proyecto:

Ambiente de
desarrollo:

Ambiente de
homologacion:

Ambiente de
produccién:

Arquitectura n-
capas:

Base de datos:

BPMN:

Contraparte del TSE asignada.

La persona fisica o juridica que resulte ganadora del concurso,
segun los criterios de evaluacion establecidos en el Cartel de la
compra.

Se encarga de aplicar e integrar los procesos de gestion del
proyecto y resolver los problemas a través de la toma de
decisiones en cumplimiento con el objetivo del proyecto a su
cargo, asi como de ejercer los controles sobre el tiempo, costos y
calidad de cada uno de las etapas del proyecto.

Es el conjunto de elementos tecnoldgicos (hardware y software)
que permiten efectuar la labor informatica de disefio, desarrollo y
modificacion de sistemas de informacion.

Es el conjunto de elementos tecnoldgicos (hardware y software)
que permiten al usuario ejecutar sus funciones mediante el uso
del producto originado en el ambiente de desarrollo a través de
las estaciones de trabajo.

Es el conjunto de elementos tecnoldgicos (hardware y software)
que permiten al usuario ejecutar sus funciones mediante el uso
del producto originado en el ambiente de desarrollo a través de
las estaciones de trabajo.

Es el disefio de la arquitectura del sistema, el cual se distribuye en
capas, generalmente son tres: una de presentacion, una de ldgica
del negocio y otra de datos. La esencia de los modelos de
desarrollo por capas es el concepto de “separacion”: mantener
cada componente tan separado del contexto global como sea
posible.

Conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto,
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio (Business
Process Modeling Notation).
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CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social.

Cadigo fuente:

Contratista

Contrato de
Mantenimiento:

Compra RED

Contraparte
TSE:

CPCECR:

Disefio:

Un programa en su forma original, tal y como fue escrito por el
programador, no es ejecutable directamente por el computador,
debe convertirse en lenguaje de maquina mediante compiladores,
ensambladores o intérpretes. El codigo fuente de la solucion que
se desarrolle, debe quedar a disposicion del TSE; de acuerdo con
lo solicitado.

La persona fisica o juridica que resulté ganadora del concurso,
segun los criterios de evaluacion establecidos en el Cartel de la
compra, gque tiene un acto de adjudicacion o readjudicacion firme
y que ha otorgado validamente la Garantia de Cumplimiento.

Contrato mediante el cual una empresa brinda mantenimiento a
un bien o servicio sobre un equipo fisico o l6gico a cambio de un
precio que la otra parte, el cliente, se compromete a pagar.
Destacan las siguientes clausulas: definiciones, objeto del
contrato, procedimiento de mantenimiento, correccion de errores,
responsabilidad,  confidencialidad, propiedad intelectual,
inexistencia de relacion laboral, precio y forma de pago, cesion.

Es un sistema electronico de compras gubernamentales que
permite a las instituciones publicas, por medio de Internet, dar a
conocer sus necesidades de bienes, obras y servicios, para que las
empresas conozcan esas necesidades y puedan plantear sus
ofertas.

Equipo de trabajo integrado por técnicos, usuarios Yy el
administrador del proyecto asignados como Contraparte
Institucional para la ejecucion de la solucién ofertada. Este grupo
es liderado por el administrador del proyecto y su conformacion
variara segun la etapa del proyecto.

Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica.

Estd compuesto de especificaciones completas y detalladas
concernientes a todo lo relativo al sistema que seran utilizadas
para el desarrollo de los programas computarizados.
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DTIC: Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
F
Firma Digital: Consiste en la transformacion de un mensaje utilizando un
sistema de cifrado asimétrico de manera que la persona que posee
el mensaje original y la clave publica del firmante, pueda
establecer de forma segura, que dicha transformacion se efectud
utilizando la clave privada correspondiente a la publica del
firmante, y si el mensaje es el original o fue alterado desde su
concepcion.
H
Hardware: Conjunto de elementos tecnoldgicos fisicos que conforman un
computador o dispositivo de procesamiento.
I
IP: Internet Protocol, nimero que identifica a cada equipo en una red.
L
. . , Es el conjunto de permisos que un desarrollador da para la
Licenciamiento: A, e Y .
distribucion, uso y/o modificacion de la aplicacion que desarrollo.
. Protocolo Ligero de Acceso a Directorios (Lightweight Directory
LDAP:
Access Protocol).
LGAP: Ley General de la Administracion Publica.
M
Mantenimiento Se refiere a la correccion de problemas en el software.
correctivo  de
software:
Mantenimiento Se refiere a las revisiones, diagndsticos, inspecciones, pruebas y
preventivo de  ajustes del software, con el objetivo de asegurar el buen
software: funcionamiento del software utilizado por el sistema.
O
Las personas fisicas o juridicas que cuenten con plena capacidad
de actuar, que no tengan impedimento por alguna de las causales
Oferente de incapacidad para contratar con la Administracion y que
demuestren su idoneidad legal, técnica y financiera, segun el
objeto a contratar (Art. 16 del RLCA)
Organo Figura encargada de fiscalizar, verificar y controlar el proceso de
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Fiscalizador:

PC:
PYME:

Recibo a
satisfaccion.

RLCA:
RUP:

Solucién
integral:

Software:

SQL:

SOA:

Tecnologia
punta:

TI:
TSE:

UML:

de

ejecucion del contrato administrativo.

Computadora Personal.
Pequefia y mediana empresa.

Conformidad en la aceptacién de un producto por parte del
Organo Fiscalizador.

Reglamento Ley de Contratacion Administrativa.

Rational Unified Process, metodologia de desarrollo software
sobre la cual se construye el proceso de desarrollo de software del
TSE.

Una solucion informatica integral brinda las soluciones maés
eficientes en tecnologia de sistemas de informacién. Soluciones
que integran los sistemas, combinandose con el software y con
cualquier sistema operativo y bases de datos; adaptandose a las
necesidades de la Institucion.

Conjunto de elementos logicos (programas) que realizan
funciones especificas y que coordinan el funcionamiento del
hardware.

Lenguaje de consulta estructurado (Structured Query Language).

Arquitectura  Orientada a Servicios (Service Oriented
Architecture).

Se refiere a los Gltimos elementos tecnoldgicos liberados en el
mercado o que acaban de ser producidos.

Tecnologias de Informacion.
Tribunal Supremo de Elecciones.

Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language).

Departamento de Proveeduria
Tels. 2287-5625. Fax: 2256-6351, E-mail: provtse@tse.go.cr

San José, Costa Rica

Pagina 5 de 47



—
— Licitaciéon Publica N° 2012LN-000032-85002
TribunaT Supreiio de Elecclones “Modernizacioén del Sistema de Informacion Registral Civil”

LICITACION PUBLICA
2012LN-000032-85002

“Modernizacion del Sistema de Informacion Registral Civil”

Invitacidn a concursar

La Proveeduria Institucional del Tribunal Supremo de Elecciones (en adelante
TSE), recibira ofertas electronicas firmadas digitalmente hasta las 10:00 horas del
dia 19 de julio del 2012, para la Licitacion Pablica nimero 2012LN-000032-85002
denominada “Modernizacién del Sistema de Informacion Registral Civil”.

Presentacién de la oferta

. De conformidad con el articulo 63 del Reglamento a la Ley de Contratacion

Administrativa (en adelante RLCA), se permite Unicamente la presentacién de
ofertas “via electréonica” mediante el sistema CompraRED 2.0, la cual debera
contar con la “firma digital” por quien tenga poder para ello, de lo contrario la
oferta sera inadmisible.

. El procedimiento para la presentacion de oferta digital sera el establecido por la

Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa
del Ministerio de Hacienda, visible en la siguiente direccion:

https://www.hacienda.qgo.cr/rp/manuales/Manual%20oferta%20digital%20-
%20proveedor%20comercial.pdf

. Debera cancelar el monto correspondiente al timbre de ¢200,00 (Doscientos

colones exactos) del Colegio de Profesionales en Ciencias Economicas (Ley
7105). Este timbre podra ser cancelado en la cuenta electrénica del Colegio,
cuenta corriente Banco de Costa Rica en colones niumero 001-0281016-6, bajo
el concepto “Pago de timbres CPCECR” e indicar el numero de esta Licitacion
Publica. Debera anexar a la oferta digital el comprobante de dicho pago.

. Debera presentar en las oficinas de esta Proveeduria el timbre de ¢20,00

(Veinte colones exactos) de La Ciudad de Las Nifias (Ley 6496).

. El oferente puede concurrir a través de representante de casas extranjeras. En

estos casos el oferente debera hacer indicacion expresa de tal circunstancia en
la propuesta original y tener presente que dicho representante es un simple
sometedor de ofertas y como tal, no tiene potestad para suministrar
aclaraciones.
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6. Podran concurrir a traves de cualquiera de las formas de representacion
contenidas en el articulo 18 del RLCA. No se permiten las ofertas conjuntas.

7. La vigencia de la oferta debera ser igual 6 mayor a 60 dias hébiles a partir de la
apertura de las ofertas. En casos especiales, el Tribunal Supremo de
Elecciones, podré solicitar a los oferentes una prorroga de la vigencia de su
oferta por un plazo determinado. La solicitud y las respuestas de parte de los
oferentes deberan hacerse por escrito. El oferente que acepte dar la prérroga
no podra modificar su oferta pero si debera extender la vigencia de la garantia
de participacion.

[1l. Admisibilidad.

Todas las condiciones de admisibilidad que se detallan a continuacion deberan
ser cumplidas en su totalidad, asimismo, debera adjuntar a la oferta las
referencias que se solicitan en lo puntos 4, 5, y 6. Es claro que el incumplimiento
de alguna de ellas descalificara la oferta:

1. Se considerara inadmisible aquel oferente que no se encuentre inscrito y al
dia con el pago de las obligaciones de la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) el dia de la apertura, de conformidad con el articulo 74 y 74 bis
reformado de la Ley Orgéanica de la CCSS y articulo 65 RLCA. Esta condicion
serd verificada por la Administracion.

2. No se admiten a concurso las ofertas que incumplan con las condiciones
legales y las especificaciones técnicas solicitadas.

3. Garantia de Participacion:

La oferta debera estar respaldada por una garantia de participacion equivalente al
1% del monto cotizado con vigencia de 30 dias naturales adicionales a la fecha
maxima establecida para dictar el acto de adjudicaciéon. Dicha garantia debera
presentarse conforme al siguiente procedimiento:

a. Toda garantia debera entregarse en la Contaduria (Area de
Tesoreria), ubicada en el quinto piso del edificio conocido como
"Torre" del Tribunal Supremo de Elecciones, para lo cual el oferente
tomara las medidas del caso para realizar la gestién con suficiente
antelacion.

b. En caso de rendir garantia en efectivo, debe indicar el nUmero de
contratacion. La Contaduria emitira dos comprobantes, un original
para el oferente para que posteriormente le permita solicitar la
devolucion correspondiente y una copia que debe entregar en la
Proveeduria al presentarse la oferta. En el caso que sea en colones,
puede hacer el depdésito en la cuenta N° 001- 0132062-9 del Banco
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de Costa Rica y cuando se trate de dolares, puede hacer el depdsito
en la cuenta No. 100-02- 000-621441, del Banco Nacional; realizado
el depdsito, debe presentar el comprobante del banco en la
Contaduria (Area de Tesoreria) para la emision del recibo conforme
a lo indicado al inicio de este punto.

c. En el caso de aportar la garantia en una modalidad distinta al
efectivo, junto con el documento original, debera presentar una
fotocopia, la Contaduria emitird dos comprobantes, el original para el
oferente y la copia de ese recibo con la fotocopia del documento, el
oferente debera entregarlos en la Proveeduria.

d. Los oferentes deberdn tomar las medidas y previsiones del caso
para aportar el recibo de la Contaduria como copia del documento de
garantia al momento de la apertura.

e. La devolucion de la garantia a los participantes se efectuara dentro
de los ocho dias habiles siguientes a la firmeza del acto de
adjudicacién previa solicitud, salvo en el caso del adjudicatario, que
le sera devuelta hasta que rinda la garantia de cumplimiento.

4. Toda oferta debera suministrar la informacion completa y suficiente que
permita su analisis y estudio comparativo para efectos de adjudicacion. El no
suministro de la informacion sustancial que permita verificar su ajuste a las
condiciones significativas del cartel, descalificara la oferta para efectos de
andlisis.

Para el item 1, el oferente debe contar con un minimo de tres proyectos
exitosos, en los ultimos ocho afos, para lo cual debe indicar el nombre y
contacto de las empresas u organizaciones que recibieron el servicio; debe
detallar como minimo: nombre de la empresa u organizacion, nimero de
teléfono, direccidon exacta, correo electronico, descripcion sucinta de la
ejecucion de lo contratado, nombre y puesto del contacto con el suficiente
criterio para validar la informacién solicitada y tematica del proyecto.

Dichos proyectos y/o desarrollos deben cumplir con los siguientes aspectos
técnicos:

a) Desarrollos de aplicaciones que aseguren el manejo de informacion
confidencial.

b) Solucion Web cuyo disefio soporte, potencialmente, el acceso de no
menos de 1.000.000 de clientes.

c) Desarrollo de software utilizando arquitectura en al menos 3 capas.

d) Desarrollo de aplicaciones seguras utilizando estandares de la
industria, como minimo manejo de autenticacion por LDAP,
certificados digitales y arquitectura SOA.
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e) Desarrollados para alta disponibilidad y balanceo de cargas.
f) Proyectos con un costo no menor al $1.000.000.

g) Migracién de datos de mas de 80 millones de registros.

h) Integrados con aplicaciones de terceros.

5. Para el item 2, el oferente o el fabricante de la herramienta debe contar con
un minimo de tres proyectos exitosos en los ultimos tres afios, con amplia
trayectoria en la implementacién de soluciones de clase mundial, para lo cual
debe indicar el nombre y contacto de las empresas u organizaciones que
recibieron el servicio, en donde se indique como minimo: nombre de la
empresa u organizacion, numero de teléfono, direccion exacta, correo
electronico, descripcion sucinta de la ejecucion de lo contratado, nombre y
puesto del contacto con el suficiente criterio para validar la informacion
solicitada y tematica del proyecto.

Dichos proyectos y/o desarrollos deben cumplir con los siguientes aspectos
técnicos:

a) Aplicaciones que aseguren el manejo de informacién confidencial.

b) Implementados y puestos en produccion en forma exitosa.

c) Proyectos con un costo no menor al $1.000.000.

d) Desarrollados utilizando estandares de la industria LDAP, CMIS, AllM,
SSL, certificados digitales y arquitectura SOA.

e) Desarrollados para alta disponibilidad y balanceo de cargas.

f) Desarrollados a partir de estandares abiertos (http, https, XML, SOAP,
SMTP, entre otros)

g) Solucion Web cuyo disefio soporte, potencialmente, el acceso de no
menos de 1.000.000 de clientes.

h) Integrados con aplicaciones de terceros.

i) Procesamiento integrado de altos volumenes de documentacion, al
menos 150.000 documentos anuales, al menos 500.000 imagenes
producidas.

j) Integracion transparente de: procesos, digitalizacidn inteligente, gestion
de contenido.

6. Para el item 3y 4, el oferente debe contar con un minimo de tres proyectos
exitosos en los ultimos tres afios, para lo cual debe indicar el nombre y
contacto de las empresas u organizaciones que recibieron el servicio, en
donde se indique como minimo: nombre de la empresa u organizacion,
namero de teléfono, direccion exacta, correo electronico, descripcion sucinta
de la ejecucion de lo contratado, nombre y puesto del contacto con el
suficiente criterio para validar la informacion solicitada y tematica del proyecto.
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Dichos proyectos y/o desarrollos deben cumplir con los siguientes aspectos
técnicos:

a) Desarrollo de aplicaciones que aseguren el manejo de informacion
confidencial.

b) Solucion Web cuyo disefio soporte, potencialmente, el acceso de no
menos de 1.000.000 de clientes.

c) Desarrollo de software utilizando arquitectura en al menos 3 capas.

d) Desarrollo de aplicaciones seguras utilizando estandares de la industria,
como minimo manejo de autenticacion por LDAP, certificados digitales y
arquitectura SOA.

e) Desarrollados para alta disponibilidad y balanceo de cargas.

f) Proyectos con un costo no menor al $1.000.000.

g) Migracién de datos de mas de 80 millones de registros.

h) Integrados con aplicaciones de terceros.

El TSE se reserva el derecho de solicitar informacion adicional para efectos de
comprobar la veracidad de la informacién aportada por el oferente para la
evaluacion de la experiencia requerida en cada uno de los items. Adicionalmente,
el TSE se reserva también el derecho de no tomar en cuenta cualquier referencia
de proyecto en donde haya informacion incompleta o se presente una duda
razonable sobre la veracidad o la precision de la informacion proporcionada por el
oferente.

V. Condiciones especificas del servicio que se requiere

1. Objeto de Contratacién

Desarrollar sistemas informaticos integrales para la modernizacién de los procesos
Civiles del Tribunal Supremo de Elecciones.

2. Descripcion general

Desarrollo de un sistema informético integral para la modernizacion de los
sistemas que soportan los procesos civiles del Tribunal Supremo de Elecciones,
que incluya el andlisis, disefio, desarrollo, pruebas, implantaciéon, mantenimiento y
migracion de datos, con el fin de renovar y automatizar los siguientes procesos y
servicios:

a) Inscribir nacimientos matrimonios y defunciones.
b) Determinar Paternidad.

c) Modificar de hechos vitales y actos civiles.

d) Tramitar naturalizacion.
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e) Publicidad registral civil.

f) Actualizar informacion registral civil

g) Seguimiento Gerencial.

h) Plataforma de Servicios

i) Gestion Documental.

j) Padron Nacional Electoral y Certificaciones Cedulares
k) Administracion de la Division Territorial Electoral

Asimismo, debera incluir:

e Migracion, optimizaciéon y validacion de la integridad de la informacion
contenida en las bases de datos actuales, para los procesos denominados:
inscribir nacimientos, matrimonios y defunciones, determinar Paternidad,
modificar hechos vitales y actos civiles, tramitar naturalizacion, publicidad
registral civil, Padron Nacional Electoral y Certificaciones Cedulares, y
division territorial electoral.

e Revision, analisis y validacion de la informacion que proporcionara el TSE
como insumo para el desarrollo incluidos en este cartel. (Modelado del
proceso, documentos de vision, glosario de términos, especificaciones
suplementarias y modelo de casos de uso). Asi como las especificaciones
de caso de uso que se proporcionaran al contratista.

3. Descripcion técnica de los items

Para efectos de que los oferentes tengan pleno conocimiento, claridad y precision
de la forma en que se encuentra compuesto el objeto licitado, el desarrollo se ha
dividido en cuatro items, los cuales constituyen los componentes integrales para la
modernizacién del Sistema de Informacién Civil requerido. En el entendido de que
los items 1, 3 y 4 se adjudicaran a un mismo oferente y el item 2 individualmente.

Item 1: Desarrollo de un sistema informatico integral para la modernizacion de los
sistemas que soportan el Proceso Civil. (Debe integrarse a través de interfaces
con el item 2 e incluir los siguientes dispositivos de hardware: pad de firmas, lector
de huellas, camaras digitales e impresoras térmicas, los dispositivos deben ser
entregados tres meses a partir de la orden de inicio girada por el Organo
Fiscalizador)

Este item se encuentra compuesto por ocho (8) sub-items, que representan cada
uno de los servicios y procesos a automatizar, los cuales deberan ser
desarrollados e integrados uno a uno, considerando aspectos de migracion,
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optimizacién y validacién de los datos contenidos en los repositorios actuales.
Ademas, un noveno sub-item que corresponde a 320 horas por servicio para
imprevistos o contingencia de los desarrollos. En la siguiente tabla se establece
para cada uno de los sub-items, la descripcién técnica, asi como la fecha maxima
para su entrega.
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Fecha maxima de
Sub- .
T Descripcion entrega (Puesto
en Produccién)

1 Desarrollo de un sistema integral para la
modernizacién y automatizacion de los sistemas que
soportan el proceso de Inscribir _nacimientos, | 8 meses a partir de
matrimonios y defunciones (Debe incluir el andlisis, | la orden de inicio
disefio, desarrollo, migracion, validacion, optimizacion del proyecto
de los datos migrados, pruebas, implantacion y
mantenimiento).

2 Desarrollo de un sistema integral para la
modernizacién y automatizacion de los sistemas que -
soportan el proceso de Determinar Paternidad (Debe 8|;n§rsdeesnadga}:]til(r:i((j)e
incluir el analisis, disefio, desarrollo, migracién, del provecto
validacion, optimizacion de los datos migrados, proy
pruebas, implantacién y mantenimiento).

3 Desarrollo de un sistema integral para la
modernizacién y automatizacion de los sistemas que
soportan el proceso de Modificar_hechos vitales y | 6 meses a partir de
actos civiles (Debe incluir el andlisis, disefio, | la orden de inicio
desarrollo, migracién, validacion, optimizacion de los del proyecto
datos  migrados, pruebas, implantacion  y
mantenimiento).

4 Desarrollo de un sistema integral para la
modernizacién y automatizacion de los sistemas que -
soportan el proceso de Tramitar naturalizacién (Debe 6|;n§rsdeesnadga}:]til(r:ige
incluir el analisis, disefio, desarrollo, migracién, del provecto
validacién, optimizacion de los datos migrados, proy
pruebas, implantacién y mantenimiento).

5 Desarrollo de un sistema integral para la
modernizacién y automatizacion de los sistemas que -
soportan el proceso de Publicidad registral civil (Debe 14& Eﬂgsgrsdgnpgg'r
incluir el analisis, disefio, desarrollo, migracién, inicio del brovecto
validacién, optimizacion de los datos migrados, proy
pruebas, implantacién y mantenimiento).
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Desarrollo de un sistema integral para la
modernizacion y automatizacion de los sistemas que
soportan el proceso de Actualizar informacion
reqistral _civil (Debe incluir el analisis, disefio,
desarrollo, migracién, validacion, optimizacion de los
datos  migrados, pruebas, implantacion 'y
mantenimiento).

3 meses a partir
de la orden de
inicio.

Desarrollo de un sistema integral para el Seguimiento
Gerencial de los procesos civiles (Debe incluir el
analisis, disefio, desarrollo, integracion, pruebas,
implantacion y mantenimiento).

16 meses a partir
de la orden de
inicio del proyecto

Desarrollo de una Plataforma de Servicios Web
integral para los procesos civiles (Debe incluir el
analisis, disefio, desarrollo, integracion con los sub-
items del 1 al 5, pruebas, implantacion vy
mantenimiento).

1° entregable, 6
meses a partir de
la orden de inicio

del proyecto y
debe incluir los
requerimientos
correspondientes a
los sub-items 3y 4
del item 1.

2° entregable, 9
meses a partir de la
orden de inicio del
proyecto y debe
Incluir los
requerimientos
correspondientes al
sub-item 1y 2 del
item 1.

3° entregable, 14
meses a partir de
la orden de inicio
del proyecto, este
debe incluir los
requerimientos
correspondientes
al sub-item 5 del
item 1y garantizar
la funcionalidad
completa e
integracion total de
todos los procesos.
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9 320 horas de servicio para el manejo de imprevistos Consumibles

0 bien para el mantenimiento evolutivo, perfectivo,

adaptativo del item 1). durante la

ejecucion
contractual

Tabla N° 1.

El detalle de los requerimientos para este item se encuentra en el documento
denominado “Anexo 1.1. pdf”.

Debe entenderse que el criterio para que la Administracion acepte la integracion
de los items, es que el contratista deje construidas las interfaces solicitadas y deje
fehacientemente probado de que éstas son funcionalmente correctas,
independientemente de los consumidores que las requieran. Estas interfaces
seran definidas en conjunto con la contraparte del TSE basadas en una interfaz
estandar segun lo que indica el Anexo 1.1.pdf en el aparte 10 de la seccion de
especificaciones suplementarias bajo los titulos de: “Interfaces de software
(consumo de sistemas externos)” y “Anexo 4. Integracion Gestion Documental”.

item 2: Sistema integral que permita la Gestion Documental del proceso civil y del
Archivo Microfilm. (Debe incluir pruebas, implantacion, mantenimiento, e interfaces
de integracién con los procesos del item 1)

El detalle de los requerimientos e interfaces de integracién para este item se
encuentra en el documento denominado “Anexo 5.pdf”.”

En términos generales el tramite de gestibn documental del proceso civil inicia
recibiendo las solicitudes del interesado a través de formularios electrénicos, por
medio de Internet, o fisicamente en las oficinas del TSE, el sistema segun el tipo
de tramite solicitado le asignard un numero de expediente, realizara las
validaciones, aplicara las reglas de seguimiento, control y trazabilidad necesarias,
creara el expediente digital, o bien incorporara los documentos a un expediente ya
creado, este sera enviado a las colas de trabajo respectivas, segun corresponda, -
Inscripciones, Actos Juridicos, Opciones y Naturalizaciones u otro-, durante la
ejecucion de estos procesos se pueden generar diferentes tipos de resoluciones,
que deben ser firmadas en diferentes Unidades Administrativas, las cuales
contemplan la utilizacién de componentes de firma digital. En lo que respecta al
Archivo Microfilm se reciben solicitudes cedulares del Departamento Electoral,
esta informacion es ordenada y depurada, para proceder a la digitalizaciéon de
cada una de las solicitudes recibidas para su resguardo y su posterior consulta.
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PILAR DE LA DEMOCRACIA

Este item se dividir4 en entregables de la siguiente manera:

Fecha maxima

L de entrega
Entregable | Descripcion (Puesto =
Produccion)
1 Instalacion y configuracion de la herramienta de
Gestion Documental, transferencia de | 2 meses a partir

conocimiento técnica y usuaria y dispositivos de | de la orden de
hardware (estaciones de trabajo, escaneres con | inicio.
dispositivo ADF y escaneres semi-industriales)

2 Entregable 2: Contra las Interfaces de integracion,
-funcionalmente correctas-, de acuerdo a lo que | 5 meses a partir
se indica el anexo 5.pdf, en la seccién de |de la orden de
especificaciones suplementarias, acapite de | inicio.

“Interfaces.”
3

SE ELIMINO
4

SE ELIMINO

Debe entenderse que el criterio para que la Administracion acepte la integracion
de los items, es que el contratista deje construidas las interfaces solicitadas y deje
fehacientemente probado de que estas son funcionalmente correctas,
independientemente de los consumidores que las requieran, estas previstas seran
definidas en conjunto con la contraparte del TSE basadas en una interfaz
estandar, segun lo que indica el anexo 5.pdf en la seccidon de especificaciones
suplementarias bajo el titulo de “Interfaces”

Item 3: Analisis, disefio, desarrollo de un sistema integral que permita la
Administracién del Padrén Nacional Electoral y Certificaciones Cedulares. (Debe
incluir el analisis, disefio, desarrollo, migracion, validacién, optimizacién de los
datos migrados, pruebas, implantacion, mantenimiento e integracion con el item 1)

El detalle de los requerimientos para este item se encuentra en el documento
denominado “Anexo 2.1.pdf”.
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La fecha maxima para la entrega de este item es de 9 meses a partir de la orden
de inicio girada por el Organo Fiscalizador del contrato.

ftem 4: Andlisis, disefio, desarrollo de un sistema integral que permita la
Administracion de la Division Territorial Electoral. (Debe incluir el analisis, disefio,
desarrollo, migracion, validacion, optimizacion de los datos migrados, pruebas,
implantacion, mantenimiento e integracion con el item 1y 3)

El detalle de los requerimientos para este item se encuentra en el documento
denominado “Anexo 3.1.pdf”.

La fecha maxima para la entrega de este item es de 3 meses a partir de la orden
de inicio girada por el Organo Fiscalizador del contrato.

4. Condiciones especiales

a) El oferente debe realizar una visita técnica con el fin de que la Seccion de
Ingenieria de Software del TSE realice una presentacion a los potenciales
proveedores de los alcances, componentes involucrados, caracteristicas
generales y la demanda esperada para el desarrollo de cada uno de los items
que conforman la presente licitacion. Para conveniencia de los oferentes
interesados, la visita se realizard el dia jueves 12 de abril de 2012 en dos
horarios distintos: una a las 9:00 a.m. y otra a la 1:30 p.m., ambas en el Salon
Multiuso ubicado en el cuarto piso del Edificio de Elecciones del TSE.

b) Los desarrollos deben estar puestos en produccion el ultimo dia habil del mes
establecido como fecha limite de entrega.

c) No se permite la cotizacién parcial de un item, ni de un sub-item. El oferente
debera cotizar los sub-items de cada item indicando de manera independiente
el costo para cada uno de ellos (desglosando los precios unitarios y totales).
Anexar a la oferta el desglose, en la oferta electrénica se debe indicar el costo
total por item.

d) Si el oferente ofrece menos de lo solicitado no podréa ser evaluado.

e) El TSE podra adjudicar la totalidad de los requerimientos solicitados en el item
1,2,3y4. Lositems 1, 3y 4 se adjudicaran a un mismo oferente, y el item 2
se adjudicara individualmente.

f) Las opciones deben incluir y considerar los costos relacionados al
mantenimiento y soporte, por item ofertado, durante los afios indicados en la
seccién “Garantia Técnica de los Productos”.

g) El desarrollo para cada una de los items y sus sub-items debera realizarse a
partir de los procesos del negocio e incorporar mecanismos de mejores
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practicas en Tecnologia de Informacion, ello acorde a las nuevas tendencias,
los cuales tendran todos los niveles de seguridad y funcionabilidad que
permiten eficientizar los diferentes tramites de los procesos civiles.

h) Todo entregable debe constituir en si mismo un “producto util” para el TSE, es
decir que individualmente tenga valor.

i) La empresa oferente preferiblemente debe contar con experiencia en el uso y
aplicacion del Proceso Unificado de Desarrollo de Software, conocido como
RUP, y preferiblemente debera desarrollar el proyecto en mencion haciendo uso
de esta a metodologia.

j) Toda documentacion desarrollada y entregada por el contratista, o cualquier
otro producto desarrollado por el mismo, dentro del proyecto en cuestion, debe
ser entregado en idioma espafiol, y con un adecuado control de revisiones
(versiones de los documentos).

k) La integracion completa de los items 1, 3 y 4 debe ser entregada en 16 meses,
a partir de la orden de inicio girada por el Organo Fiscalizador del contrato.

l) SE ELIMINO

5. Revision y aprobacion de productos

a) La responsabilidad de la aprobacién y aceptacion final de los productos estara a
cargo de la contraparte del TSE, cuya conformacion puede variar en funcién de
los intereses de la Institucion.

b) Los planes podran ser ajustados durante la ejecucion de los mismos, previo
acuerdo entre el contratista y la Contraparte del TSE.
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6.

a)

b)

f)

9)

Garantia técnica de los productos

Para los items 1, 2, 3 y 4 se debe ofrecer una garantia minima de 12 meses
contados a partir de la puesta en produccion y por ende del recibido a
satisfaccion por parte del Organo Fiscalizador, ademas debera brindar una
garantia para los dispositivos de hardware: pad de firmas, lector de huellas,
camaras digitales e impresoras térmicas de al menos 24 meses. (La garantia
para los dispositivos debe se emita por el fabricante)

Sera requisito indispensable que el oferente declare bajo fe de juramento que
tiene una unidad de soporte formalmente establecida, con capacidad razonable
para proveer el apoyo que el TSE estara requiriendo, en funcion de lo indicado
en este cartel.

El contratista tendrd la responsabilidad de atender y resolver el problema
reportado por el TSE, asegurando que una vez resuelto, existird una adecuada
transferencia de conocimiento hacia el personal que el TSE designe.

La garantia debera ser extendida Unicamente por el contratista, no resultando
valida la indicaciéon de otra persona fisica o juridica que no sea parte legitimada
en la negociacion.

Para la atencién de solicitudes de la garantia el contratista debera suministrar
una lista detallada de contactos y la informacion de contacto correspondiente
(numero de teléfono del centro de soporte, teléfonos, celulares de los recursos
asignados y las direcciones de correo que podran ser utilizadas para reportar
incidentes).

El oferente debe proveer una especificacién detallada de las condiciones bajo
las cuales estara proporcionando la garantia solicitada por el TSE, incluyendo
las particularidades, de existir éstas, sobre el protocolo a seguir a la hora de
solicitar la aplicacion de la garantia.

Durante el periodo de garantia el contratista se compromete a prestar el
servicio de mantenimiento preventivo/correctivo y soporte técnico del desarrollo
ofertado, que asegure el funcionamiento continuo y correcto de todos los
sistemas que componen la solucion.

e Mantenimiento preventivo: este servicio tiene como fin minimizar las
fallas en los sistemas que originen suspensiones o mal funcionamiento,
esto mediante inspecciones y pruebas que permitan detectar posibles
errores.

e Mantenimiento correctivo: este servicio tiene como fin corregir las
fallas en los sistemas que originen suspensiones o mal funcionamiento,
esto mediante fallas mayores 0 menores detectadas en los
mantenimientos preventivos o fallas reportadas por soporte en ambiente
de produccion.
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h) El contratista se compromete a brindar la atencion preventiva en un horario

j)

minimo de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm, y la correctiva bajo el
esquema 7x24 cuya atencion debera darse en el menor tiempo posible, de
acuerdo con la prioridad reportada, segun se indica a continuacion:

e Alta: menos de 2 horas, cuando el sistema o alguno de los elementos
de funcionamiento critico esté fuera de servicio, impidiendo la operacion
normal del sistema.

e Media: hasta 4 horas maximo, cuando se trate de problemas no criticos
0 con vias alternativas de solucion.

e Baja: hasta 8 horas méaximo, cuando se trate de problemas no criticos o
con vias alternativas de solucion. Si el reporte se hace un viernes o el
dia anterior a un feriado, la falla se debe atender a mas tardar el dia
hébil inmediato, a primera hora segun el horario del TSE.

El contratista debe presentar a la Seccion de Ingenieria de Software un
informe detallado del servicio (preventivo/correctivo) brindado al sistema, en
el que se muestre al menos: fecha, hora en que se ejecutd el servicio,
descripcion del sistema atendido, detalle del error y detalle paso a paso del
trabajo ejecutado para solucionarlo.

El tiempo transcurrido entre la atencion de la falla y su respectiva solucion o
estabilizacion no debera ser mayor a lo indicado en el punto “h” de este
apartado.

7. Requerimientos generales de desarrollo e implantacion

a)

b)

El contratista debera proveer una solucién integral para el conjunto de todos
los sub-items del item 1 de la contratacién, de manera que la propuesta debe
contener todos los elementos necesarios para el correcto funcionamiento e
integracion de sus componentes. Ademas debera proveer las interfaces para
todos los items, que garanticen la integracién entre ellos y con los sistemas
actuales del TSE, que consultan u obtienen la informacién generada por los
sistemas desarrollados en los items 1, 2, 3y 4. (ver diagrama denominado
“situacion actual” ubicado en el anexo 1.1

El contratista debe brindar la transferencia de conocimiento al personal técnico
y grupo de usuarios que designe el TSE (ver seccion “Capacitacion”).

El contratista debe elaborar el disefio de la arquitectura de la solucion, la cual
debe ser aprobada por la contraparte del TSE. La arquitectura establecida,
preferiblemente, debera ser definida de acuerdo a la disciplina de Andlisis y
Disefio del RUP, y debera ser entregada de acuerdo a los productos definidos
por el RUP para esta disciplina (Metodologia de Desarrollo a Utilizar).
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d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

El TSE pondra a disposicion del contratista, el usuario experto con el
conocimiento y experiencia en la administracion, funcionamiento y uso del
proceso actual, garantizando la disponibilidad real, tanto de técnicos como de
usuarios, durante la ejecucién del proyecto.

El contratista debera construir la soluciébn tomando en cuenta lo requerido por
el TSE en cuanto a: base de datos —SQL- y plataforma — Visual Studio 2010.
En general, todas las decisiones acerca de las consideraciones de rendimiento
y capacidad en el contexto del proyecto, especialmente aquellas que se
perciban relevantes desde la perspectiva del TSE, estardn sujetas a la
aprobacion formal de la Contraparte del Tribunal Supremo de Elecciones.

El contratista deberd implementar medidas de seguridad en cualquier médulo
nuevo a desarrollar, el ingreso debera ser restringido y debera autenticarse
segun corresponda. El disefio de estas medidas de seguridad estara sujeto a
la aprobacion de la Contraparte del TSE. La solucion debera contar con las
caracteristicas basicas de seguridad en los datos, definidas por la Institucion,
asi como la utilizacién de las comunicaciones del TSE y sus estandares. (Ver
anexo 4, Guia Técnica de Seguridad).

Para el item 1, el contratista, preferiblemente, debera contar con experiencia
en la integracién con herramientas de Gestion Documental.

Para el item 1 y 3, el contratista deberd contar, preferiblemente, con
experiencia en comparacion de huellas utilizando motores de busqueda y
concordancia (AFIS), o mediante la comparacion de huellas a partir de
imagenes almacenadas.

El oferente debe elaborar una propuesta en donde describa como visualiza la
solucién, como minimo debe presentar un disefio de la arquitectura y los
componentes que la conforman.

Durante la ejecucién del proyecto, la Administraciébn proporcionara al
contratista un documento, por cada caso de uso, denominado especificacion
de casos de uso.
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8. Equipo de trabajo.

a) Parael item 1, 3y 4, la empresa adjudicataria debera conformar un equipo de

trabajo cuyos participantes deberan tener los siguientes roles y requisitos por
rol, los cuales se detallan a continuacion:

i. Analistas de Sistemas:

e Con amplio conocimiento en actividades de deduccion y definicién

de casos de uso, requerimientos no funcionales, actividades de
definicion de alcance del proyecto, preferiblemente, de acuerdo al
marco la metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de
Software (RUP).

Debe contar con experiencia en el manejo de grupos de trabajo,
resolucion de conflictos y manejo de expectativas.

ii. Arquitecto de Software:

Con amplio dominio y experiencia en actividades de
implementacion preferiblemente, con tecnologia Microsoft .Net o
superior, para aplicaciones distribuidas y en n-capas.

Con amplio dominio y experiencia en la utilizacion de desarrollo o
arquitecturas de software utilizando preferiblemente como marco
la metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de Software
(RUP) y UML.

iii. Implementadores & Desarrolladores:

Experiencia comprobada en actividades de implementacion.
Contar con proyectos desarrollados, preferiblemente, con
tecnologia Microsoft .Net o superior para aplicaciones distribuidas
y en n-capas.

Tener experiencia en la ejecucién de pruebas unitarias.
Preferiblemente, RUP como metodologia de desarrollo de
software.

Con amplio dominio y experiencia en la utilizacion, desarrollo o
lectura de modelos en UML, modelos arquitectonicos basados en
UML.
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iv. Testers
e Con amplio dominio y experiencia en la planificacion y ejecucion
de pruebas basadas en casos de uso, preferiblemente, de acuerdo
al Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP).
e Con amplio dominio y experiencia en el desarrollo de la disciplina
de Pruebas, habiendo desarrollado:
1. Planes de Pruebas,
2. Casos y Escenarios de pruebas
3. Planeacion de pruebas de Desempefio.

v. Administrador de Proyectos:
e Contar con algun tipo de certificacion que lo acredite como tal.
o Preferiblemente, debe contar con amplia experiencia en la
utilizacion de metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de
Software (RUP).
e Debe conocer ampliamente la administracion por iteraciones.

b) Para el item 2, la empresa adjudicataria deberd conformar un equipo de
trabajo cuyos participantes deberan tener los siguientes roles y requisitos por
rol, los cuales se detallan a continuacion

i. Director de Proyectos.
e Contar con algun tipo de certificacion que lo acredite como tal.
o Preferiblemente, debe contar con amplia experiencia en la
utilizacion de metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de
Software (RUP).
e Debe conocer ampliamente la administracion por iteraciones

ii. Configurador Especialista.
e Contar con algun tipo de certificacion que lo acredite como tal.
e Responsable del analizar y validar los procesos.
e Responsable de la configuracion y pruebas técnicas e integrales.

iii.  Capacitador.
e Con amplio dominio y experiencia en la planificacion y ejecucion
de capacitaciones.
¢ Responsable de planificar e impartir el curso.

c) El contratista deberd acreditar la experiencia profesional de cada recurso
humano ofrecido, donde se detalle para cada uno de éstos, una lista de
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d)

f)

9)
h)

actividades y/o proyectos informéticos en los que haya participado, sefialando
la siguiente informacion: empresa o institucion donde se realiz6 la labor,
actividad o proyecto, periodo de ejecucion, asi como el nombre, teléfono y
correo electréonico de los contactos que puedan dar referencias. EI TSE se
reserva el derecho de comprobar la informacion proporcionada si lo estima
necesario.

Si hubiera necesidad de cambiar alguno de los expertos, el contratista debera
contar con el personal de reemplazo que satisfaga su ausencia, debiendo
presentar a la contraparte del TSE la preparacion académica formal, la
capacitacion especializada recibida asi como la experiencia profesional de
cada uno de ellos, con el fin de valorar su aceptacioén o rechazo, en este Ultimo
caso deberd repetirse el proceso hasta que se llegue a una decision
satisfactoria al respecto. Ante situaciones como la mencionada, la
responsabilidad por los desfases en la ejecucion del proyecto y las
implicaciones correspondientes recaen Unica Yy exclusivamente en el
contratista.

Preferiblemente, cada profesional deberd tener experiencia utilizando las
metodologias adoptadas por el TSE para el Desarrollo de software. (Ver
aparte Metodologia de Desarrollo)

Para el item 1, cada profesional debera poseer experiencia en programacion,
en los lenguajes indicados por el TSE. (Ver aparte Plataforma y ambiente de
Programacion)

Para el item 2, cada profesional deberd poseer experiencia en programacion
o configuracion de la herramienta.

Cada profesional debe contar con al menos 2 proyectos en donde haya
ejecutado el rol asignado.

El o los equipos de trabajo deben estar conformados de tal manera que
garanticen el cumplimiento de los plazos establecidos en el cartel y ello
significa que dichos plazos no pueden verse afectados por el tiempo que le
consuma a una persona repetir o tomar otro rol durante la ejecucion del
proyecto.

Departamento de Proveeduria
Tels. 2287-5625. Fax: 2256-6351, E-mail: provtse@tse.go.cr

San José, Costa Rica

Pagina 24 de 47



o
e |
[y |

Licitacion Puablica N° 2012LN-000032-85002

TribunaT Supreiio de Elecclones “Modernizacioén del Sistema de Informacion Registral Civil”

9. Metodologia de desarrollo de los sistemas

a) El TSE ha definido su metodologia de desarrollo basado en el RUP y
estableci6 como estandar para la diagramacion de sus procesos la notacion
BPMN, por tal motivo es preferible que la empresa oferente debe estar en
capacidad de comprenderlos.

b) Para cada una de los items y sub-items, el TSE aportara los siguientes
documentos:

Diagramas de procesos de Negocio (BPMN).
Documento de Vision del Sistema.

Resumen modelo de Casos de Uso del Sistema.
Especificaciones Suplementarias.

Glosario de Términos.

Estos documentos son insumos para la generacién del plan de proyecto
solicitado al contratista, en parrafos siguientes.

10. Documentacion

Se debe proveer la siguiente documentacion:

a) Manual de Instalacion: se debe proveer un manual de instalacion que
permita al funcionario designado por el TSE, realizar la correcta instalacién y
configuracion del producto a implementar, partiendo de base cero, el mismo
debe incluir como minimo:

Configuraciones especificas.

Descripcién del procedimiento (técnico) a seguir.
Rutas de instalacion.

Definicion de mensajes y su respectiva accion.
Procesos a ejecutar.

Definicion para validar que la instalacion fue correcta.

b) Manual de Operacién: este manual estara dirigido a los operadores, y debera
considerar como minimo, lo siguiente:

Tabla de ejecucion de procesos, en la cual deben estar incluidos entre
otros, los procesos de respaldo y recuperacion, procesos automaticos y
procesos manuales.

Descripcién y diagrama general de procesos.

Calendario de procesos.
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c)

11.

La

¢ Definicion de Mensajes de error y su respectiva accion correctiva para
proseguir con el proceso.

e Instrucciones de conclusién del trabajo.

e Procedimientos de respaldo y recuperacion de la informacion
procesada.

Manual de Usuario: este manual estara dirigido al usuario final, y debera de
explicar ampliamente la funcionalidad y utilizacion del trabajo realizado, el
mismo debe considerar como minimo la impresion de pantallas, mendus,
iconos, interpretacibn de errores con su respectiva accion, mensajes del
sistema, asi como la prosa requerida para su correcta interpretacion. La
Documentacion del usuario debera estar disponible en linea a través de las
aplicaciones.

Solucién en n-capas

solucion planteada, para los items 1, 3, 4 y sub-items, debera seguir una

estrategia para la construccién de aplicaciones multicapas, en la cual se
identificaran, al menos tres capas, en la solucién del problema y en donde se
asegure la independencia de las distintas l6gicas: a nivel de Presentacién, de
Légica de Negocio y de Integracidon o acceso a datos.

En cuanto a las capas se tiene el siguiente detalle de los requerimientos:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Debe desarrollarse con una herramienta que permita la construccion de
aplicaciones en n-capas.

Las capas deben de residir en servidores diferentes, segmentados y ubicados
en una zona de seguridad diferente.

La arquitectura n-capas de la solucién debe permitir segmentarse en redes e
IP’s.

Cada capa debe residir en servidores fisicamente separados o bien utilizar
una estrategia de virtualizacion de hardware, (que simule la separacion fisica)
previamente aprobada por las Secciones de Infraestructura y Seguridad.

Cada servidor debe ubicarse en una zona de seguridad (I6gica) diferente, de
acuerdo al tipo de procesos y/o servicios que soporta.

Las conexiones desde Internet solo llegaran hasta la capa de presentacion (la
capa de presentacién NO se refiere a la PC del cliente, sino a una zona frontal
0 front end que se encuentra detras del firewall perimetral y antes de la capa
de aplicacion).
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9)

h)

d)

13.

En caso de aplicaciones que no sean accedidas desde Internet, sino que sean
solo para uso interno, las conexiones del usuario deben finalizar también en la
capa de presentacion (Al igual que el punto anterior esta capa NO se refiere a
la PC del cliente, sino a un front end interno).

La capa de datos no debe estar expuesta por ningn motivo a accesos desde
Internet, ni para usuarios finales de la red interna.

Los accesos a la base de datos se deben permitir tnicamente desde la capa
intermedia.

Plataforma y ambiente de programacion

Las aplicaciones, para los items 1, 3 y 4, deben ser desarrolladas utilizando
como herramienta de programacion Microsoft Visual Studio 2010 o superior,
preferiblemente con Visual Basic .Net.

El repositorio de los datos debe ser desarrollado con el motor de bases de
datos SQL versiéon 2008 R2 o superior. Este disefio de la Base de datos
debera ser revisado y aprobado por las Secciones de Ingenieria de Software
e Infraestructura del TSE.

Para el item 2, preferiblemente deben considerarse la utilizacién de
herramientas que cuenten con facilidades para modelar, analizar, disefar,
configurar e implementar procesos de negocio automatizados que involucren
personas, sistemas e informacion, sin depender de algun lenguaje de
programacion, esto por cuanto el desarrollo obedece a un flujo de Gestion
Documental. Asimismo, estas herramientas de modelado deben garantizar
interoperabilidad, integracién con los items 1, 3 y 4, asi como, principios de
neutralidad y accesibilidad tecnolégica.

La plataforma de desarrollo solicitada, en cuanto a lenguaje, Base de datos,
UML, n-capas y RUP, entre otros, son metodologias oficiales vy
estandarizadas de la Seccion de Ingenieria de Software del TSE.

Las aplicaciones desarrolladas deben implementarse en la infraestructura
tecnoldgica con que cuenta el TSE.

Migracion de los itemes 1,3y 4

El contratista debe establecer y planificar en forma temprana, los datos que se
requieren migrar al nuevo sistema, para asegurar una Optima integracion,
calidad y consolidacion de datos. Por lo tanto, debera desarrollar un proceso
de migracion, que utilice repositorios de datos intermedios, que acceda los
datos, detecte inconsistencias, corrija, depure, integre y entregue los datos
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b)

d)

f)

14.

b)

migrados y normalizados, garantizando con ello el traslado de los datos
contenidos en los repositorios actuales a las nuevas bases de datos.

Los datos a migrar tienen que estar corregidos, depurados e integrados para
ser consumidos por los items o sub-items desarrollados que los requieran, ya
gue estos datos deben ser utilizados durante las etapas de pruebas que se le
realizaran a cada uno de los items.

La cantidad de registros a migrar se indica en los Anexos 1, 2 y 3, en los
documentos denominados “Especificaciones suplementarias de Software”.

El contratista debera tomar en cuenta que el proceso de Padron Nacional
Electoral y Certificaciones Cedulares realiza validaciones con los datos civiles,
por lo tanto, deberd contemplar, en su estrategia de migracion, que los datos
que éste requiera para realizar pruebas de funcionalidad y su puesta en
produccién deben existir en la base de datos nueva.

El contratista debera considerar otros procesos de negocio que se encuentran
en produccién y que realizan validaciones con los datos civiles y plantear la
estrategia de continuidad de negocio para estos procesos sin que estos se
vean afectados de manera negativa.

Los datos deben estar migrados y en constante actualizacion segun lo
establecido en el punto “a” para cuando entre en produccion el proceso de
Padrén Nacional Electoral y Certificaciones Cedulares, con el fin de garantizar
gue dichos procesos puedan realizar sus validaciones sin afectar la integridad
de los productos que genera.

Pruebas y aceptacioén

El contratista deberd realizar una estrategia de pruebas de acuerdo a lo
normado por la disciplina de Pruebas de RUP, en las cuales participaran tanto
los usuarios del sistema, los técnicos y usuarios expertos asignados por el
TSE.

En el Plan de Pruebas Maestro el contratista en conjunto con el personal
técnico asignado por parte del TSE para este fin, deberan definir la
planificacion general de las pruebas a lo largo del proyecto y se deberan
disefiar los escenarios de pruebas, que constituiran los criterios de aceptacion
que regiran la validacion de la solucion. Ademas, en este documento se
definirdn los recursos humanos y de equipo necesarios para ejecutar las
pruebas de manera efectiva.

En el documento de Casos de Prueba el adjudicatario en conjunto con el
personal técnico y usuarios asignados por parte de TSE para este fin,
definirdn los casos de prueba funcionales y no funcionales, considerados
necesarios para dar por aceptado el correcto funcionamiento del sistema.
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d) El contratista debera proponer una estrategia de pruebas que englobe
requerimientos de tipo Funcional, Facilidad de Uso, Rendimiento,
Desempefio, Facilidad de Soporte y definir claramente las actividades que se
deberan ejecutar para demostrar que la solucion cumple con todos los
requerimientos de este cartel. Se debe considerar, al menos:

Pruebas preliminares: verificar que el sistema se comporta de manera
consistente de acuerdo al disefio, requerimientos originales y a los
criterios de “performance” pertinentes, permitiendo estabilizar el
software, los componentes y equipos involucrados antes de iniciar con
las pruebas funcionales.

Pruebas funcionales: pruebas para verificar que el sistema se
comporta de manera consistente de acuerdo a los requerimientos
funcionales y casos de uso del sistema.

Pruebas de sequridad: pruebas en cuanto a acceso, encriptacion y
transito de la informacion sobre la red, controles de acceso al sistema,
el no acceso a los links de forma directa, asignaciones de perfiles por
usuarios, los registros de transacciones en las bitacoras.

Pruebas de configuracién: pruebas para verificar los parametros del
sistema y su configuracién en el ambiente de produccion (De acuerdo a
los manuales entregados).

Pruebas de instalacion y desinstalacion: pruebas para verificar los
procedimientos de instalacién y desinstalacion en cada uno de los
servidores y/o capas de la solucion y en las distintas estaciones (De
acuerdo a los manuales entregados).

Pruebas de desempefio: estas pruebas deberdn hacerse de forma
automatizada y deberdn medir el comportamiento del sistema y los
tiempos de respuesta de acuerdo a diferentes cargas de usuario y
procesamiento de informacién. De existir tiempos de respuesta no
aceptables o un mal desempefio de la aplicacién el contratista debe
identificar, solucionar y realizar los ajustes necesarios, garantizando con
ello tiempos de respuestas Optimos y aceptables, de acuerdo a o
establecido en los requerimientos de las especificaciones
suplementarias de software. Se debe realizar pruebas de concurrencia,
con al menos un millon de usuarios simultaneos.

Pruebas de facilidad de uso: permitiran verificar la aplicacion de
estandares, consistencia y lineamientos en el desarrollo de la interface
de usuario.

Pruebas de confiabilidad: principalmente para verificar el correcto
funcionamiento de los esquemas de alta disponibilidad.
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e)

f)

)

h)

El TSE se reserva el derecho de definir los datos que se utilizaran para cada
caso de prueba.

La planificacion de las pruebas debera incluir al menos lo siguiente:

e Estrategia para enfrentar las pruebas: detalle del alcance de las
pruebas, métodos de pruebas, tipos de pruebas, logistica necesaria,
procedimientos de prueba (niveles de aceptacién), organizacién para
pruebas, almacenamiento de resultados para pruebas, control de
versiones, control de cambios, recursos humanos, entre otros.

e Definicién de procedimientos administrativos: incluye
procedimientos para el desarrollo de los casos de prueba, su ejecucion
y correcciébn de errores encontrados, mantener el control de las
versiones, reportar el avance de pruebas, entre otros.

e Definicion _del recurso _humano: que indique las habilidades
requeridas, roles, y responsabilidades, numero de personas vy
disponibilidad requerida.

e Calendario _de pruebas: que indique fechas de inicio y finalizacién
para el disefio, desarrollo y ejecucion de casos de prueba; asi como el
reporte de problemas y la generacion de la documentacion
correspondiente.

Nota: los anteriores requerimientos deben estar contenidos y
descritos dentro de la documentacion del “Plan de Pruebas Maestro”
solicitados como documentacion a entregar por el contratista.

El contratista debera contemplar que la etapa de pruebas podria tener mas de
un ciclo de pruebas, dependiendo de las inconsistencias o errores que se
detecten durante la ejecucion de las mismas; posibles ciclos que deberan ser
contemplados en el cronograma de actividades que entregara el contratista al
iniciar la ejecucion del proyecto.

Si se requieren ajustes en funcién del resultado de las pruebas, el contratista
debera realizarlos, para luego iniciar un nuevo ciclo de pruebas, demostrando
que la situacion ha sido corregida debidamente; en cuyo caso la Contraparte
del TSE dara la aceptacion de los mismos. El Plan de Proyecto y el respectivo
Cronograma de Proyecto, deberd de contemplar estas actividades y sus
tiempos.

La aceptacion positiva de las pruebas debera ser aprobada por la Contraparte
del TSE
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15.

a)

b)

d)

Puesta en Produccion

La implantacion final de la solucion contratada en el ambiente de produccion,
tendra como requisito que la Contraparte del TSE haya aceptado formalmente
como satisfactorios los resultados de todas las pruebas tanto al finalizar las
Fase de Construccion como las pruebas necesarias que haya que hacer en la
Fase de Transicion.

El contratista sera el uUnico responsable de cualquier atraso que sea
ocasionado, por lo que deberd tomar en cuenta de manera objetiva en su
planeacion el tiempo que sera requerido por el TSE para dar su visto bueno
antes de permitir la puesta en produccion de los sistemas.

Personal técnico de las secciones de DTIC y personal del contratista debera
instalar el hardware y software necesarios en el ambiente de produccion en
donde se implantara la solucion formalmente aprobada.

El contratista deberd tomar las medidas necesarias para asegurar que la
puesta en produccion de la solucién no provoque trastornos en la operacion
normal de cualquier otra aplicacion del TSE que interactué con la aplicacion
contratada o que sea sustituida por la solucién contratada.
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Capacitacion

a) El contratista debera presentar a la Contraparte del TSE la propuesta del Plan
de Transferencia de Conocimiento, en el cual debera indicar lugar en donde se
impartird4, duracion, detalles de los topicos a cubrir y referencias de los
instructores.

El contratista debera considerar en las diferentes sesiones de transferencia de
conocimientos los siguientes puntos:

b)

Plan de transferencia de conocimientos.

Cronograma.

Concordancia con el plan del proyecto.

Transferencia de conocimientos a usuarios de acuerdo a perfiles y
privilegios.

Transferencia de conocimientos especializada a técnicos del servicio.
Transferencia de conocimientos especializada para formacion de
instructores del servicio.

Transferencia de conocimientos especializada para formacion de
personal técnico del TSE que brindara soporte al desarrollo.

El Plan de Transferencia de Conocimiento deberd ser aprobado por la
Contraparte del TSE, requisito indispensable para su inicio. De igual forma su
implementacion sera necesaria para la aprobacion final de la solucion.

El TSE se reserva el derecho de solicitar la repeticion o reemplazo de
cualquier actividad de transferencia de conocimiento que a criterio de la
Contraparte asignada, no haya tenido el nivel adecuado en funcion de las
expectativas de la institucion.

El contratista debera impartir la transferencia de conocimiento a los
funcionarios que la Contraparte del TSE designe en las siguientes areas:

Técnica: se debera realizar un proceso de induccion dirigido a los
funcionarios técnicos que el TSE designe para tal fin, en temas
relacionados con las caracteristicas y funcionalidad del software,
(codigo fuente, Base de Datos) herramientas y hardware que
conforman la solucién implementada. Asimismo, se debe capacitar en
cuanto al mantenimiento de la solucién resultante, tanto en procesos de
operacion como de instalacion, base de datos y respaldo. La cantidad
de usuarios y el nimero de horas que seran dedicados a este proceso
de induccidn sera sujeto de aprobacion por parte de la Contraparte del
TSE, sin embargo debera estimar al menos 10 técnicos.
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e Funcional: se debera realizar un proceso de induccion tedrico- practico
dirigido a los usuarios finales, con el propésito de darles a conocer
ampliamente el funcionamiento de la solucion. El nimero de horas y
cantidad de usuarios quedan sujeto de aprobacién por parte de la
Contraparte del TSE, sin embargo debera estimar al menos 20
personas para cada uno de los procesos.

La transferencia de conocimiento debera ser impartida en idioma espafiol y
debera incluir para cada participante, juegos completos de la correspondiente
documentacion (manuales).

La transferencia de conocimiento debera ser impartida por personal técnico de
la empresa que haya participado activamente en el desarrollo e implantacion
de la solucion.

El contratista deberéd garantizar que se realizar4 una apropiada transferencia
de conocimiento hacia el personal técnico del TSE, de tal manera que éstos
puedan dar mantenimiento a los nuevos sistemas una vez finalizado el periodo
de garantia.

El contratista debera garantizar la calidad de la transferencia de conocimiento
hacia el personal técnico del TSE que permita administrar adecuadamente la
seguridad de los sistemas asi como la forma en que ésta ha sido
implementada.

Toda la documentacién generada debera ser entregada en medio magnético.

Derechos de propiedad

El contratista cede al Tribunal Supremo de Elecciones todos los derechos de
autor, patentes y cualquier otro derecho de propiedad que se derive de los
trabajos y documentos que forman parte del proyecto. Todos los planos,
estructuras, disefios, especificaciones, estudios técnicos, informes y demas
documentos y programas preparados por el contratista para el desarrollo de
este proyecto seran de propiedad del TSE, (para los items 1, 3 y 4, incluye los
cbdigos fuentes de los programas, ensamblados, dll, ocx, interfaces y de los
web services, entre otros)

El cédigo fuente que se vaya generando en las diferentes fases e iteraciones
del proyecto (en sus diferentes versiones), pasara a ser propiedad del TSE y
no seran cedidos a terceros.

Todo el cédigo fuente que forme parte de la solucion, pasara a ser propiedad
del TSE.
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d)

e)

f)

V.

1.

El TSE poseerd todos los derechos de propiedad sobre los productos
originados, por lo tanto seran unicos y exclusivos del TSE y podran ser
utilizados o modificados cuando asi lo considere la Institucion.

El contratista debe comprometerse a entregar al finalizar su implementacion,
un documento escrito que certifique los derechos de propiedad del producto
final y cada uno de sus componentes. Este requisito es indispensable para
pronunciar el proyecto como recibido a satisfaccion y conformidad.

El contratista debera entregar una lista de software que se disefi0 y pasara a
ser propiedad del TSE.

Condiciones generales

El oferente debera indicar el desglose del presupuesto por item que oferta,
debiendo presentar en un anexo los precios unitarios y totales por subitem,
con las disposiciones estipuladas en los articulos 25, 26, 27 y 52 del RLCA.

El plazo de entrega debera ajustarse a los plazos indicados en el cartel y
correra a partir del dia siguiente a la notificacion de la orden de inicio dada por
el Organo Fiscalizador.

Clausula Penal: si el contratista se atrasa en la entrega del producto
requerido, el Tribunal descontarda de la factura(s) que se encuentren
pendientes de pago, la suma equivalente al 1% (uno por ciento) del valor del
producto, hasta un maximo del 25% del valor del mismo, salvo que demuestre
gue el atraso obedece a causas no imputables a ella, como el caso fortuito y/o
fuerza mayor.

La ejecucién de la caucién o la aplicacion de la clausula penal no exime al
contratista de la aplicacion de las demas sanciones administrativas que prevé
el ordenamiento juridico como lo son las sanciones previstas en los articulos
99 y 100 de la Ley de Contratacion Administrativa y 215 del RLCA, cuando
corresponda.

Multas: de presentarse algun incumplimiento en las condiciones descritas en
la clausula (h) del punto 6 del Capitulo Ill, “Garantia técnica de los
productos”, relativo al mantenimiento correctivo, se aplicara la siguiente
multa:

e Se le cobrara un 1% del monto total adjudicado por item por cada 15
minutos de atraso en la atencién de situaciones con prioridad alta.

e Se le cobrara un 1% del monto total adjudicado por item por cada hora
de atraso en la atencion de situaciones con prioridad media.

e Se le cobrara un 1% del monto total adjudicado por item por cada 3
horas de atraso en la atencion de situaciones con prioridad baja.
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10.

11.

12

Lo anterior, hasta un maximo del 25% del monto total de lo adjudicado en el
item; salvo en los casos en que el atraso obedeciere a causas no imputables
al contratista o razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
demostrado. EI monto correspondiente a la multa podra ser descontado de la
garantia de cumplimiento.

Los precios deberan ser ciertos y definitivos, libres de tributos, sin perjuicio de
eventuales revisiones.

Las ofertas deberan cotizarse preferiblemente en colones, moneda de Costa
Rica; sin embargo, si la oferta se cotiza en dolares de los Estados Unidos,
para efectos de comparacion de las ofertas, la conversion a colones se
realizara utilizando el tipo de cambio de venta de referencia calculado por el
Banco Central de Costa Rica, al dia de la apertura de las ofertas.

Todos los documentos integrantes de la oferta deberan presentarse en idioma
espafol de acuerdo con lo establecido en el articulo 62 del RLCA. En caso de
presentarse en otro idioma, debera acompafarse de su traduccion libre.

El oferente deberd declarar bajo la fe de juramento y entendidos de las
sanciones con que la ley castiga los delitos de Perjurio y Falso Testimonio
(articulos 311 y 316 del Codigo Penal) que:

e Que se encuentra al dia en el pago de todo tipo de impuestos
nacionales (Art. 65 inciso a) del RLCA)

e Que no le alcanza ninguna de las prohibiciones que prevén los
articulos 22 y 22 bis de la Ley de Contratacién Administrativa (Art. 65
inciso b del RLCA) y 19 de su reglamento.

Lugar de entrega: Sede central del Tribunal Supremo de Elecciones en San
José.

Organo Fiscalizador Colegiado: Conformado por la Licda. Patricia Chacon
Jiménez, Jefa del Departamento de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones, y el Lic. Rodrigo Fallas Vargas, Jefe del Departamento Civil,
0 quienes les sustituyan en sus ausencias.

. Modalidad y forma de pago:

a) Modalidad de pago: USUAL DE GOBIERNO. El tiempo maximo para el
pago de facturas, mediante transferencia bancaria, sera de TREINTA DIAS
NATURALES, de conformidad con la Directriz No 033-H del 4 de marzo de
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 64 del 1° de abril de
2009) a partir de la presentacion de la factura y una vez recibido el bien o
servicio a satisfaccion.
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b) Forma de Pago, en tractos autorizados por el Organo Fiscalizador, una vez

que los entregables sean recibidos y aceptados a satisfaccion. La
cancelacién de estos pagos se realizard de acuerdo con los entregables
gue se muestran en la tabla 2, lo que significa que por cada item o sub-item
terminado el contratista recibird pagos del 80%, y el 20% restante los
recibira contra la integracion de cada proceso, -segun lo establece el cartel-
Ademas, debe entenderse que el criterio para que la Administracién acepte
pagar el 20% correspondiente a la integracion de los items, es que el
contratista deje construidas las interfaces solicitadas y deje
fehacientemente probado de que estas son funcionalmente correctas,
independientemente de los consumidores que las requieran, estas
interfaces seran definidas en conjunto con la contraparte del TSE basadas
en una interfaz estandar, tomando en cuenta lo que indica el anexo 1.1.pdf
y el anexo 5.pdf, en sus apartes de especificaciones suplementarias, bajo el
titulo de interfaces.

Porcentaje a Pagar

Item SRRl por item o sub-item
item 1: Elaboracion, Construccién y 80%
Transicion
,(Por cada Sub-
item del 1 al 8) Pruebas de Integracion de la
totalidad de los sub-items 20%

adjudicados.

100% de las horas

Sub-item 9 Cada 40 horas consumidas consumidas

Entregable 1 (Instalacion vy
Configuracion de la herramienta,
licenciamiento, transferencia de 80 %
conocimiento, equipos, proceso
de digitalizacion)

item 2: Entregable 2: Contra las
Interfaces de integracién, -
funcionalmente correctas-, de
acuerdo a lo que se indica el 20 %
anexo 5.pdf, en la seccion de
especificaciones suplementarias,
acapite “Interfaces.”
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V1.

Elaboracion, Construccion y

L 80%
item 3 Transicion
Pruebas de Integracion de la
totalidad de los sub-items 20%
adjudicados.
Elaboracion, Construccion y
i 80%
item 4 Transicion

Pruebas de Integracion de la
totalidad de los sub-items 20%
adjudicados.

Tabla N° 2.

Sistema de calificacion

Una vez valorados los aspectos formales de las ofertas, analizando su ajuste
técnico, juridico y econémico, se adjudicaréd la que presente el menor precio.

En caso de empate, se aplicaran los siguientes criterios en el orden indicado:

Se preferiran a la PYME de Produccion Nacional.

Cuando existan dos o mas PYMES nacionales participando en un mismo
procedimiento de contratacibn administrativa, la Administracion preferira a
aguella que tenga mayor valor agregado nacional calculado con la férmula
establecida en el Decreto Ejecutivo numero 33305-MEIC-H, denominado
Reglamento Especial para la Promocion de las PYMES en la Compras de
Bienes y Servicios de la Administracion.”

De persistir el empate, la Proveeduria establecera un sistema de rifa entre las
ofertas que se encuentren en esa condicién en presencia de un asesor legal,
el analista encargado y los representantes que el oferente quiera designar,
previa convocatoria. Ante la inasistencia de alguno de los representantes, un
funcionario de la Proveeduria Institucional tomara su lugar en el sorteo, en el
cual se utilizaran papelitos de igual tamafio, color y uno de ellos tendra la
palabra ganador.

La no asistencia de las partes no impedira la realizacion de la rifa. De lo actuado
se levantara un acta que se incorporara al expediente.
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VII.

a)

b)

VIII.

Adjudicacién

El TSE resolvera este concurso en un plazo que no podra ser superior al doble
del plazo fijado para recibir ofertas; incluyendo las prorrogas que se den.

El TSE se reserva el derecho de adjudicar parcialmente esta contratacion; o
bien, declarar desierta la contratacion.

Obligaciones del Adjudicado o Contratista

Una vez en firme el acto de adjudicacion el contratista debera tomar en cuenta lo
siguiente:

a)

b)

El contratista tiene el deber ineludible de cumplir las obligaciones laborales y
de seguridad social, incluido el pago de los salarios minimos para sus
trabajadores establecido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
durante todo el periodo de ejecucion contractual. La omision de esta
estipulaciéon se tomarda como causal de incumplimiento de acuerdo a la
Directriz No. 34 del Poder Ejecutivo publicada en La Gaceta No. 39 del 25 de
febrero del 2002, haciéndose acreedor el contratista a las sanciones
establecidas en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento en
éstos casos.

Garantia de cumplimiento

Quien resulte adjudicatario esta en el deber de asegurar la correcta ejecucion
del contrato y por tal razén rendird una garantia de cumplimiento en la
Contaduria de este Tribunal, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a
la fecha en que hubiese recibido requerimiento por escrito de la Proveeduria
del Tribunal Supremo de Elecciones. Esta garantia equivaldra al 10% del
monto total adjudicado y tendréd un término de validez minimo de sesenta (60)
dias naturales que se contaran a partir del vencimiento de la garantia técnica
otorgada por el contratista a cada item y sub item.

En caso rendir garantia de cumplimiento en efectivo, debera aportar el nUmero
de licitacién para que la Contaduria emita dos comprobantes, un original para
el adjudicatario para que posteriormente solicite la devolucion
correspondiente, y una copia que el adjudicatario debe entregar en la
Proveeduria. En el caso que sea en colones, puede hacer el depdsito en la
cuenta N° 001-0132062-9 del Banco de Costa Rica y cuando se trate de
dolares, puede hacer el deposito en la cuenta No. 100-02-000-621441, del
Banco Nacional, en cualquier caso, debe presentar el recibo emitido por el
banco en la Contaduria (Area de Tesoreria) para que esta a su vez emita los
comprobantes indicados en este punto.
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d)

f)

9)

h)

)

En el caso de aportar la garantia en una modalidad distinta al efectivo, debera
presentar el documento original y una fotocopia, la Contaduria emitird dos
comprobantes, el original es para el adjudicatario y una copia es para
adjuntarle la fotocopia del documento de garantia para que el adjudicatario los
entregue en la Proveeduria.

El contratista garantizara que el personal ofrecido sera responsable e idéneo
para ejecutar las tareas requeridas.

El contratista aceptard el derecho del TSE para solicitar el reemplazo de
cualquier funcionario asignado al proyecto que a criterio del TSE no cumpla
con los requerimientos minimos razonables de productividad, responsabilidad,
seriedad y calidad en el trabajo que realice. Para tal efecto el TSE comunicara
formalmente el requerimiento con las justificantes correspondientes. Esto sera
condicion suficiente para iniciar el proceso de reemplazo.

El contratista debe permitir que durante el desarrollo del proyecto, la
contraparte designada por el TSE formen parte del equipo de trabajo.

El contratista debe presentar, por escrito, reportes quincenales al TSE, que
incluyan la informacién necesaria para monitorear el cumplimiento del avance
segun el cronograma establecido. El formato de este informe estara sujeto a la
aprobacion formal por parte de la contraparte del TSE.

El contratista acepta que los términos de referencia establecidos en este cartel
son de cumplimiento obligatorio y estaran vigentes hasta el momento en que
expire la garantia de la solucion completa. El incumplimiento parcial o total de
dichos términos facultara al TSE para dar por terminada la contratacion.

El contratista asumira respecto de su personal asignado al Proyecto, todas las
obligaciones derivadas de la ejecucion del trabajo, tales como: cuotas de
Seguro Social, riesgos laborales, riesgos profesionales y relaciones obrero
patronales, teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del
contrato.

El contratista debera reunirse por lo menos una vez a la quincena con la
Contraparte del TSE para analizar los avances técnicos del proyecto.

El contratista debera entregar el Plan de Proyecto, dentro de los 15 dias
hébiles, para el item 1, de 10 dias hébiles para los items 2, 3 y 4; estos plazos
correran a partir del dia habil siguiente a la comunicacion de la orden de inicio
por parte del Organo Fiscalizador del contrato. El Plan del Proyecto, debe
incluir Andlisis, Disefio, Plan maestro de Pruebas, Plan de Implantacion, Plan
de Interfaces, Plan de Migracion y validacion de los datos migrados, Plan de
Transferencia de Conocimiento, Analisis de Riesgos. Este Plan de Proyecto
debe ser aprobado por la Contraparte del TSE. (Las pruebas técnicas y de
usuario seran realizadas por el TSE y se aportaran los escenarios respectivos
antes de iniciar la etapa de pruebas) EI TSE contara con ese mismo plazo
para las revisiones del plan o los planes.
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El contenido minimo, para cada uno de los documentos solicitados es:

Documento

Contenido minimo esperado

Plan de Proyecto

1.

oahwd

El plan de proyecto establece un marco para la gestion
del proyecto, debe contener al menos lo siguiente:

Organizacion, involucrados, equipo de trabajo
asignado, roles y responsabilidades. Incluir lista de
contactos (nombre, puesto, rol, teléfono, e-mail).
Inventario de los componentes contratados.
Cronograma de trabajo.

Detalle de las principales actividades y entregables.
Gestion para el control de cambios.

Seguimiento del proyecto.

Analisis y Disefio

1.

Noobkwh

Debe ser entregado, segun el formato establecido en la
plantila denominada “Documento de arquitectura de
software”, la cual sera entregada por la contraparte del
TSE, por lo tanto, debe contemplar, al menos, los
siguientes aspectos:

Mecanismos de arquitectura a disefiar o que se vayan
a reutilizar.

El disefio de los casos de uso principales del sistema.
Vista l6gica del sistema.

Vista de implementacion.

Vista de produccion.

Vista de proceso.

Vista de Datos (E-R).
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Documento Contenido minimo esperado

Plan Maestro de
Pruebas

El plan de pruebas debe describir la estrategia a seguir
para desarrollar las pruebas durante todo el proceso de
desarrollo. Debe contener al menos:

Elementos a ser probados.

Elementos que no se cubriran en las pruebas.
Supuestos y Dependencias.

Restricciones y Riesgos.

Identificacion de artefactos o documentos de entrada
para pruebas.

Plan de Pruebas por Iteracion.

Recursos asignados para las pruebas (usuarios, roles
y equipo técnico).

akrwnE

NOo

Debe ser entregado, segun el formato establecido en la
plantilla denominada “Plan Maestro de pruebas”.

Plan de Interfaces

El plan de Interfaces debe contener una descripcion
detallada de las interfaces del sistema, tanto, las que
expone como las que utiliza de otros sistemas ya sean
nuevas o existentes.

Debe contener al menos la siguiente informacion para
cada interface:

Descripcion y objetivo de la interfaz.
Transmision.

Frecuencia.

Tamafo.

Contenido.

Seguridad y privacidad.

oghwnE

Plan de Implantacion

El plan de implantacion debe describir las actividades a
llevar a cabo en la fase de transicion.

1. Descripcion de estrategia de implantacion.
2. Descripcion de las etapas de implantacion.
3. Lista de entregables en etapa de implantacion.
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Documento

Contenido minimo esperado

Plan de Migracion

El plan de migracién debe describir la estrategia a seguir
para llevar a cabo la migracion de datos

1. Descripcion de la estrategia de migracion.
2. Resumen de la estrategia de migracion.

3. Descripcibn de las etapas de migracion.
(levantamiento de informacion, andlisis de calidad,
transformaciéon de datos, limpieza de datos, pruebas,
simulacion de cargas, cargas reales y revision de
resultados).

Plan de Transferencia
de Conocimiento

1. Resumen de cursos.

2. Descripcion de cursos (nombre, duracién y contenido)
agrupados por publico meta.

Planificacion de sesiones.

Métodos de capacitacion.

Aseguramiento de calidad.

Formulario de calificacion de capacitacion.

Formulario de Registro de Asistencia a Capacitacion.
Curriculo de los capacitadores.

Andlisis de Riesgos

Identificacién de riesgos.

Agrupacioén de riesgos por categorias.

Priorizacion de riesgos.

Valoracion de riesgos a partir de su impacto y
probabilidad.

Plan de accion al riesgo.

PO Plo~No s w

o

Tabla N° 3.

k) EIl contratista debera considerar, dentro de sus actividades, que la revision de
los entregables, que no estén contemplados en el punto “J”, de este aparte,
por parte del TSE es de 5 dias hébiles, para cada una de las fases, tanto, para
productos finales de fase o del item respectivo. Estos tiempos no incluyen las
pruebas, correcciones y segundas revisiones del software, los cuales deberan
ser estimados y definidos por la contraparte del TSE durante la ejecucion del
proyecto, de acuerdo al alcance del entregable y la cantidad de escenarios.

[) El contratista debe realizar el desarrollo en sus instalaciones utilizando sus

propios recursos.

m) El contratista debera cumplir con las politicas de seguridad establecidas por el
TSE. (Ver anexo 4: denominado “Guia Técnica de Seguridad”).
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IX. Entregables

A continuacion se detalla la definicion, descripcion y productos esperados para
cada una de las fases descritas.

arquitectura base del sistema, para proveer un
fundamento
implementacion en la fase de la construccion.

La arquitectura base contiene
técnicas que indican como se van a resolver las
principales preocupaciones / riesgos técnicos.

En esta fase se deben de desarrollar los casos de
uso mas significativos que permitan minimizar
riesgos técnicos y que permitan establecer la base
del resto del desarrollo de la solucion.

estable para el disefio y la

las decisiones

Productos
., Esperados
Fase Descripcion e
metodologia RUP
Elaboracion | La meta de la fase de elaboracion es establecer la Plan de Proyecto

con sus documentos
asociados. (Ver
punto “J” de la
Seccion
“Obligaciones del
Adjudicatario o
Contratista”)

Construccion

La meta de la fase de construccion es clarificar los
requerimientos restantes y completar el desarrollo
del sistema basado en la arquitectura definida
(arquitectura base).

Se espera que esta etapa pueda ser planificada por
etapas o iteraciones que permitan obtener productos
completos que se encuentren
transicion al usuario final.

Cada caso de uso que se desarrolle en esta fase
debe contar con todas las etapas incluyendo las
pruebas técnicas y de usuario que aseguren su
correcta funcionalidad.

Debe asegurarse la continuidad del servicio y la
consistencia de la informacion.

listos para la

Casos de uso
completos,
desarrollados y
probados, basados
en la arquitectura
definida.

Plan de Pruebas por
cada una de las
iteraciones o etapas
planificadas para el
desarrollo de los
casos de uso. (Ver
seccion “Pruebas y
aceptacion”)

Casos de prueba de
todos los casos de
uso.
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el software esté disponible para los usuarios finales.
En este punto del ciclo de vida, la retroalimentacion
de los usuarios debe enfocarse principalmente en el
afinamiento del producto, configuracion, instalacion
y guias de uso.

Productos
., Esperados
Fase Descripcion e
metodologia RUP
Transiciéon El enfoque de la fase de transicién es asegurar que Item terminado y

puesto en
produccion

Documentacion de
instalacion,
configuracion y de
usuario, terminada y
aprobada por la
contraparte del TSE
Usuarios y técnicos
capacitados.

Tabla N° 4.
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|. Procedimiento de entregay recibo de lo adjudicado.

1) Laentrega de lo adjudicado al TSE, no significara la aceptacion final en cuanto
a su calidad y caracteristicas técnicas, de manera que en dicho momento
Gnicamente se dejara constancia en un acta de la fecha y hora de entrega de
la solucién y de la identidad de la persona que entrega y de la que recibe. Por
lo tanto aquel que no cumpla con los requisitos de calidad y condiciones
técnicas estara obligado a hacer las modificaciones del producto defectuoso.

2) Conforme con lo dispuesto en el Articulo 198 del RLCA, sélo se autorizaran
prérrogas en la entrega de la solucion por razones de fuerza mayor
debidamente acreditadas por el contratista ante el Organo Fiscalizador, o bien
por demoras ocasionadas por la Administracion.

3) En uno u otro caso, el contratista debera solicitar dicha prérroga a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes del conocimiento del hecho que
demorara la ejecucion y el Organo Fiscalizador del Tribunal Supremo de
Elecciones, se debera pronunciar dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a la presentacion formal de la solicitud, debiéndose dejar
constancia de lo actuado en el expediente e informar oportunamente al
proveedor.

4) No se concederan prorrogas vencidos los términos de ejecucion del contrato
previstos, sin perjuicio del derecho de justificar el incumplimiento por los
medios legales establecidos.

Il. Revisién de precios

De conformidad con el articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, se debera presentar un desglose de la estructura del precio junto
con un presupuesto detallado y completo con todos los elementos que lo
componen.

Para los precios cotizados en moneda nacional, el célculo de los eventuales
reajustes se realizara con base en la formula matemética recomendada por la
Contraloria General de la Republica y conforme al articulo 31 del RLCA, para lo
cual se deberd indicar en la oferta el desglose porcentual del factor precio en
mano de obra, insumos, gastos administrativos y utilidad ( P= MO+I+GA+U ) que
componen el precio cotizado, de manera que permita revisar y resolver en forma
rapida y correcta las solicitudes de reajuste que eventualmente formule el
adjudicatario. El derecho a reajuste o revision de los precios rige desde la
presentacion de la oferta y podra ser solicitado una vez que dé inicio la ejecucion
contractual, una vez aportada la documentacién probatoria a satisfaccion del TSE,
de conformidad con el articulo 31 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa. El oferente debera indicar en su oferta los renglones con que
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trabajara para los indices aplicables para las formulas de servicios para la mano
de obra y los insumos, tal y como se indica en la siguiente formula:

PV = Pc MD{iMOtm + 1| ilti |+ GA|iGAtg |+U

iMOtc iltc iGAtc
Donde:
PV = Precio variado.
Pc = Precio de cotizacion
MO = Porcentaje costo de mano de obra sobre cotizacion total
| = Porcentaje costo de insumo sobre cotizacion total
GA= Porcentaje costo administrativo sobre cotizacién total
U= Porcentaje utilidad en precio de cotizacion
iIMOtm = indice costo de mano de obra en fecha de variacion
iMOtc = indice costo de mano de obra en fecha de cotizacion
ilti = indice costo de insumos en fecha de variacion
iitc = indice costo de insumo en fecha de cotizacién
IGAtg = indice de gastos administrativos en fecha de variacion
IGAtc = indice de gastos administrativos en fecha de cotizacion

La informacion sobre cada uno de los Indices aplicables a la férmula antes
sugerida, debera ser suministrada por los oferentes segun renglén, nivel o
capitulo, forma en que se combinaron renglones, si asi corresponde (promedio
simple o ponderado, etc.) y la fuente para cada componente seran:

1.

2.
3.

Decreto de Salarios Minimos decretados por el Consejo Nacional de
Salarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Banco Central de Costa Rica.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

En casos de que los indices sean propios de la empresa, eéstos deberan ser
certificados por un contador publico autorizado.
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[1l. Formalizacion

Se advierte a los participantes que cuando la estimacién de la adjudicacion se
encuentre sujeta a refrendo por parte de la Contraloria General de la Republica, se
debera elaborar el contrato respectivo, de acuerdo con el Reglamento de
Refrendos de las Contrataciones Administrativas, emitido por el Ente Rector,
publicado en La Gaceta No. 202 del 22 de octubre de 2007.

Antes de la suscripcion del contrato el adjudicatario debera rendir la garantia de
cumplimiento en los términos establecidos en el presente cartel; en igual sentido,
debera cancelar el pago de especies fiscales equivalente al 0,25% del monto
adjudicado al momento de suscribir el contrato, asi como lo correspondiente al
valor del reintegro, segun lo establece el Cadigo Fiscal.

V. Disponibilidad presupuestaria

Se hace del conocimiento de los oferentes, que el presente proceso de Licitacion
cuenta con la Solicitud de Pedido 40112T0159 (Especial- Nula sin presupuesto). Y
no podra adjudicarse el trdmite si no se cuenta con los recursos disponibles.

De conformidad con el articulo 9 del RLCA, se informa que en el presupuesto del
2013, la Administracion haria la prevision econdémica para garantizar el pago de
las obligaciones que se contraigan.

27 de Junio de 2012

Lic. Ronny Jiménez Padilla
Subproveedor Institucional

RAJP/esl
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