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Aprobado en Sesidn Ordinaria del Consejo de Directores del TSE
n.° 05-2022 del 25 de enero de 2022 y comunicado
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Protocolo para la realizacion de audiencias orales por medios
tecnologicos en la Inspeccion Electoral del Tribunal Supremo de
Elecciones

a. Introduccion

La implementacién de modalidades no presenciales de trabajo y la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas han demostrado ser
mecanismos eficaces para realizar las labores institucionales en forma
segura, eficiente y con ahorro de recursos. Es en este contexto que se
considera necesario regular la celebracion de audiencias virtuales en
procedimientos administrativos, como una alternativa que no debe
limitarse a la atencién de casos durante la emergencia nacional por
COVID-19, sino que estd pensado como un mecanismo permanente, a
efectos de ser una herramienta que asegure el cumplimiento eficiente y
eficaz de las competencias asignadas a la Inspeccién Electoral.

Bajo esa premisa, es necesario sefalar que el numeral 214 de la Ley
General de la Administracion Publica (LGAP), establece: "1. El
procedimiento administrativo servira para asegurar el mejor cumplimiento
posible de los fines de la Administracion; con respeto para los derechos
subjetivos e intereses legitimos del administrado, de acuerdo con el
ordenamiento juridico. / 2. Su objeto mas importante es la verificacion de
la verdad real de los hechos que sirven de motivo al acto final.”

Asimismo, el articulo 224 de la LGAP, dispone que el procedimiento
administrativo se rige por el principio de informalismo. Este determina que
las normas del libro II de dicha ley, deberan interpretarse en forma
razonable a la admisidon y decision final de las peticiones de los
administrados.
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Aunado a lo anterior, el articulo 313 de ese cuerpo legal, dispone: “1. Las
comparecencias, en lo posible, seran grabadas. 2. Cuando lo fueren, el
acta respectiva podra ser levantado posteriormente con la sola firma del
funcionario director, pero en todo caso debera serlo antes de la decision
final. Se conservara la grabacidon hasta la conclusion del expediente”.

Ahora bien, respecto a la sede donde debe realizarse la comparecencia el
numeral 318 de la LGAP establece lo siguiente: "(...) 2. Podra también
llevarse a cabo en otra sede para obtener economia de gastos o
cualesquiera otras ventajas administrativas evidentes, si ello es posible sin
pérdida de tiempo ni perjuicio grave para las partes. (...)”.

Por otra parte, la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electréonicos, Ley No. 8454, establece en su numeral 3 que, cualquier
manifestacion con caracter representativo o declarativo, expresada o
transmitida por un medio electrénico o informatico, se tendra por
juridicamente equivalente a los documentos que se otorguen, residan o
transmitan por medios fisicos y que en cualquier norma del ordenamiento
juridico en la que se haga referencia a un documento o comunicacion, se
entenderan de igual manera tanto los electronicos como los fisicos.

Finalmente, segun lo establecido en los numerales 4, 10 y 16 de la LGAP,
la Administraciéon Publica estd sujeta a los principios de continuidad,
eficiencia y adaptacion a todo cambio en el régimen legal o la necesidad
social que satisfacen, lo cual, se torna efectivo mediante el uso adecuado
de los instrumentos tecnoldgicos, dentro del respeto debido a los derechos
e intereses de los administrados.

Con base en lo anterior, se considera pertinente y oportuno establecer un
protocolo para la realizacidon de audiencias orales y privadas por medios
tecnoldgicos, que permitird no solo la continuidad del trabajo de la
Inspeccion Electoral durante la emergencia sanitaria, sino que, en forma
permanente se siga utilizando en procura de una mayor eficiencia,
aprovechando las tecnologias de la informacién con las que cuenta la
institucién, garantizado tanto los principios del debido proceso como el
cumplimiento eficaz y eficiente de las competencias asignadas, segun las
siguientes disposiciones:

Articulo 1. Objeto: Este protocolo tiene como finalidad establecer las
pautas necesarias por parte de la Inspeccidn Electoral para realizar de
forma virtual, las audiencias de recepcidon de prueba u otras actuaciones
propias del procedimiento administrativo. Lo anterior, a fin de dar
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continuidad al servicio publico y lograr una mayor eficiencia, garantizando
a las partes, en todo momento, los derechos constitucionales y legales del
debido proceso.

Articulo 2. Ambito de aplicacion: El presente protocolo aplica para
todos los procedimientos administrativos que se realizan en la Inspeccion
Electoral en materia electoral, disciplinaria, contratacién administrativa, o
de cualquier otra rama que le sea asignada.

Articulo 3. Marco Normativo. Los procedimientos administrativos se
realizaran conforme al ordenamiento juridico aplicable al caso concreto.
Este protocolo es adicional y complementario y lo que pretende es dictar
normas practicas que permitan adecuar la presencialidad de la audiencia a
la modalidad virtual.

Articulo 4. Plataforma Tecnologica: Para la realizacidon de audiencias y
otros actos procesales de manera virtual, Unicamente se utilizaran
aquellas aplicaciones y plataformas tecnoldgicas que, previamente hayan
sido autorizadas por la Direccién General de Estrategia Tecnoldgica, la
cual, al momento de emisién de este protocolo, Unicamente se encuentra
autorizado el uso sistema Zoom Empresarial, en adelante Zoom (oficio n.°
CDIR-0330-2021).

Articulo 5. Apoyo Técnico: La Direccion General de Estrategia
Tecnoldgica, serd la dependencia encargada de dotar a la Inspeccion
Electoral de la conectividad, los equipos de cdémputo, dispositivos
periféricos y licencias correspondiente para el uso del sistema ZOOM
necesarios para realizar de forma adecuada las audiencias en modalidad
virtual, segun las posibilidades institucionales. Asimismo, le
corresponderd, impartir la capacitacion que sea necesaria para el manejo
de ZOOM o la plataforma que se encuentre aprobada en el momento, asi
como atender y solventar cualquier incidencia o imprevisto que suceda en
el ambito tecnoldgico antes o durante el transcurso de la audiencia virtual.

Articulo 6. Apoyo Logistico: Correspondera a la Direccién Ejecutiva, a
través de las unidades competentes, brindar el apoyo logistico cuando se
requiera realizar adaptaciones en los espacios fisicos, tanto en la
Inspeccion Electoral como en otras dependencias de la institucién, para
posibilitar el adecuado desarrollo de las audiencias virtuales.
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Articulo 7. De la grabacion de la audiencia. Las audiencias que se
realicen bajo la modalidad virtual seran grabadas en audio y video por el
organo director o por quien este designe.

Articulo 8. Condiciones para la participacion en una audiencia bajo
la modalidad virtual. Para participar en las audiencias virtuales y que
estas se puedan realizar exitosamente, las partes, abogados, testigos y
peritos, deberan cumplir con las siguientes condiciones:

a. Disponer de algun dispositivo electrénico, -computadora, tablet o
celular-, con conexion a internet, que cuente con micréfono y cadmara en
buen estado de funcionamiento.

b. Debera asegurarse de que la bateria del dispositivo a utilizar cuente con
carga completa, y, de preferencia, con acceso a conexién eléctrica, para
garantizar su conectividad durante toda la diligencia.

c. Tener acceso a internet con un ancho de banda minimo de 3 Mb
exclusivo, que permita la conexion a la audiencia virtual con micréfono vy
camara abiertos.

d. El dispositivo que se utilice debera contar con un navegador que
permita la conectividad adecuada. Respecto a la plataforma tecnoldgica,
no requieren contar con licencia del software de ZOOM.

e. Contar con un lugar que garantice la confidencialidad de la audiencia.
Durante la conexién a la audiencia virtual, en el lugar no deben estar
presentes o transitar personas ajenas al acto procesal y deberd evitarse,
ademas, que terceros escuchen o tengan acceso visual a la audiencia. El
lugar debe contar con iluminacién adecuada que permita visualizar e
identificar debidamente a la persona que esté participando. Se deberan
evitar los ruidos y las distracciones de cualquier indole que interfieran o
impidan escuchar de forma clara las manifestaciones.

f. Portar la cédula de identidad o documento de identificacidon vigente y en
buenas condiciones.

Articulo 9. Ubicacion fisica. La participacidon en la audiencia virtual de
las partes, abogados (as), testigos y peritos, debera hacerse conforme las
siguientes reglas:
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a. Las partes y sus abogados (as) o representantes legales podran estar
en un mismo recinto o ubicarse en lugares diferentes, ya sea en oficina,
casa de habitacion u otro sitio que cumpla con los requisitos sefalados en
el articulo anterior.

b. Los testigos y peritos de la parte se ubicaran, preferiblemente, en el
mismo lugar donde participen la parte y/o su abogado (a). También
podran conectarse a la audiencia desde un sitio diferente, siempre que el
lugar cumpla con los requisitos sefialados en el articulo anterior.
Subsidiariamente, en caso de que se le imposibilite cumplir con los
requisitos establecidos en el citado articulo, el drgano director definira o
autorizard el lugar desde donde debera rendir su declaracion.

c. Los testigos y peritos citados de oficio por el érgano director, deberan
rendir declaracion en el despacho de la Inspeccion Electoral. En aquellos
casos en que se considere conveniente para los fines de la audiencia y
considerando el domicilio del compareciente, podran rendir declaracién
desde la sede regional del Tribunal Supremo de Elecciones que indique el
organo director. También podran realizar la declaracion desde su propio
domicilio u otro lugar siempre y cuando cumpla los requisitos establecidos
en el articulo 8 de este protocolo, en aras del principio de eficacia y previa
autorizacién del érgano director.

Articulo 10. Deberes. La parte que participe en una audiencia oral y
privada debera:

a. Informar al érgano director, por escrito, en el plazo de cinco dias
habiles a partir de la notificacidon del traslado de cargos, una direccién de
correo electrénico para el envio del enlace o “/ink” a la audiencia virtual.

b. Remitir el enlace o “/ink” de la audiencia virtual a su abogado (a).

c. Enviar el “/ink” o enlace de la audiencia virtual a los peritos y testigos
gue le hayan sido admitidos por el 6rgano director, a efecto de que se
apersonen en la fecha y hora que este haya senalado en el traslado de
cargos.

d. Acreditar ante el 6rgano director, en el plazo de cinco dias habiles a
partir de la notificacion del traslado de cargos, un numero de teléfono
para la localizacion expedita, en caso de que se presente cualquier
circunstancia técnica o de otra indole de previo o durante la celebracién de
la audiencia virtual. Para ese mismo fin, pondra a disposicion de dicho
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organo, los numeros telefénicos de su abogado (a) y de los peritos vy
testigos que le hayan sido admitidos. Tales datos seran manejados de
forma confidencial.

e. Cumplir con lo establecido en el articulo 8 de este protocolo respecto de
las condiciones necesarias para participar en la audiencia.

f. Informar tanto a su abogado (a), como a los peritos y testigos que le
hayan sido admitidos por el érgano director, las condiciones que deben
cumplir para participar en una audiencia virtual, segun lo establecido en el
articulo 8 de esta norma.

g. Asegurar que su abogado (a), los peritos y testigos admitidos por el
organo director, cumplan con las condiciones para participar en una
audiencia virtual, segun lo establecido en el articulo 8 del presente
protocolo.

h. Escanear y enviar en formato PDF al correo electrénico indicado por el
organo director en el traslado de cargos, cualquier documento que vaya a
enviar de previo o durante la audiencia virtual. Sin perjuicio de que, por el
tipo de documento a presentar o tamafo del archivo, se le requiera su
remision de forma fisica

i. Informar al 6rgano director, en forma inmediata y a través del nimero
de teléfono indicado en el traslado de cargos, sobre cualquier
inconveniente de caracter técnico que le impida conectarse a la audiencia
virtual o una vez iniciada, continuar enlazado a esta. De igual forma
procedera si el abogado (a) acreditado, perito o testigos propuestos,
presentan tal inconveniente.

Articulo 11. Prohibiciones. Durante la audiencia, las partes, abogados
(as), testigos y peritos, deberan abstenerse de:

a. Grabar total o parcialmente la audiencia por cualquier medio, sea audio
o video. Soélo el drgano director o el funcionario designado por este, podra
realizar dicha grabacion.

b. Permitir que terceros graben la audiencia por cualquier medio.

c. Compartir con terceros el enlace a la audiencia.
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d. Permitir que terceros no convocados o autorizados por el 6rgano
director ingresen a la audiencia, o que permanezcan en el mismo lugar
desde el cual se participa en la misma.

e. Hacer uso del teléfono celular o cualquier otro dispositivo electrdénico,
para comunicarse con terceros o atender asuntos ajenos a la audiencia,
salvo por causa debidamente justificada o para la comunicacidon privada
gue puede existir entre la parte y su abogado (a), previa autorizacion del
organo director.

f. Apagar la cdmara durante la audiencia.
g. Eliminar o silenciar a otro participante.

h. En el caso de testigos y peritos, hacer uso de cualquier instrumento de
consulta, sea fisico o electrénico, salvo previa solicitud o autorizacién del
organo director.

i. En el caso de testigos y peritos, finalizar o suspender voluntariamente la
conexion antes de que el drgano director de por concluida la
comparecencia.

En caso de incumplirse tales disposiciones, el érgano director realizara las
prevenciones correspondientes a fin de que cese la conducta no permitida
y evitar que se vuelva a incurrir en ella.

Articulo 12. Disposiciones adicionales en el traslado de cargos. En
la resolucién de traslado de cargos, ademas de las disposiciones de ley, se
indicaran también las siguientes:

a. Que la audiencia se realizara de forma virtual a través de la plataforma
tecnolégica ZOOM u otra que autorice el Tribunal y que serad grabada en
audio y video.

b. Los requerimientos o condiciones indicados en el articulo 8 de este
protocolo.

c. Las reglas de lugar dispuestas en el articulo 9 de la presente norma.

d. Los deberes establecidos en el articulo 10 incisos a, b, ¢, d, f, g, h, i, de
este protocolo
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e. Las prohibiciones establecidas en los incisos a, b, ¢, d, e, f y g del
articulo anterior.

f. El nimero de teléfono del despacho, donde se podra comunicar con el
organo director o su abogado asistente, a efecto de que la parte pueda
cumplir con lo establecido en el articulo 10 inciso i de este protocolo.

g. El correo electrénico del érgano director y/o abogado asistente, al cual,
la parte podra remitir cualquier documento que vaya a presentar
escaneado en formato PDF, de previo o durante la audiencia, segun lo
establecido en el articulo 10 inciso h de esta norma.

Articulo 13. Disposiciones adicionales de la citacion de testigos o
peritos. Cuando se emita una citacién para comparecer en calidad de
testigo o perito, ademas de las disposiciones de ley, se indicaran también
las siguientes, segun corresponda:

a. Que la audiencia se realizara de forma virtual a través de la plataforma
tecnoldogica ZOOM y que sera grabada en audio y video.

b. Las condiciones que debe cumplir segun el articulo 8 de este protocolo.

c. El lugar desde el cual comparecerd, segun lo establecido en los incisos b
y c del articulo 9 de esta norma.

d. Las prohibiciones establecidas en el articulo 11 del presente protocolo.

e. Indicar al testigo o perito que debe suministrar al érgano director a
través de la direccién de correo electrénico que se senale al efecto, y
dentro del plazo de cinco dias a partir de la notificacién de la citacién, una
cuenta de correo electronico para el envio del “link” o enlace a la
audiencia virtual.

f. Facilitar al 6rgano director, en el plazo de cinco dias a partir de la
notificacion de la citacion, un numero de teléfono para la localizacion
expedita, en caso de que se presente cualquier circunstancia técnica o de
otra indole, de previo o durante la audiencia virtual. Dicha informacion se
manejara de forma confidencial.

g. El nimero de teléfono del despacho a través del cual, se podra
comunicar con el érgano director o el abogado asistente, para informar
sobre cualquier inconveniente de caracter técnico que le impida
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conectarse a la audiencia oral y privada bajo la modalidad virtual, o una
vez iniciada, continuar enlazado a esta.

h. Indicarle al testigo o perito que debera informar de forma inmediata al
organo director, al numero de teléfono que se le ha indicado, cualquier
inconveniente de caracter técnico que le impida conectarse a la audiencia
virtual, o una vez iniciada continuar enlazado a esta.

Articulo 14. Comprobacion previa de conectividad. Al menos quince
minutos antes de la hora de inicio de la audiencia virtual, el despacho hara
una prueba del equipo con el cual se grabara la audiencia y se verificara
que la red esta disponible.

Si al realizarse la comprobacidon de conectividad, hay problemas de red o
de otro tipo que imposibiliten la conexién, se informara de inmediato al
organo director y de ser necesario, a la Direccién General de Estrategia
Tecnoldgica para lo correspondiente. Si a la hora fijada para iniciar la
audiencia virtual, persiste el problema de conexion, se localizara de
inmediato a la parte y a su abogado (a), asi como a los testigos y peritos
gue estén citados, a efecto de comunicar lo dispuesto por el 6rgano
director, de lo cual se dejara constancia en el expediente.

Articulo 15. Indicaciones adicionales al inicio de la audiencia.
Ademas de las usuales, el érgano director debera indicar lo siguiente:

a. Se recordara a los participantes que la audiencia serd grabada en audio
y video.

b. A fin de identificar adecuadamente a la parte, su abogado (a) y cuando
corresponda, a los testigos y peritos, el érgano director solicitard que
muestren frente a la camara la cédula de identidad y que indiquen, de
viva voz, su nombre, apellidos y numero de identificacién.

c. Se informard a los participantes que deben mantenerse en todo
momento frente a la cdmara y a una distancia prudencial de esta, para
que se pueda apreciar de la mejor manera posible, durante toda la
comparecencia, el espacio donde se ubica y los elementos que le rodean.

d. Se preguntara a los intervinientes que indiquen si cumplen las
condiciones establecidas en el articulo 8 de este protocolo.
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e. Se indicard a todos los asistentes que deben poner en silencio los
teléfonos y otros aparatos electronicos, con el fin de evitar interrupciones
innecesarias durante el transcurso del acto procesal.

f. Se advertira que en un mismo aposento no podra haber dos conexiones
con audio activado, para evitar ruido y distorsiéon o interferencia en el
audio de la grabacion, conocido como “feedback”.

g. Se recordara que se debe tener acceso inmediato al teléfono
suministrado previamente, con la finalidad de ser contactado en caso de
interrupcién del servicio.

h. Se recordara a los intervinientes que deben informar al érgano director,
de forma inmediata, a través del nimero de teléfono que le ha sido
indicado en el traslado de cargos, cualquier inconveniente de caracter
técnico que se le presente durante la audiencia virtual.

i. Se reiteraran las prohibiciones dispuestas del articulo 11 de la presente
norma.

j. Se advertira que, para el uso de la palabra, se utilizara la opcién que
brinda la plataforma de ZOOM para levantar la mano.

k. Se indicara que los microfonos se deben mantener apagados y solo se
activaran cuando se requiera hacer uso de la palabra, previa autorizacién
del érgano director.

|. Se informara que, en caso de disponerse un algun receso prolongado, se
podra detener la grabacion y se reanudara una vez concluido, conforme lo
ordene el érgano director.

m. Se informard a la parte y a su abogado (a) que durante la audiencia
pueden mantener comunicacion, durante un tiempo razonable, por
cualquier medio que permita la privacidad de esta comunicacién, para lo
cual, podran cerrar el micréfono, pero deberan mantener activada la
camara en todo momento.

n. Se informarad a la parte, su abogado (a), los testigos y peritos, que se
colocara en una sala de espera virtual, a quien, por su condicidon de
declarante, no debe intervenir en la totalidad de la audiencia.

0. Se solicitara a los testigos mirar hacia la cdmara durante la declaracién.
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Articulo 16. De la suspension y reprogramacion de la audiencia. El
organo director podra suspender la audiencia virtual y disponer un nuevo
sefalamiento, bajo las siguientes circunstancias:

a. Si el érgano director tiene problemas de conectividad a la hora sefialada
para iniciar la audiencia virtual o durante esta, que imposibiliten su inicio
o continuacién.

b. Si la parte y/o su abogado (a) presentan problemas justificados de
conectividad antes o durante la audiencia que le imposibiliten conectarse o
continuar en esta. En todo caso, se debera acreditar la veracidad del
problema de conectividad, ya sea mediante acta notarial, registro en video
de lo acontecido u otro medio idéneo, a criterio del 6rgano director.

c. Si la parte o su abogado (a) incumplen las condiciones de lugar
indicadas en el articulo 8 inciso e del presente protocolo.

d. Si la parte o su abogado (a) incurre en alguna de las prohibiciones
establecidas en el articulo 11 incisos a, b, d, e y f de esta norma; después
de que el 6rgano director haya efectuado la prevencidn respectiva.

No obstante, de previo a la suspensién de la audiencia por algun
inconveniente en la conectividad, el érgano director dispondra de un plazo
razonable para la solucidén del problema y determinara si se continda o no
con la misma.

Articulo 17. De la suspension y reprogramacion de la declaracion.
El érgano director tiene la potestad de suspender la declaracién de un
testigo o perito, y disponer un nuevo sefalamiento, bajo las siguientes
circunstancias:

a. Si el testigo o perito tiene problemas de conectividad que le impidan
conectarse a la audiencia virtual o continuar con su comparecencia.

b. Si la parte y/o su abogado (a), presentan problemas justificados de
conectividad durante la audiencia que le imposibiliten continuar en la
comparecencia del testigo. En todo caso, se debera acreditar la veracidad
del problema de conectividad, ya sea mediante acta notarial, registro en
video de lo acontecido u otro medio iddneo, a criterio del 6rgano director.
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c. Si el testigo o perito incumple las condiciones indicadas en el articulo 8
incisos e y f de este protocolo.

d. Si el testigo o perito incurre en alguna de las prohibiciones establecidas
en el articulo 11 incisos a, b, d, e, f y h de la presente norma; después de
gue el érgano director haya efectuado la prevencién respectiva.

Articulo 18. Acta y grabacion de la audiencia virtual. Lo que
acontezca durante la audiencia se consignara en forma sucinta mediante
un acta. La audiencia completa se registrara, tanto en audio como en
video y la grabacién se respaldara en un dispositivo de almacenamiento
adecuado tales como: CD, unidad de USB, entre otros. Tanto el acta como
la grabacidn se incorporaran al expediente.

Articulo 19. Aplicacion del protocolo en procedimientos en tramite.
Los procedimientos administrativos que se encuentren en tramite podran
continuarse bajo la modalidad virtual, para lo cual, el 6rgano director
mediante un auto, podra instar a la parte y su abogado (a) para iniciar o
continuar la audiencia por medios tecnoldgicos, indicandole las
condiciones que se deben cumplir de conformidad con este protocolo. A
ese efecto, se otorgara un plazo de cinco dias habiles para que la parte y
su abogado (a) manifiesten su anuencia u oposicidon. Junto con esa
comunicacién, se enviara copia de este protocolo.

Articulo 20. Vigencia. Rige a partir de su aprobacién.

Erick Adrian Guzman Vargas, Secretario General del Tribunal Supremo de Elecciones -
guien preside-; Luis Antonio Bolafios Bolafos, Director General del Registro Civil;
Franklin Mora Gonzalez, Director Ejecutivo; Héctor Enrique Fernandez Masis, Director
General del Registro Electoral y de Financiamiento de Partidos Politicos; Ileana Cristina
Aguilar Olivares, Directora General a. i. del Instituto de Formacién y Estudios en
Democracia y Xenia Guerrero Arias, Directora General de Estrategia Tecnoldgica.
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