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REGLAMENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA EMITIDAS
EN LOS INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA DEL
TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

DECRETO N.° 9-2022

Aprobado en sesion ordinaria del TSE n.° 86-2022
de 8 de setiembre de 2022

Publicado en La Gaceta n.° 188 de 4 de octubre de 2022

N.° 9-2022

EL TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 99 y 102 inciso 10)
de la Constitucién Politica y 12 inciso fi) del Cédigo Electoral,

CONSIDERANDO

I.Que el articulo 10 de la Ley General de Control Interno, Ley n.° 8292
del 31 de julio de 2002, publicada en La Gaceta n.° 169 del 4 de setiembre
de 2002, establece la responsabilidad del Jerarca y el titular subordinado
para instituir, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno institucional.

II.Que el numeral 12, inciso c) de la Ley citada supra, establece el
deber del Jerarca y de los titulares subordinados de analizar e implantar,
de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna.

III.Que el articulo 17 de la misma Ley, dispone que el seguimiento del
Sistema de Control Interno (SCI), se realiza para valorar la calidad del
funcionamiento de este sistema, a lo largo del tiempo; asimismo, para
asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras
revisiones se atiendan con prontitud.

IV.Que el numeral 22, inciso b) de la Ley General de Control Interno
establece la competencia de la Auditoria Interna para verificar el
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cumplimiento, la validez y la suficiencia del Sistema de Control Interno,
informar de ello y proponer las medidas correctivas que sean pertinentes.

V.Que en las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, aprobadas por la Contraloria General de la Republica
mediante resolucién n.° R-DC-119-2009 del 16 de diciembre de 2009,
publicadas en La Gaceta n.° 28 de febrero de 2010, dispone en la nhorma
2.11 “Seguimiento de acciones sobre resultados”, que el Auditor Interno
deberd establecer, mantener y velar porque se apligue un proceso de
seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas resultados
derivados de los servicios de la Auditoria Interna, para asegurarse de que
las acciones establecidas por las instancias competentes se hayan
implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la
Administracion.

VI.Que en las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico,
aprobadas por la Contraloria General de la Republica mediante resolucién
n.° R-DC-064-2014 del 11 de agosto de 2014, publicadas en La Gaceta
n.° 184 el 25 de setiembre de 2014, dispone en la norma 206
“Seguimiento”, que, cada organizacién de auditoria del sector publico
debera establecer e implementar los mecanismos necesarios para verificar
oportunamente el cumplimiento efectivo de las recomendaciones emitidas,
asi como, establecer con claridad las acciones que proceden en caso de
que las disposiciones 0 recomendaciones sean incumplidas
injustificadamente por la entidad auditada.

VII.Que, de conformidad con el marco normativo indicado, la

Administracién es responsable tanto de la accién correctiva como de
implementar y dar seguimiento a las recomendaciones de manera
oportuna y efectiva, por lo que debera establecer politicas, procedimientos
y sistemas para comprobar las acciones llevadas a cabo para asegurar el
correcto y oportuno cumplimiento.
VIII.Que las Normas de Control Interno para el sector publico aprobadas
en la resolucién n.° R-CO-9-2009 del 26 de enero de 2009, publicada en
La Gaceta n.° 26 del 6 de febrero de 2009, instituye en la norma 6.1
“Seguimiento del Sistema de Control” que, el Jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben disenar, adoptar, evaluar y
perfeccionar, como parte del SCI, actividades permanentes y periddicas
de seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos
del sistema a lo largo del tiempo, asi como para asegurar que las medidas
producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones
se atiendan de manera efectiva y con prontitud.

IX.Que el articulo 52 del Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento
de la Auditoria Interna del Tribunal Supremo de Elecciones, publicado en
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La Gaceta n.° 221 del 16 de noviembre de 2007 establece que, para el
seguimiento de recomendaciones de informes, el Auditor Interno debera
establecer, mantener y velar, como parte de las actividades de
administracion de la actividad de la Auditoria Interna, que se aplique un
proceso de seguimiento a las recomendaciones, observaciones y demas
resultados derivados de los servicios brindados, con el propdsito de
cerciorarse de la adecuada y oportuna implementacion por parte de la
Administracién.
DECRETA
El siguiente:

REGLAMENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA EMITIDAS EN LOS
INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA DEL TRIBUNAL SUPREMO

DE ELECCIONES

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Del Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto
regular lo concerniente al desarrollo, documentacion y cierre del
seguimiento a las recomendaciones y acciones de mejora emitidas en los
informes de la Auditoria Interna del Tribunal Supremo de Elecciones, de
conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Interno y
demas normativa relacionada.

Articulo 2.- Ambito de aplicaciéon. Este Reglamento resulta
aplicable a la Auditoria Interna, en el ejercicio de las competencias
conferidas por ley, para velar por el desarrollo del seguimiento a las
recomendaciones y acciones de mejora emitidas en los diferentes informes
de auditoria, asi como, para la Administracion en cuanto al cumplimiento
y seguimiento de las recomendaciones y acciones de mejora.

Articulo 3.- Contenido. Este Reglamento contiene los criterios y
las formalidades que se deben cumplir para el proceso del seguimiento a
las recomendaciones y acciones de mejora emitidas en los informes de
auditoria.

Articulo 4.- Definiciones. Para efectos de la debida comprension
de este reglamento, se establecen las siguientes definiciones:
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Accion de mejora: Acciones correctivas dirigidas a la
Administracién derivadas de la prestacion de servicios
preventivos de advertencia.

Auditoria Interna: La Auditoria Interna del Tribunal Supremo
de Elecciones.

Administracion: Administracién Activa del Tribunal Supremo de
Elecciones.

Informe de auditoria: Documento escrito, mediante el cual la
organizacion de auditoria comunica formalmente a |Ia
Administracién, los resultados de la auditoria efectuada,
incluyendo las respectivas conclusiones y acciones de mejora o
recomendaciones, el que puede comprender segun el objetivo,
auditorias de tipo financiera, operativa y de caracter especial.
Recomendacion: Acciones correctivas dirigidas a |la
Administracion para subsanar las debilidades de control
determinadas durante la auditoria.

f) Relacion de Hechos: Es un informe que compila una serie de

g)

h)

hechos, actos, acciones y omisiones, que se encuentran ligados
por un nexo de causalidad a una falta de caracter administrativo,
o a la determinacién de responsabilidades, y que se constituye
como un insumo para la acreditacion de dichas
responsabilidades, a fin de que se valore la procedencia de la
apertura de un procedimiento administrativo o cualquier otra
accidon que se considere pertinente.

Titular subordinado: Funcionario de la Administracion Activa
responsable de un proceso, con autoridad para ordenar y tomar
decisiones.

Tribunal: Tribunal Supremo de Elecciones y Jerarca de la
Institucidn.

Articulo 5.- Marco normativo. El marco normativo del presente
reglamento se fundamenta en:

a)
b)

c)
d)

e)

La Ley General de Control Interno.

Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico.

Normas generales de Auditoria para el Sector Publico.
Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento de la Auditoria
Interna del Tribunal Supremo de Elecciones.

Otra normativa que sobre el particular resulte aplicable.
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Articulo 6.- Actualizacion del Reglamento. Correspondera al
Auditor Interno proponer ante el Tribunal las modificaciones que estime
pertinentes al presente Reglamento.

CAPITULO II
INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Articulo 7.- Materias sujetas a informes de auditoria. Los
informes de Auditoria Interna versaran sobre diversos asuntos de su
competencia, asi como sobre asuntos de los que pueden derivarse posibles
responsabilidades para las personas funcionarias y ex funcionarios de la
Institucion, asi como terceros. Cuando de un estudio se deriven
recomendaciones o acciones de mejora sobre asuntos de responsabilidad
y otras materias, la Auditoria Interna debera comunicarlas en informes
independientes para cada materia.

Los hallazgos, las conclusiones, recomendaciones o acciones de
mejora resultantes de los estudios realizados por la Auditoria Interna,
deberan comunicarse oficialmente, mediante informes al Tribunal o a los
titulares subordinados de la Administracion, con competencia y autoridad
para ordenar la implantacion de las respectivas recomendaciones o
acciones de mejora. La comunicacion oficial de resultados de un informe
de auditoria, se regira por el marco normativo relacionado, asi como por
las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Articulo 8.- Informes dirigidos al Tribunal. El informe de
auditoria que se remite al Tribunal para su conocimiento, debera
devolverse posteriormente a la Auditoria Interna con el respectivo acuerdo
adoptado, en donde se giran las instrucciones a las instancias competentes
responsables de su atencion, segun el plazo determinado, a efecto de que
estas elaboren un informe que contenga el analisis de cada una de las
recomendaciones o acciones de mejora, asi como, su plan de
implementacion, que contemple las actividades a ejecutar, su
calendarizacién y responsables.

Una vez conocido por el Tribunal, el informe de las citadas instancias,
como el acuerdo acogido de las recomendaciones y acciones de mejora del
informe de auditoria, deberan de remitirse a la Auditoria Interna en un
plazo maximo de treinta dias habiles, a partir de la fecha de recibido este
ultimo por el Tribunal.

Si el Tribunal discrepa de las recomendaciones y acciones de mejora
emitidas en el informe de auditoria, dentro del plazo indicado debera
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ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; vy
comunicarlas a la Auditoria Interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 9.- Informes dirigidos a los titulares subordinados.
Los informes de auditoria dirigidos a los titulares subordinados, en un plazo
maximo de diez dias habiles contados, a partir de la fecha de recibido de
dicho informe, se debera remitir a la Auditoria Interna la comunicacion
formal, en la que se ordena la implementacién de las recomendaciones o
acciones de mejora.

El titular subordinado a quien se le dirigié el informe, debera girar
por escrito las instrucciones correspondientes, a las instancias de su
competencia que sean destinatarias de las recomendaciones o acciones de
mejora, a fin de que elaboren un informe que contenga el analisis de cada
una de estas, asi como, un plan de implementacion, que contemple las
actividades a ejecutar, su calendarizacion y responsables, documentos que
igualmente deben ser remitidos a la Auditoria Interna.

Si existe discrepancia de las recomendaciones o0 acciones de mejora,
en el transcurso de dicho plazo la instancia respectiva elevara el informe
de Auditoria al Tribunal, con copia a la Auditoria Interna, exponiendo por
escrito las razones por las que objeta las recomendaciones o acciones de
mejora del informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos
detectados. Para tal efecto se debera seguir el procedimiento que sobre el
particular establece el articulo 36 incisos a), b) y c) de la Ley General de
Control Interno.

Articulo 10.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria
General de la Republica. En los casos que exista inconformidad de las
soluciones alternas planteadas por el Jerarca, y que sean distintas de las
propuestas por la Auditoria, el asunto en conflicto de remitira a la
Contraloria General de la Republica de conformidad con lo establecido en
el articulo 38 de la Ley General de Control Interno.

Articulo 11.- De la implementacion de recomendaciones. La
Administracién debera tomar en consideracion para la implementacion de
las recomendaciones y acciones de mejora, al menos los siguientes
factores:

a) La relevancia de las recomendaciones y acciones de mejora

informadas por la Auditoria Interna.

b) La complejidad y condiciones propias de las acciones pertinentes.
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Los efectos e impactos de la implementacion de la accion
pertinente.

d) La oportunidad con que deba realizarse el seguimiento.

Articulo 12.- De la responsabilidad en la implantacion de las
recomendaciones. Es responsabilidad de la Administracion la adopcion
de todos los medios y acciones que aseguren y permitan la efectiva,
eficiente y oportuna implantacion de las recomendaciones y acciones de
mejora derivadas de los informes de auditoria, de conformidad con la
normativa vigente y en atencién al presente Reglamento.

CAPITULO III

ATENCION DEL SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y

ACCIONES DE MEJORA POR LA ADMINISTRACION

Articulo 13.- Del procedimiento Control del seguimiento. Las
instancias del Tribunal responsables de la atencidén de las recomendaciones
y acciones de mejora de los informes de auditoria deberan:

a)

b)

Llevar un control actualizado de las recomendaciones y acciones
de mejora para cada informe remitido por la Auditoria Interna,
en el que se detalle, al menos lo siguiente: Nombre del informe
y cédigo, numero y fecha del oficio de remisidn, transcripcion de
cada una de las recomendaciones o0 acciones de mejora,
incluyendo el niumero de esta, la instancia responsable de su
implementacion, el plazo establecido de atencidn, el estado de la
recomendacién o accién de mejora (cumplida, en proceso,
pendiente, no aplica) y observaciones, asi como, la informacion
relativa al seguimiento que haya efectuado la Auditoria Interna,
gue indique: numero y fecha del oficio de remisidon del informe,
estado de la recomendacién o accién de mejora y el criterio de la
Auditoria que justifica dicho estado.

Mantener el control del cumplimiento de los plazos propuestos
por la Administracion para la implementacién de las
recomendaciones y acciones de mejora.

Remitir formal y oportunamente ante la Auditoria Interna, segun
las condiciones y los plazos establecidos para cada una de las
recomendaciones o acciones de mejora determinada en los
informes de auditoria, una certificacidon que acredite el estado de
cumplimiento de estas de conformidad con el plan de
implementacién propuesto para su atencion. Dicha certificacién
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debera enviarse con la documentacidn necesaria que evidencie
dicho estado de cumplimiento.

d) La instancia competente, deberd mantener un expediente de
forma cronoldgica, en el que se documente toda la informacion
que documente el estado de cumplimiento de las
recomendaciones y acciones de mejora.

Articulo 14.- Solicitud de prorroga. En los casos que por razones
debidamente justificadas la Administracion no pueda cumplir con la
implementacion de la recomendacion o accion de mejora en el plazo
establecido, previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento de estas,
deberd solicitar formalmente la aprobacion ante la instancia competente
que autorizd el plan de implementacion, la nueva fecha de cumplimiento,
esta debera contener la justificacion correspondiente, la prueba que
respalde la solicitud y el nuevo plan de implementacion.

La instancia competente tramitara la solicitud de prérroga vy
notificara formalmente a la dependencia solicitante, el resultado del
analisis realizado, asi mismo, debera remitir copia a la Auditoria Interna
de la solicitud y decisidn determinada con sus respectivos documentos de
respaldo.

CAPITULO 1V

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE
MEJORAS POR LA AUDITORIA INTERNA

Articulo 15.- Control de recomendaciones y acciones de
mejora. La Auditoria Interna mantendréd un control de las
recomendaciones y acciones de mejora emitido en los diferentes informes,
para su respectivo seguimiento.

Articulo 16.- Programacion del seguimiento. La Auditoria
Interna dard seguimiento a las recomendaciones y acciones de mejora,
conforme con el Plan Anual de Trabajo que se determine y los recursos
disponibles.

Articulo 17.- Ejecucion del seguimiento. La Auditoria Interna
evaluard la documentacién remitida por la Administracion y verificara las
actividades realizadas para la implementacion de recomendaciones vy
acciones de mejora, las que clasificara de la siguiente manera:
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a) Cumplida: si la recomendacion o accién de mejora acogida por la
Administracién es atendida en su totalidad.

b) No Cumplida: si la accién recomendacion o accién de mejora
acogida por la Administracién, no se ha ejecutado, asi como, que
no se haya solventado dentro del plazo establecido en el plan de
implementacion.

c) En proceso: si la recomendacion o accién de mejora acogida por
la Administracién, se encuentra en ejecucion y su atencién se
encuentra dentro del plazo establecido en el plan de
Implementacidn.

d) No aplica: se considerara una recomendacion o accion de mejora
sin efecto en los siguientes casos:

e Por la solicitud formal debidamente justificada de Ila
instancia competente de su atencidn, una vez valorada por
la Auditoria Interna.

e Cuando del resultado del andlisis se determine que no es
viable su cumplimiento, debido a cambios que se hayan
presentado en las condiciones internas o externas de la
instancia responsable de su atencion.

e En caso de que se descontinle el sistema informatico que
haya sido objeto de evaluacion.

e Cualquier otro aspecto que sea considerado por la Auditoria
Interna.

Articulo 18.- Cierre de recomendaciones y acciones de
mejora. Efectuada la revision por la Auditoria Interna de la documentacion
suministrada por la Administracion para la atencidon de las
recomendaciones o acciones de mejora, asi como, evidenciado su
cumplimiento total, se tramitara un oficio a la instancia pertinente para
comunicar la finalizacion del proceso del seguimiento.

En los casos en que se determine que las acciones ejecutadas por la
Administracién no solventen el cumplimiento total de las recomendaciones
y acciones de mejora de conformidad con el plazo determinado en el plan
de implementacion realizado, la Auditoria Interna realizara lo que al efecto
dicte el presente Reglamento, en lo relativo al incumplimiento de la
atencion de estas.

Articulo 19.- Estado de cumplimiento de las recomendaciones
y acciones de mejora. La Auditoria Interna cuando lo estime pertinente
informara al Tribunal el estado de cumplimiento de las recomendaciones y
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acciones de mejora emitidas en sus informes, de conformidad con el marco
normativo que lo regula.

CAPITULO V

INCUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA

Articulo 20.- Servicio Preventivo de Advertencia. La Auditoria
Interna tramitara un servicio preventivo de advertencia sobre el riesgo por
el incumplimiento de recomendaciones o acciones de mejora cuyo plazo
de implementacién se encuentre vencido, sin que se tenga autorizacién de
prorroga por la Instancia competente de conformidad con el articulo 14 del
presente Reglamento.

El plazo de respuesta para la Administracion sera de cinco habiles a
partir del dia siguiente de recibido el citado servicio, de lo contrario, se
debera aplicar lo que al efecto estime los numerales 21 y 22 del presente
Reglamento.

Articulo 21.- Responsabilidades. El incumplimiento injustificado
a lo senalado en este Reglamento en cuanto a la implementacién de las
recomendaciones y—acciones de mejora emitidas en los informes de
auditoria, aceptadas por el Tribunal o el titular subordinado competente,
hard incurrir en responsabilidad administrativa y, eventualmente civil y
penal a la persona funcionaria involucrada, conforme lo dispuesto en el
articulo 39 de la Ley n.? 8292, Ley General de Control Interno.

Articulo 22.- Relacion de Hechos. De conformidad con lo
dispuesto en los Lineamientos generales para el analisis de los presuntos
Hechos Irregulares, la Auditoria Interna tramitara previa investigacion,
una Relacion de Hechos al funcionario o funcionarios que, por omision o
incumplimiento a la implementacion de las recomendaciones o acciones de
mejora de los informes de auditoria.

CAPITULO VI
DISPOSICION TRANSITORIA
Articulo 23.- Las recomendaciones y acciones de mejora emitidas

previo a la entrada en vigencia de este Reglamento, que no estén
cumplidas en su totalidad y su plazo esté vencido de conformidad con el
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plan de implementacion por la Administracién, se establecera un término
de seis meses para su ejecucion, por lo que, finalizado ese plazo, se
aplicara lo dispuesto en el Capitulo V de este marco normativo.

En caso que no sea viable la implementacién del plan de
recomendaciones o acciones de mejora en el plazo otorgado en el parrafo
anterior, la instancia responsable de su ejecucidon, debera aplicar el
procedimiento sefalado en el articulo 14 del presente Reglamento.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 24.- Normativa complementaria. Las situaciones no
previstas en el presente Reglamento, se aplicara lo establecido en la Ley

n.° 8292, Ley General de Control Interno y demas normativa conexa.

Articulo 25.- Vigencia. Este Reglamento entrara a regir a partir de
su fecha de publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en San José a los ocho dias del mes de setiembre de dos mil
veintidos.

Max Alberto Esquivel Faerron, Magistrado Presidente. - Zetty Maria Bou Valverde,
Magistrada. - Luis Diego Brenes Villalobos, Magistrado. -
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