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PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y ADULTAS MAYORES

EN EL EJERCICIO DE UNA CIUDADANIA ELECTORAL

I. INTRODUCCION

Las personas ciudadanas con discapacidad tienen el derecho humano y constitucional de elegir
y ser electas. La organizacion electoral, constitucionalmente a cargo del Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE), es el instrumento fundamental del sistema politico que debe garantizar la
participacién de todas las personas electoras, en condiciones esencialmente democraticas
de igualdad de oportunidades, no discriminacion, accesibilidad y participacion ciudadana.
Por su parte, el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE), ente rector
en discapacidad, planifica, coordina, asesora y fiscaliza las actuaciones de todos los actores
sociales involucrados en el desarrollo inclusivo de las personas con discapacidad, para lograr el
cumplimiento de sus derechos y el respeto de su dignidad como miembros activos dentro de
la sociedad costarricense.

El protocolo “Proceso electoral costarricense accesible a las personas con discapacidad y
personas adultas mayores”, elaborado por el CONAPDIS y el TSE, por medio del programa
electoral de Accesibilidad para el Ejercicio del Voto, se sustenta en la necesidad de informar
y orientar sobre los cambios ineludibles que deben realizarse en el proceso electoral
costarricense, con el propédsito de contribuir a eliminar cualquier barrera que promueva la
discriminacién por discapacidad o edad, en el proceso electoral y, de esta forma, hacer efectivas
las responsabilidades asignadas a ambas instituciones.

Para ello es necesaria la creacién y verificaciéon de condiciones previas, durante y después de
las elecciones, lo cual involucra la participacion de diferentes actores entre ellos el Tribunal
Supremo de Elecciones como érgano constitucional, asesores y asesoras electorales, delegados
y delegadas, guias electorales, partidos politicos, personas con discapacidad y ciudadania en
general que acude a las urnas electorales.

Los articulos 9y 99 de la Constitucion Politica estipulan que el Tribunal Supremo de Elecciones
(TSE) es el responsable exclusivo de la organizacién, direccién y vigilancia de todos los actos
relativos al sufragio.

Atendiendo lo dispuesto por la ley n.” 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad, promulgada en 1996, la ley n.°c 8661 Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, asi como la Politica Nacional en
Discapacidad 2011-2021 (PONADIS), con el apoyo del Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS), el TSE incluye dentro de la Administracion Electoral el programa
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“Accesibilidad para el Ejercicio del Voto”. Uno de sus propdsitos fundamentales es garantizar las
condiciones de accesibilidad paraquelas personas condiscapacidady personasadultas mayores
ejerzan sus derechos y deberes antes, durante y después del proceso electoral, de conformidad
con los principios de igualdad, no discriminacion, participacion y auto representacion.

El articulo 12 del Cédigo Electoral, le asigna al Tribunal Supremo de Elecciones la facultad para
definir los instrumentos necesarios que aseguren la pureza electoral y el libre ejercicio del

sufragio. Articulo 12 del Cédigo Electoral- Atribuciones del Tribunal Supremo de Elecciones

a) Organizar, dirigir y vigilar los actos relativos al sufragio; para ese fin podrd dictar los
reglamentos, los acuerdos y las resoluciones, de conformidad con la ley...).

De igual modo, el articulo 29 de la ley 8661 Convencidn sobre los derechos de las personas con
discapacidady su Protocolo Facultativo, ratificada por la Asamblea Legislativa de nuestro pais en
agosto del 2008 y publicada en el diario oficial La Gaceta n.° 187 en septiembre del mismo afo,
establece la obligacion de los Estados Partes de garantizar a las personas con discapacidad los
derechos politicos y la posibilidad de gozar de ellos en igualdad de condiciones con las demas
personas. Asi, cada Estado Parte se compromete a:

a. Asegurar que las personas con discapacidad puedan participar plena y
efectivamente en la vida politica y publica en igualdad de condiciones con
las demds, directamente o a través de representantes libremente elegidos,
incluidos el derecho y la posibilidad de las personas con discapacidad a
votar y ser elegidas, entre otras formas mediante:

i.  Lagarantiade que los procedimientos, instalaciones y materiales electorales
sean adecuados, accesibles y fdciles de entender y utilizar.

ii.  La proteccion del derecho de las personas con discapacidad a emitir su
voto en secreto en elecciones y referéndums publicos sin intimidacion, y a
presentarse efectivamente como candidatas en las elecciones, ejercer cargos
y desempenar cualquier funcién publica a todos los niveles de gobierno,
facilitando el uso de nuevas tecnologias y tecnologias de apoyo cuando
proceda.

ii. ~ La garantia de la libre expresion de la voluntad de las personas con
discapacidad como electores y a este fin, cuando sea necesario y a peticion
de ellas, permitir que una persona de su eleccion les preste
asistencia para votar’.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y ADULTAS MAYORES

EN EL EJERCICIO DE UNA CIUDADANIA ELECTORAL

Con el propdsito de agilizar los procesos requeridos en el pais para cumplir con la normativa
mencionada en el tema electoral, el CONAPDIS y el TSE han suscrito un convenio de cooperacion
interinstitucional que, entre otros objetivos, establece estrategias y acciones conjuntas que
permiten promover el efectivo acceso de las personas ciudadanas con discapacidad, al pleno
ejercicio de su derecho al sufragio. (Ver anexo)

Lo anterior crea un escenario positivo y de obligatoriedad para realizar los cambios que se
requieren afin de garantizar que los procedimientos, lasinstalacionesy los materiales electorales
sean adecuados, accesibles a las personas con discapacidad y personas adultas mayores. Esto, a
fin de orientar a quienes participan de una u otra forma en el proceso electoral, en el desarrollo
de acciones y la determinacion de apoyos para equiparar condiciones y eliminar barreras de
toda indole, ya sean actitudinales, de informacién, comunicacién, sefalizacién, u obstaculos
constructivos, que limitan o impiden la participaciéon de las personas con discapacidad y
personas adultas mayores en el proceso electoral.

El protocolo se edita por cuarta vez y se actualiza con miras a los procesos electorales, tomando
como base, fundamentalmente: consultas a personas expertas, sesiones de analisis, revisioén de
fuentes secundarias, y sistematizacién de experiencias desarrolladas en procesos electorales
anteriores.

En ese marco, este protocolo brinda lainformacién y la orientacién necesarias para promover los
cambios que el proceso electoral demanda, con miras a asegurar el respeto pleno del derecho
humano y constitucional de las personas con discapacidad y personas adultas mayores, a
participar del sufragio en igualdad de condiciones con respecto al resto de la poblacion
costarricense.
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Il. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

Promover el ejercicio y el respeto del derecho al sufragio de las personas con
discapacidady personas adultas mayores en el proceso electoral costarricense,
como derecho humano fundamental de esta poblacion.

Informar y orientar, respecto de las acciones y apoyos requeridos por las
personas con discapacidad y personas adultas mayores, para participar en el
proceso electoral en igualdad de condiciones con el resto de la ciudadania
costarricense.

Contribuir a la eliminacién de barreras de indole actitudinal, de informacion,
comunicacion, sefalizacion, asi como barreras arquitecténicas u obstaculos
constructivos que limitan u obstaculizan el goce pleno, en igualdad de
condiciones, del derecho al sufragio de las personas con discapacidad y
personas adultas mayores, en el proceso electoral costarricense.

Contribuir a eliminar cualquier distincion, exclusion o restricciéon por motivos
de discapacidad o edad que tenga el propdsito o el alcance de obstaculizar o
dejarsin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, enigualdad de condiciones,
del derecho al sufragio de las personas con discapacidad y personas adultas
mayores.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y ADULTAS MAYORES

EN EL EJERCICIO DE UNA CIUDADANIA ELECTORAL

l1l. ; COMO USAR EL PROTOCOLO

Para el cumplimiento de los objetivos anteriores se ha elaborado este protocolo
denominado “Proceso electoral costarricense accesible a las personas con
discapacidady personas adultas mayores’, con la intencién de proveer informacion
general de importancia en relacién con los diferentes apoyos y las caracteristicas
del entorno que pueden requerir esas personas para participar en el proceso
electoral.

Este documento brinda orientaciones concretas para la identificacion de
barreras en el proceso electoral; asi como para la implementacién de medidas,
productos, entornos, programas, servicios y recomendaciones inmediatas,
efectivas y pertinentes para eliminar toda forma de discriminacién por motivos
de discapacidad o edad en el proceso electoral costarricense, tanto en zonas
rurales como urbanas.

Paratalesfines, en el capitulo “Apoyos paralas personas con discapacidady personas
adultas mayores”, se indican algunas recomendaciones sobre los posibles apoyos
que se le pueden brindar a esta poblacion. Esta subdividido segun tipo de
actividades que se vayan a desarrollar durante el proceso electoral, a saber:

« Informacion y comunicacion: Abarca comunicacion por medio de lenguaje
verbal, de signos o simbolos, incluye ademas la recepcion y produccién de
mensajes, llevar a cabo conversaciones y utilizar instrumentos y técnicas de
comunicacion.

« Interaccion y relaciones interpersonales: Contempla acciones y conductas
gue son necesarias para interactuar con otras personas de manera adecuada
para el contexto y entorno social.

e Movilidad: Abarca los movimientos necesarios para cambiar el cuerpo de
posicion o de lugar, tomar, mover o manipular objetos, caminar, correr, trepar
y el uso de los medios de transporte. t
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« Vida comunitaria, social y civica: Se refiere a las acciones y tareas necesarias
para participar en la vida social organizada fuera del ambito familiar, en areas
de la vida comunitaria, social y civica. Incluye la participacion en asociaciones,
ceremonias, disfrutar de la vida politica y la ciudadania activa como derechos
humanos reconocidos nacional e internacionalmente.

La vida politica y ciudadania involucran la participacion en la vida social, politicay
gubernamental, disponer del status legal como ciudadano o ciudadana, y disfrutar
de los derechos, protecciones, privilegios y responsabilidades asociadas con ese
papel (como el derecho a votar y formar agrupaciones politicas).

Se debe tomar en cuenta que las actividades no se ejecutan aisladas unas de otras,
por lo que es importante conocer las recomendaciones dadas en cada uno de los
apartados para poder brindar un buen apoyo; por ejemplo, si se va a guiar a una
persona hasta la junta receptora de votos, sera necesario contemplar el apartado
de informacién y comunicacion, el de interaccion y relaciones interpersonales y
el de movilidad.

Cadaunade las areas anteriormente citadas presenta recomendaciones generales
sobre apoyos que pueden requerir todas las personas y, otros especificos, segun
el tipo de discapacidad.

A la persona con discapacidad o persona adulta mayor se le debe consultar sobre
el apoyo que requiere, como desea que se le brinde y sobre todo, ser flexible en
la prestacion de este. La organizacion de los apoyos permite brindar una atencion
adecuada a cada persona, por lo que es recomendable prestar especial atencion
a este capitulo, pues esto ayudara a utilizar criterios objetivos y apropiados sobre
los apoyos a emplear.

Existen diferentes discapacidades, cada discapacidad con multiples caracteristicas
o manifestaciones en los diferentes sistemas del cuerpo, dando lugar a
discapacidades multiples; por ejemplo, una persona con discapacidad visual
y cognoscitiva al mismo tiempo, por lo que puede requerir de condiciones
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especificas para la movilidad y la comunicacién; en este caso, debe referirse a las
recomendaciones dadas en cada uno de los apartados correspondientes.

Por ultimo, se presentan recomendaciones con las que deben cumplir todos los
lugares en los que se desarrolle el proceso electoral, para ello se contemplan los
siguientes aspectos:

« Caracteristicas del espacio fisico construido.
- Condiciones fisicas para las plazas publicas.
« Equipoy ayudas técnicas en los centros de votacion.

Antes de aplicar el protocolo es recomendable que se reciba capacitacién con el
objetivo de conocer sobre discapacidad, igualdad y participacion de las personas
con discapacidad en el proceso electoral, al igual que los mismos aspectos
referentes a la poblacion de personas adultas mayores.

Este protocolo esta disefado para ser utilizado como una guia para quienes
laboran en el Tribunal Supremo de Elecciones, integrantes de los partidos politicos,
integrantes de juntas receptoras de votos, las personas que desempenen el
papel de guias electorales, asi como observadores y observadoras nacionales e
internacionales.

Tanto el personal del Tribunal Supremo de Elecciones como el del Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad estan en la mejor disposiciéon de
ampliar detalles o clarificar cualquier duda antes o durante la aplicacién de este
protocolo.
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Si desea realizar alguna consulta, expresar su opinién o presentar sugerencias
en relacion con este protocolo, se agradece lo canalice por las siguientes vias:

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
- 2260-3839/ 2237-5523/ 800-CONSEJO
Tribunal Supremo de Elecciones

- jsolanog@tse.go.cr

- 2547-4803 ext. 7308
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IV. CONCEPTOS ACTUALES DE DISCAPACIDAD

a. ;Como debemos entender la discapacidad?

La discapacidad como concepto ha evolucionado a lo largo de la historia. La
humanidad ha transitado de enfoques tradicionales, asistenciales y excluyentes de
la poblacién con discapacidad a un enfoque de derechos humanos, de autonomia
e independencia personal que le garantice a esta poblacion la libertad para tomar
sus propias decisiones.

Actualmente se reconoce la discapacidad como “resultado de la interaccién entre
las personas con discapacidad y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacién plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones

"

con las demas”,

Con base en este enfoque “las personas con discapacidad incluyen a aquellas que
tengan discapacidades fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, al interactuar con diversas barreras, pueden impedir su participacion plenay
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”?

Estas barreras pueden ser de diferente tipo: actitudinales, fisicas o constructivas,
de senalizacién, de informacién y comunicacion, y de cualquier otro tipo que
impidan, obstaculicen o limiten la participacion plena en el proceso electoral, en
igualdad de condiciones con las demas personas.

'Pag.5. Ley 8661
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De ahi que pueden ser barreras que:

Discriminen por discapacidad o por edad, que flagelen o irrespeten la dignidad
inherente de las personas; lesionen la autonomia e independencia individual;
impidan o limiten la participacion de las personas con discapacidad y adultas
mayores en la toma de decisiones sobre asuntos que les afecte directa o
indirectamente; profundicen en las desventajas sociales que han caracterizado
histéricamente a las personas con discapacidad y personas adultas mayores.

En general, son barreras que impiden el pleno ejercicio de todos los derechos
humanos, especificamente los derechos politicos con respecto al proceso
electoral.

Todas estas barreras pueden ser eliminadas promoviendo entornos accesibles,
con sistemas y tecnologias de informaciéon y comunicacién, con transporte
adecuado, con ayudas para la movilidad, con dispositivos técnicos y tecnologias
de apoyo adecuadas a las personas con discapacidad, con formas de asistencia y
servicios accesibles; asi como con instalaciones de apoyo.

Segun la Ley 8661 la comunicacion incluye “los lenguajes, la visualizacién de
textos, el braille, lacomunicacion tactil, los macro tipos, los dispositivos multimedia
de facil acceso, los medios de voz digitalizada, medios y formatos aumentativos
o alternativos de comunicacién, incluida la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones de facil acceso. Por lenguaje se entendera tanto el lenguaje oral
como la lengua de senas y otras formas de comunicacién no verbal”.

Partiendo de la definicién actual de discapacidad y del reconocimiento de la
diversidad de las personas con discapacidad, es posible que en los procesos

electorales participen personas con diversas caracteristicas; a saber:

i. Personas con discapacidad visual

Son aquellas personas que presentan pérdida total, casi total o parcial de la vision
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que, al interactuar con un entorno electoral que presenta barreras (por ejemplo
fisicas, de informacion y comunicacion, de lenguajes, entre otras), pueden limitar
o impedir su participacion plena y efectiva en el proceso electoral, en igualdad de
condiciones con las demas personas. Estas personas pueden presentar dificultad
para percibir la luz, los colores, disminucién del campo visual, ceguera nocturna,
intolerancia a la iluminacion o ceguera total.

ii. Personas con discapacidad auditiva

Son personas con pérdida total o parcial y de forma permanente de la audicién,
gue interactian con un entorno electoral que presenta barreras de informacion,
comunicacion y de uso de la lengua de sefas y de otras formas de comunicacion
no verbal, que pueden limitar o impedir su participacién plena y efectiva en el
proceso electoral, en igualdad de condiciones con las demas personas.

iii. Personas con discapacidad cognitiva

Son personas con limitaciones en actividades relacionadas con el conocimiento
y el desarrollo de algunas habilidades y destrezas para un desempeno acorde
con su edad cronolégica. Algunas veces estas personas pueden tener dificultad
para aprender y comprender, para expresar lo que sienten o lo que quieren, para
analizary anticipar situaciones, principalmente en caso de que interactuen con un
entorno electoral que presente barreras y no tome en cuenta estas caracteristicas
particulares.

iv. Personas con discapacidad mental

Son las personas que poseen un conjunto de sintomas psicopatologicos que
interfieren en su desarrollo personal, laboral y social, en diferente intensidad y
duracién, en caso de que interactien con un entorno que presente barreras 'y no
incorpore de manera adecuada y efectiva estas particularidades.
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v. Personas con discapacidad en la movilidad

Son personas que presentan pérdida, ausencia o anomalia en el funcionamiento
del sistema musculo esquelético y nervioso que limita permanentemente a
la persona en la realizacién de actividades diarias en caso de que interactien
con un entorno que presente barreras de diversa indole, que pueden limitar o
impedir su participacidon plena y efectiva en el proceso electoral, en igualdad de
condiciones con las demas personas. Algunas de las condiciones que presentan
estas personas pueden ser, por ejemplo: amputaciones, atrofia muscular, artritis
reumatoide, epilepsia, enfermedad de Parkinson y paralisis.

vi. Personas con discapacidad en la comunicacion

Son personasque presentan pérdida, carenciaoanormalidad en elfuncionamiento
del sistema respiratorio o circulatorio que limita permanentemente la realizacion
de actividades diarias en caso de que interactien con un entorno que presente
barreras de informacion, comunicacién o de lenguaje que pueden limitar o
impedir su participacidon plena y efectiva en el proceso electoral, en igualdad de
condiciones con las demas personas.

vii.Personas con otras discapacidades

Son aquellas personas que presentan pérdidas, carencias o anormalidades que no
se encuentran incluidas en los apartados anteriores, tales como las relacionadas
con los problemas congénitos, de los sistemas genitourinario, digestivo,
metabdlico y endocrino. Estas personas, al interactuar con un entorno electoral
que presente diferentes barreras y que no tome en cuenta sus caracteristicas
particulares, pueden ver limitado u obstaculizado su derecho a participar de
manera plena y efectiva en el proceso electoral, en igualdad de condiciones con
las demas personas.

b. ;Qué debemos entender por vejez?

El envejecimiento es una etapa cronoldgica de la vida que en Costa Rica da inicio
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alos 65 anos de edad, segun el articulo 2 de la ley 7935. Es un concepto social que
cada sociedad establece de acuerdo con su realidad. Es un reto individual para la
persona adulta mayor.

El proceso de envejecimiento es permanente, natural, individual y subjetivo a lo
largodelavidadetodoserhumano;afectaentodossusnivelesde comportamiento
y funcionalidad. Algunos de los cambios mas importantes que se presentan en
este proceso son los fisicos, psicolégicos, sociales y econdmicos. Sin embargo, la
comprension de este proceso en la persona adulta mayor es indispensable para
que la atencion que se le brinde esté acorde con sus necesidades.

c. Principios rectores del trato a las personas adultas mayores

Se senalan como principios que deben de regir una adecuada atencién de las
personas adultas mayores los siguientes:

« Atencion integral: Acceso a servicios que les aseguren mayores niveles de
bienestar.

« Realizacion personal: Oportunidad para desarrollar plenamente su potencial,
sus capacidades y habilidades de acuerdo con sus preferencias personales.

« Independencia: Mantener su independencia mediante el equilibrio entre
el bienestar fisico, intelectual, social, emocional, mental y espiritual que les
permita desenvolverse por si mismas.

« Igualdad de oportunidades: No podran ser discriminadas en ninguna

situacion por razones de edad.

« Dignidad: Derecho a vivir con dignidad y seguridad, ser tratadas con respeto
y consideracion y verse libres de explotaciones y de malos tratos, fisicos o
mentales.
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» Participacion: Derecho a participar en la vida social, econédmica, politica,
educativa, cultural, deportiva y recreacional del pais.

« Permanencia en el nucleo familiar y comunitario: Derecho a permanecer
integradas a sus familias y a la comunidad participando activamente en las
decisiones que afectan su bienestar.

La ley 7935 Ley Integral para la Persona Adulta Mayor (1999) propone un enfoque
centrado en el reconocimiento de los derechos de las personas adultas, con el
proposito de garantizarles una vejez con calidad.

En esta misma linea se crea la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2011-
2021, con el objetivo de promover y proteger los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas adultas mayores, y adoptar medidas especificas
que estimulen y orienten un envejecimiento activo en Costa Rica. Establece cinco
lineas estratégicas de accion, entre ellas, la referida a la consolidacién de derechos
a partir de la “creaciéon de condiciones politicas, econdmicas, fisicas, sociales y
culturales adecuadas para las personas mayores, fundamental para el desarrollo
social y el ejercicio de los derechos, deberes y libertades en la vejez”.

Enestalinea estratégica se pretende divulgary desarrollarinstrumentosy procesos
de informacién, de educaciéon y comunicacién a la poblacién, para el ejercicio
de los derechos humanos. Ademas, se busca promover la corresponsabilidad
de las personas adultas mayores, la familia y la comunidad, con metodologias
participativas, y pretende promover, movilizar y gestionar el compromiso de
todos los sectores y actores para garantizar la realizacion plena de los derechos
de la poblacion.

A continuacién se explican algunas consideraciones que las personas usuarias de

este protocolo deben tomar en cuenta para garantizar el ejercicio del derecho al
voto por parte de las personas con discapacidad y personas adultas mayores.
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V. CONSIDERACIONES DE IMPORTANCIA QUE
DEBEN TOMAR LAS PERSONAS USUARIAS DE ESTE
PROTOCOLO

a. Respecto a la ciudadania y la democracia

La categoria o condicién de ciudadanos y ciudadanas es la Unica condicion social
gue nos iguala; mas alla de las diferencias de tipo cultural, politico, econémico,
religioso, étnico, fisico o etario.

Sin embargo, aunque la ciudadania parte del principio de igualdad y de una
concepcidndeinclusion social, esimposible negar que laformacién de la sociedad
haya sido y siga siendo desigual y excluyente; por tanto, el primer ejercicio de
la ciudadania es el reconocimiento de las diferencias y de la diversidad, y de su
aporte a una sociedad democratica.

Asi, la ciudadania activa no puede ser definida como un componente innato de
las personas, sino como una conquista histérica y como una practica social, al
igual que lo son los derechos y deberes asociados a ella, y como una caracteristica
que requiere de una reconstruccidén y un ejercicio constantes.

El ejercicio de la ciudadania en equidad o en igualdad de condiciones constituye
un modelo, un ideal y una meta en buena parte no alcanzados y para alcanzarlos
debemos, primero que nada, aprender a ser ciudadanos y ciudadanas en
democracia.

La democracia es una forma de vida en la cual valores como la dignidad de todas
las personas, la tolerancia, el respeto y el didlogo para la solucién de los problemas
son primordiales.

Asi, siendo los procesos electorales el pilar de esta democracia inclusiva a la que
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se aspira y por la que se trabaja, deben ser garantes del pleno ejercicio de la
ciudadania electoral, a un sector de la poblaciéon que por su condicién personal
y por un entorno adverso, se ha visto excluida histéricamente de la participacién
activa en estos procesos: las personas con discapacidad y las personas adultas
mayores.

La democracia como sistema tolerante, respetuoso y solidario exige que como
sociedad y como Tribunal Supremo de Elecciones garanticemos a estas dos
poblaciones mayorigualdad de oportunidades para el ejercicio del sufragio, loque
se ve reflejado en la accesibilidad de los centros de votacién, el equipo necesario
para el ejercicio del voto, la accesibilidad de la informacién y la comunicacién,
y en relaciones interpersonales que partan de la comprensién y el respeto a la
diversidad.

b. Personas con discapacidad y personas adultas mayores como
ciudadanas

Algunasdelasbarrerasmasimportantesdeaccesoalsistemaelectoralidentificadas
en Costa Rica y en otros paises son, por ejemplo, que los centros y los recintos de
votacion sean inaccesibles, la falta de privacidad en el recinto electoral, papeletas
inaccesibles, carencia de informacion en formatos accesibles, denegatoria del
derecho al voto por parte de familiares y personas encargadas, actitud de las y
los operadores electorales y de las otras personas votantes, asi como la actitud
de la persona con discapacidad y persona adulta mayor votante. En cuanto a las
barreras relacionadas con la actitud, muchas personas, incluidas las personas con
discapacidad y personas adultas mayores, consideran que, por su condicién, no
son ciudadanas o bien, que su voto no tiene validez o importancia.

Se debe recordar que todos los votos cuentan por igual y que todas las personas,
entre ellas las personas con discapacidad, jévenes o adultas mayores, tienen el

derecho de:

« Participar en los asuntos publicos.
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« Acceder alos servicios publicos en igualdad de condiciones.
« Ser candidatos y candidatas.

-+ Votar de forma universal, libre, directa y secreta, en igualdad de condicionesy
sin discriminacion alguna.

Con las personas con discapacidad y personas adultas mayores debe enfatizarse
que ante todo son personas, tienen el derecho a decidir por si mismas, tienen
los mismos derechos politicos de la poblacién en general, son parte integrante
de la ciudadania y por ello estan llamadas a participar durante todo el proceso
electoral. Si no tienen la autonomia suficiente, podran apoyarse en otra persona.
Sin embargo, se deben respetar sus deseos y capacidades individuales.

Se debe respetar la toma de decisiones y la participacion de la persona en las
diferentes etapas del proceso electoral, ademas de propiciar y respetar su
autonomia mediante la toma de decisiones y el ejercicio de su derecho al voto;
no se le debe sobreproteger. Ademas, es necesario fomentar oportunidades
para que estas personas participen con las demas en actividades vinculadas a la
comunidad. Apoyar su participacion en las diferentes etapas del proceso electoral.

Es importante tomar en cuenta que las dificultades para expresarse a través del
lenguaje oral no necesariamente implican discapacidad cognitiva. Es preferible
no preguntarle a la persona sobre su discapacidad, ya que es un ambito muy
personal. Debemos respetar el derecho del votante a no responder a cualquier
pregunta. También es imperativo orientar a otras personas a respetar los turnos
de intervencién y a considerar que las personas con discapacidad y personas
adultas mayores pueden requerir mas tiempo del habitual para expresarse.

Estas personas constituyen la primera fuente de informacién exacta para saber

gué apoyos necesitan y son quienes pueden brindar ideas sobre cdmo hacer
el proceso electoral mas accesible. Es fundamental considerar las diversas
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caracteristicas de estas personas y planificar de forma flexible los posibles apoyos
que se requieran durante todo el proceso electoral. Finalmente, no podemos
olvidar que las personas con discapacidad y personas adultas mayores requieren
de lugares que garanticen la comodidad, serenidad, seguridad y autonomia. La
organizacion y distribucion del equipo y mobiliario debe ser de tal forma que
facilite su movilidad y desplazamiento.

c. En el proceso electoral

En Costa Rica toda persona mayor de edad adquiere derechos civiles y politicos,
es decir, la potestad de elegir y de ser electa. Tal prerrogativa cubre a las personas
con discapacidad y personas adultas mayores. Sin embargo, es importante tomar
en cuenta que:

« Sino existe una resolucién judicial que impida el ejercicio del voto, a todas las
personas inscritas en el padrén electoral se les debe permitir votar.

- Haysituaciones en las que el sufragio puede suspenderse; para ello debe existir
un proceso judicial que asi lo disponga (Resolucion n.°185-P-2004 del TSE).

En este sentido, y para procurar que las personas con discapacidad y personas
adultas mayores participen activamente en el proceso electoral, se aconseja que:

« Los partidos politicos deben favorecer la participaciéon de las personas con
discapacidad como candidatos/as y electores/as.

« Los partidos politicos deben incorporar, en sus principios planes, programas
y presupuestos, la perspectiva de accesibilidad para garantizar la igualdad
de participacion a todas las personas con discapacidad y personas adultas
mayores.

« El Tribunal Supremo de Elecciones debe incorporar dentro de sus auxiliares,
guias, fiscales y delegados y delegadas a personas con discapacidad y personas
adultas mayores.
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- Los debates, programas, campafas, materiales publicitarios; anuncios en
radio, prensay televisidon deben proyectar una imagen de participacion activa
de este sector de la poblacién.

« Los programas, campanas politicas y material divulgativo deben ser accesibles.
Por ejemplo, contemplar un lenguaje alternativo al oral como lengua de senas
costarricense (LESCO), subtitulos, material impreso en braille o en letra grande,
e informacién grabada de forma digital para ser leida por medio de programas
computacionales y lectores de pantalla.

« Cualquier espacio utilizado en el proceso electoral debe ser accesible, para ello
pueden revisarse las recomendaciones del capitulo octavo de este protocolo
respecto de accesibilidad fisica al proceso electoral. El centro de votacién debe
ubicarse en un lugar de facil acceso para todas las personas.

d. Tipos de Voto habilitados por la Ley para las personas con
discapacidad y personas adultas mayores

Teniendo como fin el garantizarles a las personas con discapacidad y personas
adultas mayores el pleno ejercicio de sus derechos ciudadanos, el ordenamiento
juridico electoral costarricense habilita una serie de posibilidades para que
puedan disfrutar de su derecho al voto en igualdad de condiciones y en un
entorno accesible.

Las personas con discapacidad y personas adultas mayores pueden ser guiadas
al lugar de votacidon por representantes de los partidos politicos o personas
voluntarias; sin embargo, cualquier apoyo requerido para ejercer el voto lo
brindaran las personas que integran la junta receptora de votos o la persona
seleccionada por la persona electora.
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i. Voto publico

Consiste en la prerrogativa que tienen las personas votantes con discapacidad o
personasadultas mayores de ejercer el voto manifestandolo oralmente o mediante
gestos ante quienes integran la junta receptora de votos correspondiente, para
que la persona en la presidencia de la junta marque la papeleta segun el deseo
de la persona electora.

- La persona votante con discapacidad o adulta mayor debe hacer saber
expresamente que desea acogerse a este tipo de voto.

- Esla persona que preside la junta quien debe marcar las papeletas conforme
se le indique o bien dirigir a la persona votante para que marque por si misma.

ii. Voto asistido

Se trata de la posibilidad que tiene la persona con discapacidad o persona adulta
mayor de ser acompanada por una persona de su confianza al momento mismo
de votar.

La persona con discapacidad o persona adulta mayor puede ingresar al recinto
secreto acompahnada por alguna persona de su confianza quien le ayudard a
ejercer el voto de la forma en que sea necesario.

La persona con discapacidad o persona adulta mayor debe querer de forma
expresa ser acompafada por una persona al momento mismo de votar.
Acompane a la persona electora con discapacidad o persona adulta mayor debe
ser elegida por la persona votante, ser de su conflanzay mayor de edad.

La persona que hasido seleccionada para apoyar en el voto asistido debe respetar
la decision de la persona votante.

Si se considera necesario, las personas integrantes de la junta receptora de votos
deben preguntarle a la persona votante si quien le acompana es la persona que
seleccion6 para que le apoye en el ejercicio del sufragio.
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iii. Voto secreto utilizando los productos de apoyo

El Tribunal Supremo de Elecciones, mediante el programa de Equiparacién de
Condiciones para el Ejercicio del Voto, ha ideado una serie de productos que le
facilitan ala persona con discapacidad o persona adulta mayor el ejercicio del voto
de forma secreta e individual. Tales materiales estan disponibles en cada junta
receptora de votos habilitada. Para el ultimo proceso electoral estos productos
fueron:

« Cobertor de crayon: Dirigido a personas con discapacidad motora y personas
adultas mayores. Es un grueso envoltorio de PVC flexible que cubre todo el
largo del crayén que se utiliza para marcar la papeleta, con el objeto de darle
un mejor agarre.

« Lupa: Dirigida a personas con discapacidad visual; es plana, plastica y
transparente; gradua el aumento segun se acerque o se aleje de la papeleta.

« Mampara movil; Dirigida a personas usuarias con sillas de ruedas. Se trata de
una mampara que por sus dimensiones permite ser colocada en los braceros
de las sillas de ruedas para que la persona electora no tenga dificultad al
acercarse a la mesa.

« Plantilla antideslizante: Dirigida a personas con discapacidad motora y
adultas mayores. Es plana y se coloca debajo de la papeleta para que esta
permanezca inmévil al momento de marcarla.

« Plantillabraille: Dirigida a personas con discapacidad visual. Es plana, plastica,
transparente del mismo largo y ancho que la papeleta. Tiene impresos en
braille los nombres de los partidos politicos en el mismo orden y en la misma
posicidn que en la papeleta, ademas, posee espacios vacios que coinciden con
los espacios para marcar de la papeleta.
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Plantilla para firmar: Dirigida a personas con discapacidad visual. Es un afiche
rectangular de carton, con un espacio vacio para firmar en el Padrén Registro

Fichas de comunicacion: Las fichas de comunicacién es un sistema
aumentativoy alternativo de comunicacién, que permite que las que la persona
con discapacidad del habla pueda comunicarse y desarrollar sus capacidades
y participar en un entorno especifico.
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VI. APOYOS PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y PERSONAS ADULTAS MAYORES

En este capitulo se presenta una serie de recomendaciones para que la persona
usuaria de este protocolo logre contribuir con la igualdad en el proceso electoral.
La forma en que se brinde el apoyo a las personas variara segun la actividad
que se esté realizando, el tipo de discapacidad y los intereses de la persona con
discapacidad quien es la indicada para determinar sus propias necesidades.

Este capitulo se divide segun grupos de actividades que se realizan durante el
proceso electoral, a saber:

Informacién y promulgacion.

Interaccion y relaciones interpersonales.

Movilidad.

Vida comunitaria, social y civica.

En primera instancia se dan recomendaciones generales para cada uno de los
grupos de actividades, estas recomendaciones aplican para las personas con
discapacidad y personas adultas mayores; luego se presentan recomendaciones
especificas para cada grupo de personas.
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a. Informacion y promulgacion

i. Recomendaciones generales

1. Documentacion fisica

Todo material informativo (documentos, publicidad, papeletas electorales,
registro de votantes y Padrén Electoral) debe presentar ciertas caracteristicas
basicas:

« Presentar la informacién en diferentes formatos (visual, tactil, audible) para
ser percibida por todas las personas.

« Utilizar dibujos o pictogramas que puedan ser entendidos facilmente por
todas las personas.

- El mensaje debe “comprender” cualquier situacion en que se encuentren las
personas que van a recibirlo, y ser congruente con el entorno en el cual se
desenvuelven.

- Contar con la participacién de las personas con discapacidad en la elaboracion
de los mensajes, a fin de que involucre sus propias necesidades.

« Ser lo mas sencillo posible: el mensaje debe ser corto y claro; de esta manera
se asegura que sea percibido por todas las personas y ademas, puede ser
procesado de una manera rapida.

« Para evaluar la efectividad de la informacion contenida en una imagen se

debe identificar la idea principal del mensaje en un tiempo maximo de 3 a5
segundos, de lo contrario la trasmisién de informacién no es efectiva.
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Evitar el uso de dibujos al fondo del texto, ya que tienden a confundir y distraen
la atencion.

Las imagenes deben tener un texto explicativo, en especial cuando se trata
de formatos digitales, que les permita a las personas sin acceso a imagenes
informarse sobre el tema.

Usar papeles porosos para facilitar la manipulacion.

Utilizar tipografia sin adornos o serias, preferiblemente el tipo de letra que en
procesadores de texto se denominan como “arial”y“helvética’, para asegurar la
legibilidad. El tamafo adecuado de las letras depende de la distancia entre la
persona lectora y el texto, ademas habria que tomar en cuenta a las personas
con baja visién. El tamano a utilizar en un texto dispuesto para leerse a una
distancia aproximada de 50 cm debe rondar los 12 puntos.

En publicidad, incluya imagenes de la persona y su participaciéon activa en las
diferentes etapas del proceso electoral.

2. Senalizacion de los espacios fisicos:

La senalizaciéon es la manera por medio de la cual obtenemos informacién
necesaria para orientarnos en el espacio fisico; puede ser informativa, preventiva
0 para casos de emergencia y debe acatar las siguientes recomendaciones:
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La informaciéon que se despliega debe ser puntual y acompanada por simbolos
que faciliten su comprension y velocidad de lectura.

El color debe ser congruente con la naturaleza de la informacién que se provee:
el azul corresponde a informacién, amarillo a prevencion, el verde es utilizado
con materiales biologicos y el rojo para emergencias.



 El contraste entre el texto y los simbolos con respecto al fondo, asi como el uso
de materiales no reflejantes, son aspectos primordiales para poder realizar la
lectura.

- Cuando el texto sea relativamente largo, debe haber clara diferenciacién entre
la leyenda principal y la secundaria.

Sélo las palabras cortas y que se encuentren solas en el rétulo pueden ir escritas
con letras en mayuscula; cuando se trate de palabras largas o frases, solo la primera
letra sera en mayuscula. Evite el uso de abreviaturas.

Las dimensiones de los textos y de los simbolos deberan estar de acuerdo con la
distancia de la o el observador y la cantidad de luz existente.

Las letras deberan tener dimensiones superiores a 10 cm para las senalizaciones
ubicadas en los espacios urbanos, y superiores a 1,5 cm para las sefalizaciones
ubicadas en los edificios.

Las senales iluminadas o luminosas permiten su percepcion aun cuando el lugar
se encuentre a oscuras. Es recomendable que se enciendan y apaguen de forma

intermitente en casos de emergencia.

. Las senales audibles deben proveer informacién sencilla, facil de entender y
cuyo volumen logre ser percibido sin lastimar los oidos (15-120 decibeles).

- Las senales tactiles deben ser contrastantes con respecto a la superficie en la
gue se encuentren, se debe procurar que no sean lacerantes.

« Las senales tactiles deben estar ubicadas al alcance de todas las personas (90—
120 cm de altura con respecto al piso).
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ii. Recomendaciones especificas:

1. Personas con deficiencia visual

Todo material informativo (documentos, publicidad, papeletas electorales,
registro de votantes y Padrén Electoral) debe presentar ciertas caracteristicas
basicas:

« Acompanar los documentos en braille con otro impreso en tinta que permita a
una persona vidente apoyar en la lectura a la persona que lee el braille.

« La informacion referente al proceso electoral debe presentarse en formatos
comprensibles porlapoblaciénde personas condiscapacidad visual (impresién
en letra grande, braille, informacion digital que permita el acceso por medio
de lectores de pantalla, etc.)

- Para personas de baja vision, se debe brindar el texto en letra ampliada, y en
la medida de lo posible, consultar con antelacién a la persona sobre el tamafo
mas conveniente para ella. Si no es posible conocer eso con antelacion, se
debe brindar el texto en letra grande (tamano entre 26 y 36 puntos en los
procesadores de texto).

- Paralas personas con baja vision, se recomienda el empleo de letras de 1,5 cm
a4,0cmdealturay 0,1 cm de relieve.

- Las paginas web deben disenarse segun las iniciativas de accesibilidad a la
web?3.

www.w3.org/WAI/
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2.Personas con deficiencia auditiva

A las personas con discapacidad auditiva se les presentan mayores dificultades
en eventos o actividades con grandes concentraciones de personas, donde la
informacion es generalmente transmitida de forma auditiva. Para derribar esos
obstaculos, es necesario tomar en cuenta que:

Las personas con discapacidad auditiva se comunican de diversas maneras,
utilizando LESCO (lengua de senas costarricense), lectura labial o sefas propias.
Garantice que la comunicacién sea segun lo necesite la persona.

Procurar la presencia de intérpretes de LESCO para todas aquellas actividades
en las que participen personas con discapacidad auditiva.

Se debe consultar a la persona con discapacidad auditiva sobre la mejor
ubicacion del o la intérprete.

Se pueden utilizar diferentes medios de comunicacion visual como la escrita,
gestual, por medio de diagramas, dibujos, expresién corporal o videos. Si
se dificulta la comunicacion, se puede recurrir a un familiar o amigo(a) de la
persona, que tenga facilidad de comunicarse con ella.

Si es necesario, se puede utilizar la mimica o dramatizar lo que se desee
expresar. Se debe tener apertura y permitir que la otra persona se comunique
de la misma manera.

Cuando se utilicen sistemas de megafonia (altavoces), deben estar ubicados
de tal forma que permita a las personas, acercarse tanto como sea posible, y
que ademas, antes de dar el mensaje se avise y se repita el mensaje.

Evitarelusodevoces producidas electronicamente, porque no son compatibles

con las ayudas técnicas amplificadoras de sonido que utilizan las personas con
discapacidad auditiva.
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3. Personas con deficiencia cognitiva

Parafacilitarlesalas personas con discapacidad cognitivaelacceso alainformacion
de forma igualitaria que el resto de la ciudadania, en especial en lo que se refiere
a eventos o actividades de informaciéon y promulgacion, es necesario tener en
cuenta que:

- Para facilitar la comunicacién se debe utilizar oraciones cortas y concretas.
Hablar despacio y un tema a la vez.

« Se debe usar vocabulario sencillo.

« Se debe ofrecer informacion sobre el proceso de votacion de manera simple,
claray precisa.

« Antes de finalizar la comunicacion, verificar por medio de preguntas si se dio
una adecuada comprensidon mutua sobre el tema.

- Utilizarimagenes explicativas de cada uno de los procesos, con el fin de brindar
un método de difusién del mensaje mas universal
4. Personas con discapacidad mental

Con el objeto de garantizarles a las personas con discapacidad mental el acceso a
la informacion en igualdad de condiciones es importante saber que:

« La comunicacién es una de las areas principales para la participacion de las

personas con discapacidad mental en el proceso electoral. Se debe reconocer
sus potencialidades y su capacidad de personas activas en este proceso.

« La comunicacion debe fundamentarse en el didlogo, no se debe interrogar
a la persona, pero si las preguntas son necesarias para dirigir el proceso, es
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recomendable iniciar con preguntas que llevan poca carga emocional como el
nombre y datos generales.

« La persona interlocutora se debe mostrar cordial, espontanea y sincera.

« Se debe trasmitir seguridad y confianza, demostrar que se es una persona
interesada en apoyarle.

« No hay que temer a los momentos de silencio, permita que la misma persona
rompa el silencio. Si se prolonga y esto angustia a la persona, se puede romper
el silencio utilizando frases espontaneas.

« Ofrecer informacion de manera clara y precisa.

 La persona interlocutora debe tomar una actitud de escucha y permitir que la
persona con discapacidad exprese sus sentimientos y deseos.

« Durante la comunicacion se debe mantener una postura corporal relajada.

- Se tiene que dejar abierta la posibilidad de que la persona con discapacidad
tenga a quien acudir cuando lo necesite.

5. Personas con discapacidad en la movilidad

Todo material informativo (documentos, publicidad, papeletas electorales,
registro de votantes y Padron Electoral) debe presentar ciertas caracteristicas
basicas:

Algunas personas pueden enfrentarse con limitaciones para manipular la
informacién escrita (libros, revistas, peridédicos, formularios a rellenar y avisos,
entre otros), en tales situaciones es recomendable ofrecer productos de apoyo que
le favorezcan el desempeno de la actividad a realizar, algunos de estos productos
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pueden ser pasadores de paginas, boligrafos gruesos y atriles* ajustables en altura
e inclinacién para la lectura.

6. Personas con discapacidad en la comunicacion

Para facilitarles a las personas con discapacidad en la comunicacién el acceso
a la informacion de forma igualitaria que el resto de la ciudadania, en especial
en lo que se refiere a eventos o actividades de informacién y promulgacién, es
necesario tener en cuenta que:

« Usar tablas de comunicacion, lengua de sefas o equipo de computo para
mejorar la comunicacion.

« Proporcionar el tiempo necesario para que la persona se comunique y exprese
las ideas que requiera plantear.

7. Personas con otras discapacidades

Para facilitarles a las personas con otras discapacidades el acceso a la informacion
de forma igualitaria que el resto de la ciudadania, en especial en lo que se refiere
a eventos o actividades de informacion y promulgacion, es necesario tener en
cuenta que:

Estas personas pueden enfrentar limitaciones en el lenguaje. Se debe ofrecer un
o una intérprete y mas tiempo del habitual para expresarse.

8. Personas adultas mayores

Para facilitarles a las personas adultas mayores el acceso a la informacién de forma
igualitaria que el resto de la ciudadania, en especial en lo que se refiere a eventos
o actividades de informacién y promulgacién, es necesario tener en cuenta que:

- Estas personas pueden enfrentar limitaciones en el lenguaje, audicion,
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movilidad, visidn, entre otras. Para el ejercicio del voto y segun el tipo de voto,
pueden requerir de una persona intérprete y mas tiempo del habitual para
expresarse.

« Esrecomendable darle el tiempo necesario a la persona para que conteste. No
adelantarse a sus deseos o necesidades.

b- Interaccion y relaciones interpersonales

i. Recomendaciones generales

Respecto del didlogo que la persona funcionaria electoral llegue a tener con la
persona con discapacidad o persona adulta mayor, es necesario tomar en cuenta
que:

« Al hablarle, se debe esperar el tiempo necesario para que la persona conteste.
No adelantarse a sus deseos o necesidades.

« Mantener contacto visual con la persona con discapacidad o adulta mayor
cuando se comunica con ella.

« Se le debe hablar directamente, no a quien la acompana, y de acuerdo con su
edad cronoldgica.

« No hay que temer a los espacios de silencio, pero si escuchar detenidamente
para captar el maximo de informacién.

« Losdispositivos o medios de comunicacion (sintetizadores de voz, ordenadores

o teléfonos adaptados) pueden ser de gran ayuda; se debe propiciar su uso en
el proceso electoral.
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« Se debe procurar una relacién directa y horizontal durante todo el proceso
comunicativo.

« Permitiralapersonacondiscapacidad o adulta mayor expresar sus aspiraciones
y decisiones.

« Escuchar atentamente lo que la persona con discapacidad o adulta mayor le
esté expresando y manifestar su disposicién de apoyarle.

- Lapersona con discapacidad o persona adulta mayor puede necesitar el apoyo
de alguien de confianza o un(a) intérprete, y ademas tiene derecho a que se le
permita permanecer con esa persona en todo momento y lugar.

« Respetar su derecho a no responder ante cualquier pregunta.

- Atenderle el tiempo que sea necesario, si tiene prisa mejor pida a otra persona
que lo haga por usted.

« Hablarle despacio y esperar el tiempo necesario para que la persona conteste.

« No adelantarse a sus deseos o necesidades.

- Recordar preguntarle siempre si desea ayuda y cémo se la puede brindar.

« Recordar que las personas con discapacidad o adultas mayores pueden elegir
ser acompanadas por alguien de su entera confianza, mas esta persona que las

acompafa no sustituye sus acciones ni sus decisiones.

« Expresar una actitud positiva ante la presencia de personas con discapacidad.
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ii. Recomendaciones especificas:

1. Personas con discapacidad visual

Respecto del didlogo que la persona funcionaria electoral llegue a tener con la
persona con discapacidad visual, es necesario tomar en cuenta que:

- La persona con discapacidad visual no es sorda, se le debe hablar con voz
moderada.

- Dirigirse ala persona por su nombre para que le reconozca.

- Dirigirse a la persona con discapacidad visual de forma cordial y directamente
y no a su acompanante.

« Mantener el contacto visual y procurar un intercambio de informacion
espontaneo, abierto y fluido.

- Para abordar a la persona con discapacidad visual debe tocar ligeramente su
brazo, identificarse y luego establecer la conversacion.

« Algunas de estas personas estan acostumbradas a utilizar palabras como ver,
mirar y persona ciega; utilicelas con naturalidad.

« Al retirarse de su presencia inférmeselo; no la deje hablando sola.

« Las personas que usan ayudas técnicas como animales de asistencia, bastones
y otras tienen derecho a permanecer con esa ayuda en todo momento y lugar.
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2. Personas con discapacidad auditiva

Respecto del didlogo que la persona funcionaria electoral llegue a tener con la
persona con discapacidad auditiva, es necesario tomar en cuenta que:

« La mayoria de las personas con discapacidad auditiva se comunican a través
de lenguaje de senas.

« Es posible que sepan leer los labios o que puedan expresarse oralmente, pero
este no es el caso en todas las personas con discapacidad auditiva.

- Existen personas llamadas intérpretes que facilitan la comunicacion entre las
personas con discapacidad auditiva y las demas.

« Aunque se cuente con intérprete, la comunicacién debe continuar con la
persona, ella tiene la habilidad de atenderle a usted y al o la intérprete.

+ Respete su sistema de comunicacion por sefnas (LESCO).

« En caso de dificultad, escriba lo que quiera decirles.

- Hablarle de frente para que le pueda ver y entender.

- Evitar colocar sus manos frente a la cara, esto obstaculiza la lectura labial.

- Hablar despacioy con claridad utilizando palabras sencillas y faciles de leer en
sus labios.

« Asegurarse de que la iluminacién del lugar abarque su cara, manos y cuerpo
para que la persona con discapacidad auditiva lea su lenguaje corporal.

- Utilizar expresiones faciales.
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Al hablar se debe articular claramente, pero sin exagerar y utilizando el tono
de voz propio o normal.

« No hay que gritar.
- Hablar despacio.

« Aclarar con sinénimos si la persona con discapacidad no comprende las
primeras palabras que se dicen.

- Evitar crear sonidos innecesarios como agitar llaves y golpear objetos, entre
otros.

« Nohay queincomodarse o sorprenderse con lamanerade hablar de la persona,
el ritmo y el tono de voz, o las palabras utilizadas.

2. Personas con discapacidad cognitiva
Respecto del didlogo que la persona funcionaria electoral llegue a tener con la
persona con discapacidad cognitiva, es necesario tomar en cuenta que:
« Sedebe llamar a la persona por su nombre
« Permitirle comunicarse por simisma; en caso de no ser posibley si se acompana
por otra persona, recurrir a ella previo consentimiento de la persona con
discapacidad.
« Adoptar una manera de hablar natural y sencilla.

- Evitar el lenguaje técnico y complejo y usar frases directas y bien construidas.

« Responder a sus preguntas; asegurarse de que ha comprendido el mensaje.
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« Brindar un tratamiento acorde con la edad de la persona.
« De ser necesario, repetir varias veces una instruccion.

« Sino se entiende lo que dicen las personas con este tipo de discapacidad, no
dudar en pedirles que lo repitan

« Pensar como le gustaria que lo(a) trataran si estuviera en esta situacion.
« Tratar de ser natural como con todas las personas.

« Nunca sentir lastima de la condicién de las personas con discapacidad.
« No tenerles miedo.

« Nunca burlarse de la discapacidad de estas personas.

« Nohablarconotrosdelalimitacion dela persona con este tipo de discapacidad,
si esta se encuentra presente.

- Entrar en contacto primero con las personas con este tipo de discapacidad y
luego con quienes las rodean.

3. Personas con discapacidad mental
Respecto del didlogo que la persona funcionaria electoral llegue a tener con la
persona con discapacidad mental, es necesario tomar en cuenta que:

- Es vital atender a la persona con cordialidad y ser firme con los acuerdos
tomados.

- Escuchar atentamente lo que la persona esté expresando y manifestar su
disposicién de apoyarla.
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« Permitir a la persona expresar sus aspiraciones, deseos y decisiones.

- Cuando se le habla, sentarse al frente y tratar de darle explicaciones claras y
concisas.

« No hay que incomodarse o sorprenderse con algunas conductas inapropiadas
de la persona, se deben ignorar.

« Informarse con personal de psiquiatria, psicologia, trabajo social y de
enfermeria, son un excelente recurso para orientarse.

« Enelcasode que la persona presente una crisis, se debe procurar que se sienta
comprendida y apoyada a través del soporte que se le brinde.

« Siuna persona presenta una crisis convulsiva no intentar detener el ataque.

« Sedebe colocar en un area no peligrosa, sin restringir sus movimientos, aflojar
la ropa ajustada, quitar anteojos, protesis dentales u otros elementos que le
puedan producir algun dafo; no tratar de abrir la boca por la fuerza, volverle
la cabeza hacia un lado y solicitar apoyo médico.

4. Personas con discapacidad en la movilidad

En el dialogo que la persona funcionaria electoral llegue a tener con la persona
con discapacidad en la movilidad es necesario tomar en cuenta que:

« Las personas con discapacidad en la movilidad presentan una multiplicidad
de circunstancias dependiendo de su condicién.

« Pedirles que expliquen cual es su situaciéon particular y cdmo es posible
ayudarlas.
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- Hablarles siempre de frente.

« Si usan muletas, andadera u otro producto de apoyo, no separarlas nunca de
estos apoyos.

« Si una persona presenta una crisis convulsiva no intentar detener el ataque.
Se debe colocar en un area no peligrosa, sin restringir sus movimientos, aflojar
la ropa ajustada, quitar anteojos, protesis dentales u otros elementos que le
puedan producir algun dafo; no tratar de abrir la boca por la fuerza, volverle
la cabeza hacia un lado y solicitar apoyo médico.

5. Personas con discapacidad en la comunicacién

En el didlogo que la persona funcionaria electoral llegue a tener con la persona
con discapacidad en la comunicacién, es necesario tomar en cuenta que:

« Algunas de estas personas pueden presentar dificultades en el lenguaje y
requieren mas tiempo del habitual para expresarse. Se debe orientar a las
demas personas a respetar los turnos de intervencion.

6. Personas con otras discapacidades

En el didlogo que la persona funcionaria electoral llegue a tener con personas con
otras discapacidades, es necesario tomar en cuenta que:

- Si la persona requiere algun apoyo, preguntarle despacio y proveer el apoyo
una vez obtenida la autorizacion.

- Informarles de las caracteristicas especificas del lugar: ubicacion de rampas

y bafnos adaptados, entre otros; distancia y especialmente la forma en que
puede salvar obstaculos.
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7. Personas adultas mayores

Promover una imagen positiva y procurar que la persona adulta mayor
conserve su independencia, su libertad de accion e iniciativa.

Ofrecer el brazo o mano para que la persona adulta mayor se apoye a
conveniencia.

Si la persona utiliza bastén u otro elemento como andaderas o muletas, no se
le debe tomar por el brazo que apoya.

Recordar que las personas pueden elegir ser acompanadas por alguien de su

entera conflanza, mas esta persona que le acompafia no sustituye su accion ni
sus decisiones.

c. Movilidad

iii. Recomendaciones generales

Para facilitarle a la persona la movilidad en el espacio fisico, deben seguirse las
siguientes recomendaciones:

Elegir lugares cémodos, seguros y de facil acceso para las reuniones, plazas
publicas y centros de votacion.

Al ofrecer transporte se debe garantizar la seguridad y el regreso de la persona
al lugar del que fue trasladada. Ademas contemplar que algunas personas
pueden requerir de la comparia de un amigo(a) o familiar.

Los espacios deben garantizar la comodidad, seguridad y autonomia de todas
las personas.
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+ Los lugares de votacién o de reunién deben ser accesibles y permitir el transito
y uso por parte de todas las personas. Por eso los lugares planos, con rampas,
puertas anchas, mobiliario y equipo, servicios sanitarios amplios con barras
de apoyo y pasillos sin objetos que obstaculicen el paso juegan un papel muy
importante.

« Velar porque la circulacién en pasillos, aceras, caminos, sea fluida y libre de
objetos u obstaculos.

- Si hay desniveles se debe contar con rampas u otros medios para salvarlos.

- Daraconocer con antelacion las caracteristicas del lugar donde se desarrollen
actividades de diferente indole (plazas publicas, reuniones del partido y centro
de votacion, entre otros) para encontrar soluciones de forma conjunta.

iv. Recomendaciones especificas

1. Personas con discapacidad visual

Con el proposito de brindarle a la persona con discapacidad visual apoyo para
movilizarse con facilidad dentro del entorno electoral, sea lugar de reuniones,
centro de votacion, recinto de votacién, es necesario seguir las siguientes
recomendaciones:

- Al guiar a la persona hasta la junta receptora de votos, se debe esperar a que
esta ejerza el voto para guiarla de nuevo a la salida del centro de votacién, en
caso de ser necesario.

« La persona con discapacidad visual tiene derecho a ingresar y permanecer, en

cualquier lugar y en todo momento, con su ayuda técnica (bastén o animal de
asistencia), incluso dentro del recinto electoral.
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El bastén blanco constituye un medio de gran importancia para la percepcién,
conocimiento e informaciéon del entorno para la persona que lo utiliza, por
esta razén jamas se debe tomar el baston o el brazo con que lo maneja.

No se debe interactuar con los animales de asistencia

Sedebedescribirverbalmente las caracteristicas del lugar donde se encuentran
y de las personas ahi presentes.

Recordar que los gestos no van a ser percibidos por las personas ciudadanas
con discapacidad visual.

Dar orientacion sobre la ubicacion y caracteristicas de los diferentes lugares
(centro de reunién o votacion, recinto, ubicacion de las urnas, bafho y pasillos,
entre otros).

Para orientar a las personas con discapacidad visual, utilizar referencias que
conozca como izquierda, derecha, al frente, atras, etc.

También puede ubicarse haciendo alusion a la disposicion del reloj, por
ejemplo a las tres, a las seis, etc.

Al ofrecerle asiento, orientar a la persona ubicandole su mano en el respaldo
o brazo de lassilla.

Si la persona acepta ayuda es necesario saber qué prefiere, es decir, si desea
tomar al guia por el brazo (por encima del codo) o que indique otra forma.

Cuando se guia a una persona que va tomada del brazo uhombro de la persona
que guia debe caminar sutilmente al lado contrario de donde lleva el bastén
y un paso delante de la persona con discapacidad; de esta forma ella captara
los movimientos, sin embargo, se le puede informar de los obstaculos que hay
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a Su paso.

2. Personas con discapacidad auditiva

En general, esta poblacidon no presenta limitaciones en actividades relacionadas
con la movilidad.

3. Personas con discapacidad cognitiva

Con el propdsito de brindarle a la persona con discapacidad cognitiva apoyo para
movilizarse con facilidad dentro del entorno electoral, sea lugar de reuniones,
centro de votacién, recinto de votacidén, es necesario seguir las siguientes
recomendaciones:

« Orientar a la persona sobre la ubicacién de los diferentes espacios y sus
caracteristicas (recintos, banos y paradas de autobuses, entre otros).
4. Personas con discapacidad mental

Para facilitarle a la persona con discapacidad mental la movilidad en el espacio
fisico, deben sequirse las siguientes recomendaciones:

« Se recomiendan paredes, muebles y acabados libres de texturas o formas que
puedan lastimar.

« Cuando el lugar sea cerrado, ofrecer un lugar cercano a las puertas.

5. Personas con discapacidad en la movilidad

Con el propésito de brindarle a la persona con discapacidad en la movilidad
apoyo para movilizarse con facilidad dentro del entorno electoral, sea lugar
de reuniones, centro de votacion, recinto de votacién, es necesario seguir las
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siguientes recomendaciones:

Las personas con discapacidad en la movilidad pueden usar ayudas técnicas
muy variadas como sillas de ruedas, coches, scooters, muletas y andaderas,
entre otras.

Si la persona requiere de apoyo para empujar la silla de ruedas, se debe hacer
despacio, con previa autorizacién.

Los pasamanos y barras de apoyo son de mucha ayuda para las personas que
requieran sujetarse sostenerse o mantener el equilibrio.

Se debe informar de las caracteristicas fisicas del lugar, principalmente la
ubicacidon de accesos, entradas y salidas, tanto principales como secundarias,
incluidas aquellas que sean de emergencias para evacuaciones, rampas,
escaleras, ascensores u otro tipo de dispositivo elevador alternativo como
plataformas y servicios sanitarios adaptados; de igual modo indicar la distancia
hasta estos elementos, y especialmente la forma en que se puede salvar
obstaculos para acceder a esos espacios.

Si la persona necesita ayuda para llegar a un sitio especifico, se le debe
consultar si desea ser conducida con asistencia. Si la persona hace saber que

puede conducirse sin asistencia, se le se le indicara la ruta mas facil de utilizar.

No se debe tomar a la persona por el brazo que apoya en una ayuda técnica
como baston, andadera, muletas u otro elemento.

No colgar objetos ni recostarse sobre su silla de ruedas, esta es parte de su
espacio corporal.

Si la persona requiere apoyo para empuijar la silla de ruedas, se debe hacer
despacio y con previa autorizacion.
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« Las personas que usan animales de asistencia, muletas, andaderas, bastones o
sillas de ruedas, tienen derecho a permanecer con esta ayuda técnica en todo
momento y lugar.

« Velar porque la organizacién y distribucion del equipo y mobiliario faciliten
la movilidad y el desplazamiento de personas que utilicen sillas de ruedas,
muletas, bastones y andaderas.

« En todo comunicado se debe hacer referencia a los accesos existentes que
pueden ser utilizados por todas las personas, incluyendo a las personas con
discapacidad movil.

« Procurar que la organizacién y distribuciéon del equipo y mobiliario facilite

la movilidad y el desplazamiento de personas que utilicen sillas de ruedas,
muletas, bastones y andaderas.

6. Personas con discapacidad en la comunicacion

Con el propdsito de brindarle a la persona con discapacidad en la comunicacion
apoyo para movilizarse con facilidad dentro del entorno electoral, sea lugar
de reuniones, centro de votacion, recinto de votacién, es necesario seguir las
siguientes recomendaciones:

Recordar siempre que debe preguntarle sideseaayuday como se le puede brindar.

7. Personas con otras discapacidades
Para facilitarle a la persona con otras discapacidades la movilidad en el espacio
fisico, deben sequirse las siguientes recomendaciones:

« Asegurar que el centro de votacién o lugar de reuniéon cuente con buena
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iluminacidén natural y artificial a cualquier hora del dia.

Facilitar el traslado con seguridad.

No se debe tomar por el brazo sin solicitarle su autorizacion. Si se tiene su
permiso y en los casos en que la persona utiliza alguna ayuda técnica como
bastdn, andaderas, muletas u otros, tomar a la persona con discapacidad del
brazo que se encuentra libre.

No colgar objetos ni recostarse en la ayuda técnica que utiliza: silla de ruedas,
andaderas, muletas, entre otras; estas forman parte de su espacio corporal.

8. Personas adultas mayores

Para facilitarle a la persona adulta mayor la movilidad en el espacio fisico, deben
seguirse las siguientes recomendaciones:

El centro de votacién o lugar de reunién debe contar con buena iluminacion
natural y artificial a cualquier hora del dia.

Generalmente para esta ciudadania el esfuerzo fisico implica una mayor
demanda energética, por lo tanto debe ofrecérsele recorridos cortos y sin

obstaculos.

Pueden requerir de un transporte que le facilite trasladarse con seguridad.
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a. Vida comunitaria, social y civica

i. Recomendaciones generales

Con el objeto de asegurarle a las personas con discapacidad y personas adultas
mayores el pleno goce de sus derechos como ciudadanas, es imperativo que:

« Se les faciliten las condiciones para que estas personas puedan desarrollarse
como lideres y lideresas, asesores(as), consultores(as) u “observadores”(as)
durante todo el proceso electoral.

« Se ofrezcan las condiciones para que las personas con discapacidad y adultas
mayores participen activamente en todo el proceso electoral.

« Recordar que son ciudadanos y ciudadanas con derechos politicos y por
tanto, hay que respetar su capacidad de decisidn, participacion y sus opciones
politicas.

« Ennuestropaissolamenteaaquellas personas que se encuentranjuridicamente
en interdiccion se les limita su derecho al voto.

+ Respetarlatomadedecisionesylaparticipaciéndelapersonacondiscapacidad
o adulta mayor en diferentes etapas del proceso electoral y en actividades en
la comunidad. No se deben sobreproteger.

« Para incentivar la participacién de todas las personas es importante informar
sobre las caracteristicas de los lugares elegidos para reuniones, plazas publicas
y centros de votacion, los cuales deben ser comodos, seguros y de facil acceso.
La informacion debe referirse a las caracteristicas del lugar (ubicacion de
rampas y banos adaptados, entre otros), la distancia y especialmente la forma
en que se pueden salvar obstaculos.
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Se debe instruir a todas las personas que ocupan puestos de fiscales, asesoras,
integrantes de mesa, guias, delegados/as del TSE y en general, oficiales y
operadores/as del proceso electoral que, de conformidad con la Ley 7600, las
personas con discapacidady personas adultas mayores que lo requieran tienen
preferencia en las filas y, en consecuencia, se les debe conceder prioridad en
su turno de votacion para sufragar, facilitando su acceso a las mesas y recintos
de votacién de modo preferente.

Quien participe activamente del proceso y brinde ayuda a una persona con
discapacidad o persona adulta mayor, primero debe presentarse y consultarle
a la persona si desea algun apoyo.

En este mismo sentido, se debe instruir a las personas operadoras electorales, a
las autoridades policiales y de transito, acerca de facilitar el acceso y permitir el
estacionamiento mas accesible o bien, el mas préximo al centro de votacion, de
los vehiculos que sean conducidos por personas con discapacidad y personas
adultas mayores, o que las transporten.

b. Recomendaciones especificas

1. Personas con discapacidad visual

Puede requerir de un documento para conocer el proceso electoral que esté a
su disposicion en Internet, casete, braille o disco compacto.

Durante las plazas publicas y otros actos, describir verbalmente lo que

sucede. Solicitar a los oradores y oradoras que se identifiquen y que sean muy
descriptivos(as) con el tema que se esta tratando.
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Tomar en cuenta que las personas con discapacidad visual pueden requerir de
mas tiempo para ejercer el voto.

Las personas que integran la junta receptora de votos deben:

1. Presentarse.

2. Solicitar la cédula de identidad.

3. Solicitar a la persona con discapacidad visual su mano para indicarle dénde
debe firmar el patrén registro.

4. Preguntarle la forma en que desea ejercer el voto (secreto, publico o
asistido). Si es necesario, explicar en qué consiste cada uno de estos.

5. Describir el sitio en que se encuentra la junta receptora de votos y la
ubicacion de la mesa para votar, la mamparay las urnas.

6. Asegurarse de que la persona identifique las papeletas.

7. Para el voto secreto, facilitar lamparas, lupas u otros medios que le permitan
votar a la persona con discapacidad visual.

8. No tomar la papeleta sin el consentimiento de la persona.

2. Personas con discapacidad auditiva

Es un derecho de esta poblacién el contar con el apoyo necesario para su
comunicacion y participacion efectiva en todo el proceso electoral; para
esto refiérase a los apartados de “Interaccién y relaciones interpersonales”y
“Comunicacion e informacién” de este protocolo.

En caso de ser necesario, confirmar por escrito la informacién brindada.



Enlasplazaspublicas,contemplarlaparticipacionde personascondiscapacidad
auditiva y prever contar con intérpretes.

3. Personas con discapacidad cognitiva

Preguntar la forma en que desea ejercer el voto (secreto, publico o asistido), si
es necesario, explicar en qué consiste cada uno de estos.

En caso de ser necesario el apoyo en el voto asistido o publico, primero dejar
que la persona se exprese libremente, posteriormente, guiar a la persona
mediante el uso de preguntas concisas y sencillas, como las siguientes:

o ¢Quiere votar?
o ¢Porquién?
o ¢Por cual partido? (mostrarle la papeleta)

o ¢Por cual bandera?

4. Personas con discapacidad mental

Ofrecer toda la informacién que sea necesaria para el ejercicio del voto.
Enlasplazaspublicasyreunionesdepartido,entreotrasactividades,contemplar
su participacion y prever el apoyo de una persona guia o colaboradora si es

necesario.

La atencién de las personas con discapacidad mental requieren del apoyo
comunitario y la participacién activa de la familia.

Algunas personas requieren el apoyo familiar permanentemente para realizar
algunas actividades, entre ellas, ejercer el voto.
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5. Personas con discapacidad en la movilidad

Las caracteristicas fisicas del centro de votacion influyen en gran medida en el
acceso real al voto.

En las plazas publicas y reuniones de partido, entre otras actividades, se
debe contemplar su participacion y prever el apoyo de una persona guia o
colaboradora si es necesario.

Contemplar apoyosy algunos elementos que puedan necesitar estas personas,

tales como lapices gruesos, sujetadores o prensas y material antideslizante a
fin de apoyarse para poder ejercer el voto.

6. Personas con discapacidad en la comunicacion

Es un derecho de esta poblacion el contar con el apoyo necesario para su
comunicacion y participacion efectiva en todo el proceso electoral; para
esto refiérase a los apartados de “Interaccion y relaciones interpersonales” y
“Informacién e comunicacién” de este protocolo.

7. Personas con otras discapacidades

Proveer informacion comprensible del proceso de votacién, en formatos
acordes con sus necesidades.
8. Personas adultas mayores

Tienen derecho a participar del proceso electoral y a que se les provea
informacién comprensible.
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En plazas publicas u otras reuniones, se debe contemplar su ubicaciéon en un
lugar de facil acceso y protegido del viento, sol o lluvia.

Tomar en cuenta que las personas adultas mayores podrian sentirse cansadas
mas rapido que otras personas; por lo que se debe considerar la ubicacion
de los lugares de reunion, centros votacion, juntas receptoras de votos y sus
caracteristicas.

TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES



PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y ADULTAS MAYORES

EN EL EJERCICIO DE UNA CIUDADANIA ELECTORAL

VII. ACCESIBILIDAD FIiSICA EN EL PROCESO
ELECTORAL

En este apartado se detallan las caracteristicas generales del espacio fisico
accesible, con base en lo estipulado en los reglamentos de las leyes n.> 7600 Ley
de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad en Costa Rica, y
8306 Ley para Asegurar Espacios para Personas con Discapacidad en Espectdculos
Puablicos, asi como en la complementacion a partir del compendio existente y
vigente de normativa técnica INTE 03 de Accesibilidad de las personas al Medio
Fisico.

Se consideraron lasrecomendaciones de las personas con discapacidad y personas
adultas mayores que participaron en el taller de validacion de este protocolo en su
primera edicién, asi como en la verificacion del cumplimiento de la accesibilidad
universal de los centros de votacidon y comentarios emitidos por las personas
observadoras que participaron de las votaciones presidenciales en febrero del
ano 2010, las cuales incluyeron a personas con discapacidad. En esta tercera
edicién se contempl6 ademas, la mas reciente actualizacion del compendio de
normas técnicas mencionadas, y se incorporé informacion obtenida de otros
documentos elaborados por el CNREE como parte de su quehacer como ente
rector en discapacidad, tales como la “Guia integrada de verificacion para la
accesibilidad al entorno fisico”.

a. Caracteristicas basicas del espacio fisico accesible en el entorno
electoral.

El acceso a todo espacio fisico en un entorno electoral es una condicién de vida 'y
un derecho humano de todas las personas ciudadanas, tomando en consideracion
y haciendo inclusivas las particularidades y necesidades tanto de las personas en
condicién de discapacidad como de las personas adultas mayores.
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Asi entonces, la accesibilidad universal al espacio fisico de un entorno electoral se
vincula directamente con la condicién que debe cumplir todo lugar, ambiente y
contexto que presente las propiedades, caracteristicas, facilidades y disposiciones
fisicas, en un ambito de igualdad para la equiparacién de condiciones, el cual es
seguro, coOmodo, auténomo y natural para el uso y aprovechamiento por todas
las personas que participan directa e indirectamente en un proceso electoral,
permitiendo asi el desarrollo y desenvolvimiento pleno de sus derechos y deberes
civicos como personas ciudadanas, incluido asi el ejercicio al sufragio.

Las caracteristicas aqui detalladas permiten el uso del espacio fisico y sus
componentes por parte de la mayoria de la poblacion, incluyendo personas con
discapacidad y personas adultas mayores; sin embargo, dada la dificultad de una
personalizacion completa de todos los elementos, se recomienda consultar a la
persona votante si requiere algun apoyo adicional especifico no contemplado en
este protocolo.

i. Ubicacion y caracteristicas topograficas.

Las caracteristicas naturales, topograficas y superficiales del terreno donde se
encuentre ubicado el centro de votacion o de reuniéon pueden condicionar la
facilidad o dificultad que tengan las personas con discapacidad y personas adultas
mayores para trasladarse desde sus hogares hasta este sitio y desplazarse por este
en condiciones de seguridad, comodidad, autonomia y naturalidad, incidiendo
positiva o negativamente, de esta manera, en la accesibilidad al proceso electoral.

Por esta razon, al escoger la ubicacion de los centros de votacidon o reunion, se
recomienda contemplar los siguientes enunciados:

- Evitar por completo las edificaciones ubicadas en zonas consideradas de alto
riesgo o de inminente peligro geoldgico, industrial y/o ambiental (exposicion
a erupciones volcanicas, huracanes, deslizamientos, derrumbes, y rios con
recurrencia a desbordamientos, inundaciones, crecidas, entre otros).

@ TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES



PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y ADULTAS MAYORES

EN EL EJERCICIO DE UNA CIUDADANIA ELECTORAL

Preferir todos aquellos inmuebles que se encuentren lo mas cerca posible de
los servicios comunales y comerciales, rutas e infraestructura publica de los
medios de transporte colectivo (estaciones terminales y paradas intermedias
de trenes, buses, taxis, ferris, muelles, aeropuertos, entre otros), asi como
la proximidad inmediata a centros hospitalarios y areas de atencién de
emergencias, médica, de rescate, policia y bomberos.

En cuanto al entorno urbano que rodea a los centros, es aconsejable que
estos brinden recorridos exteriores de facil e inmediata interpretaciéon, que
den informacion de forma rapida y eficiente sobre su ubicacién, mediante
otros puntos de referencia (edificios de instituciones, iglesias, parques, plazas,
centros comunales, entre otros), senales y elementos indicadores accesibles
que puedan ser percibidos de diversas maneras (visual, tactil, audible) tales
comorotulaciéon vertical de calles,demarcacién horizontal de zonas reservadas,
texturas a piso para guia y prevencion, entre muchos otros.

Las redes de vias peatonales, tales como aceras, galerias, pasillos, bulevares, asi
como las vehiculares como calles y avenidas, deben estar convenientemente
diferenciadasy proyectadas deformaaccesible en sus dimensiones, morfologia
y sefalizacion, preferiblemente con la disposicién de reductores de velocidad,
zonas de paso a nivel con semaforos peatonales que presenten alternativas
de sefales visuales y auditivas, puentes para peatones(as) con opciones
tanto de escaleras y rampas con pasamanos, aceras perimetrales al centro de
votacion con ancho constante de 1.20m de paso libre, dotadas de rampas en
las esquinas, cuya inclinacion maxima sea del 10% sobre su pendiente.

El mobiliario urbano dispuesto en el entorno inmediato debe ser seguro,
comodo y de uso autdbnomo por todas las personas, ademas debe ser
detectable o senalizado a nivel de piso cuando sea un objeto saliente sin
que llegue a tocar piso, el cual no debe estar a menos de 2.20m de alto, y
tampoco debe obstaculizar el transito peatonal. Se consideran las sefales de
transito, semaforos peatonales, postes y sus tensores, parquimetros, hidrantes,
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cabinas de teléfonos publicos, fuentes y bebederos, basureros, bancasy poyos,
maceteros, aleros, toldos y marquesinas, quioscos y escaparates, tapas de
registro y rejillas, entre otros analogos.

- Referente especificamente al centro de votacidén o reunién, es preciso que se
ubiquen en terrenos de facil ingreso, que no posean una fuerte pendiente
o de poca inclinacién, preferentemente en planta baja, la cual sea accesible
desde nivel de acera peatonal y calle, sin requerir de escalones o gradas, y en
su defecto, disponer de rampas que no sean de gran extension.

« Elinmueble debe disponer, en total y correcto funcionamiento, del servicio de
agua potable, electricidad, alumbrado publico, teléfono y de recoleccion de
desechos solidos.

Infraestructura de transporte, modalidad de buses

Las paradas de autobuses cercanas al centro de votacion u otros lugares de interés

en los que se realicen actividades relacionadas con el proceso electoral, deben

(ver figura 1)

« No ubicarse cerca de esquinas, curvas, puentes vehiculares, accesos a
propiedades o pasos peatonales, hidrantes, entre otros.

- Estar debidamente sefalizadas y demarcadas a nivel de piso (ver figura 1.1).

« Indicar las rutas de autobuses que hacen parada en ese punto (ver figura 1,
punto 2).

*Tomado de INTE 03-01-15-07 Requisitos técnicos para la construccién de las paradas de los vehiculos de transporte publico colectivo. Instituto
de Normas Técnicas de Costa Rica, 2007.

« Hacer posible la identificacién de los autobuses que se acercan.
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- Tenerasientos para que las personas esperen (ver figura 1, punto 3) y un espacio
demarcado para la persona usuaria en silla de ruedas (ver figura 1, punto 4).

- Evitar obstaculos que impidan o limiten la movilizacion, la vision y/o la libre
circulacion de las personas en la parada de autobus.

El tipo de transporte puede variar de un lugar a otro, sin embargo, las
consideraciones de accesibilidad son similares en todos los casos.

Figura 1. Configuracién basica de parada de autobus.

ii. Estacionamientos reservados

Si se cuenta con estacionamiento destinado para el publico, del total de lugares
disponibles para estacionamientos, se debera contar con dos espacios como
minimo o el 5% de estos, destinados a vehiculos conducidos por personas con
discapacidad o que les transporten. Estos espacios reservados deberan estar
debidamente identificados y ubicarse en las entradas principales de los locales de
atencion al publico, por lo que deberan cumplir con las siguientes caracteristicas
técnicas de accesibilidad ilustradas en la figura 2°.

6Tomado de Accesibilidad arquitectdnica para personas con discapacidad. Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial y Agencia
de cooperacion Internacional del Japén San José, Costa Rica, 2007.
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Dimensiones minimas de 3.30 m de ancho por 5.00 m de largo.

Area de abordaje y des abordaje de 0.9 m de ancho y la longitud del espacio

del estacionamiento.

A nivel de piso, el
estampado del simbolo
internacional de acceso,
con una dimensiéon de
1x1 m, ubicado en el
centro del espacio de
estacionamiento.

Uso de rampa o bordillo
que permita acceso al
nivel de la acera que
conduce a la entrada

principal con un anChO de O 9 m Figura 2. Configuracion basica de parada de estacionamiento accesible 2

Para prevenir el uso indebido del espacio,
se debe colocar al frente de cada uno
de los estacionamientos reservados, sin
obstaculizar el paso, un rétulo vertical con
el simbolo internacional de acceso ubicado
a una altura adecuada para ser percibido
desde el asiento de la persona conductora
del vehiculo.

Por medio de un rétulo vertical similar al
que se muestra en la figura 3, colocado a
una altura mayor a 2.20 m, de manera que
no se obstaculice el transito. Para este tipo
de rétulo es necesario que el pictograma o

RESERVADO

158

Figura 3. Rétulo espacio reservado

e

TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES



PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y ADULTAS MAYORES

EN EL EJERCICIO DE UNA CIUDADANIA ELECTORAL

simbolo internacional cumpla con las dimensiones establecidas por ley de 0.2
m x 0.2 m.

- Texturas de guia y advertencia que indiquen a las personas el trayecto hacia la
entrada del edificio.

iii. Vias de circulacion horizontal.

Todas las aceras, galerias, bulevares, senderos, itinerarios peatonales y cualquier
otro tipo de superficie de uso publico, destinado al transito de peatones, deben
tener las caracteristicas basicas de accesibilidad fisica, indicadas en la siguiente

tabla:
Detalle Caracteristicas
Ancho minimo libre 1.2 m.

Se debe ubicar:

« Fuera del area de transito.

« Cada 100 m como maximo.

- Dimensiones: 50 cm de ancho x 1.8 m de largo.

Areas de descanso

« Antideslizante en condiciones tanto humedas

COMo secas.
« Firme.
Piso « Sin obstaculos.

- Rejillas, tapas de registro y otros rasantes con el
nivel de piso, con abertura maxima de separacién
no mas de 1.5 cm.

Desniveles entre
la via peatonal y la
calzada

- No debe superar 18 cm de altura y no ser inferior a
15 cm.
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Bordillos

Necesarios cuando el desnivel es superior a los 18
cm.

Con una altura de mas de 5 cm.

Debe tener continuidad en toda la extensién del
desnivel.

Senales, salientes y
otros voladizos

Minimo a 2.2 m libres medidos desde el piso.

Obstaculos

Postes, parquimetros, hidrantes, teléfonos publicos,
bancas, macetas, basureros y otros objetos deben
estar ubicados de tal forma que pueden ser
detectados por una persona con un bastén blanco
a nivel de piso.

No deben interrumpir el paso en el area peatonal.

Pasamanos (si es
posible)

Uso de dos pasamanos, uno a 90 cm de altura y el
otroa 70 cm de altura

Las dimensiones de la seccién transversal deben
estar definidas entre 3.5 cmy 5 cm, de perfil circular.
La separacion libre entre los pasamanos y la pared
debe ser mayor o iguala 5 cm.

Los extremos deben ser de disefios curvos topando
con pared.

Senalizacion

Colocar sobre el pavimento elementos tactiles y
de color contrastante, paralelos o perpendiculares
a la direccién de la circulacién peatonal, con el fin
de indicar los recorridos accesibles y la advertencia
de peligros, desniveles y obstaculos sobre la via
peatonal.
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iv. Medios de circulacion vertical

Las circulaciones verticales son todas aquellas que implican un cambio de nivel el
cual puede ser salvado por medio de escaleras u otros recursos accesibles como:
rampas, elevadores, plataformas entre otros.

Al menos en una ruta para llegar al sitio deseado (preferiblemente la ruta mas
corta) debe haber un desnivel mayor a 25 cm salvado por los medios que se
describen a continuacion:

1. Rampas

Una rampa resulta muy util para todas las personas, en especial para aquellas
que son adultas mayores o que utilizan algun tipo de producto de apoyo o
ayuda técnica para su desplazamiento o movilidad, tales como silla de ruedas,
andaderas, muletas, bastones, “scooter’, coches, entre otros; y las caracteristicas
basicas de una rampa accesible deben ser las indicadas en la siguiente tabla (ver
también figura 4).2

Detalle Caracteristicas

« 1.2 m de paso libre contemplando pasamanos

Ancho minimo )
instalados.

+ Dimensiones: 1.2mx 1.2 m
« Deben colocarse entre tramos de rampa no

Descansos . sl
mayores a 9 m, cuando exista la posibilidad de un
giro y frente a cualquier tipo de acceso.
Superficie de « Debe permitir el giro de la silla de ruedas con
aproximacion didmetro minimo de 1.5 m.
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« Continuos en todo el trayecto.

« Cuando las rampas salven desniveles superiores
a 0.25 m, deben contar con unos pasamanos a
ambos lados de estas.

« Colocar pasamanos a dos alturas distintas, uno a
0.90 m y otro a 0.7 m de altura jcon respecto al
piso?

« Las dimensiones de la seccion transversal deben

Pasamanos .

estar definidas entre 3.5 cm y 5 cm con perfll
circular.

+ Laseparacién libre entre los pasamanos y la pared
debe ser mayor o iguala 5 cm.

« Losextremos deben ser de disefos curvos topando
con pared.

« Enrampas de ancho superior a 1.2 m se colocaran
pasamanos intermedios.

« Cuando las rampas salven desniveles superiores a
10 cm deben llevar bordillos.

Bordillos « Conuna alturade masde 5 cm.

« Debe tener continuidad en toda la extension del

desnivel.
Piso « Antideslizante en condiciones tanto humedas

como secas, y sin obstaculos.

8Tabla n.°1. Caracteristicas basicas de accesibilidad fisica para rampas
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0 Tm 12 cm

12% 2m 24 cm

3m 36 cm

4 m 40 cm

5m 50 cm

o 6m 60 cm

10% 7m 70 cm

8m 80 cm

B % Pendiente 9m 90 cm
Alkura Si la rampa esta
compuesta por tramos
8.5% y descansos, es decir
Longitud 4{ tene mas de 9 m

lineales.

2. Plataformas, ascensores y otros medios mecanicos

Unasolucién alterna para salvar desniveles que pueden servir a todas las personas,
con y sin discapacidad, es la utilizacion de medios y dispositivos mecanicos de
circulacion vertical, tales como ascensores, elevadores y plataformas, que deben
reunir los requisitos basicos de accesibilidad fisica, indicados en la siguiente tabla®.

Detalle Caracteristicas

« Abertura libre minima de 0.9 m.

+ Laaltura minima de paso debe ser de 2.05 m.

Puerta « Preferiblemente telescépica.

« La velocidad de cierre debe permitir el ingreso y
egreso sin riesgo para la persona usuaria.
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Pendiente o inclinacion maxima Porcentaje Longitud Altura

Ingreso

Marcos de las puertas contrastantes con lo que los
rodea.

Separacién entre la cabina y el piso del edificio de
0.02 m.

La botonera de llamado exterior debe estar libre de
obstaculos (macetas, bancas, letreros, entre otros).
La superficie de acceso contiguo (frente al ascensor)
alapuertade 1.20mx 1.20 m.

El desnivel permitido entre la cabinay el piso exterior
no debe superar los 0.02 m.

Identificacién a nivel de piso mediante un pavimento
con textura contrastante con el resto del pavimento,
frente al ingreso, a lo ancho de la puerta.

Dimensiones
internas minimas

Deben permitir alojar a una persona en silla de
ruedas y a su eventual acompanante.

1.10 m de ancho.

1.40 m de fondo.

2.10 m de altura.

Senalizacion

Utilizar botones con grafica, alto relieve, colores
contrastantes, nimeros arabigos y su equivalente
en braille y en idioma espanol.

Utilizar una sefnal audible que brinda informacion
sobre el piso en el que se encuentray al que se dirige.

Botoneras exterior e
interior

Los botones deben ubicarse entre 0.9 my 1.2 m de
altura con respecto al suelo.
A 0.5 m de la puerta de acceso.

Tabla n.°3. Caracteristicas basicas de accesibilidad fisica para plataformas, ascensores y otros mecanicos.
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Pasamanos

Se deben colocar pasamanos en los lados libres de
puerta a 90 cm de altura.

0.05 m de separacidn entre pasamanos y pared.

Los extremos deben ser de disefos curvos.

Configuracion

3. Escaleras (ver tabla 4y figura 510) 11

Detalle Caracteristicas

Tener el borde redondeado, con un radio de curvatura
maximo de 1 cmy de forma que la huella no sobresalga
del plano de la contrahuella.

El dangulo que forma la contrahuella con la huella debe
ser de 90° (ver figura, punto 1).

Piso antideslizante en condiciones tanto humedas
Como secas.

Bordes diferenciados visualmente con alguna banda
de textura antideslizante.

Libre de obstaculos como plantas, adornos, accesorios.
Todo espacio debajo de las escaleras debe estar
ocupado por algun elemento que permita detectar la
parte inferior de estas y sea detectable a nivel de piso
con baston blanco (ver figura, punto 2).

“Tomado de Accesibilidad arquitectdnica para personas con discapacidad. Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial y Agencia
de cooperacion Internacional del Japén San José, Costa Rica, 2007.
""Tabla N°4. Caracteristicas basicas de accesibilidad fisica para escaleras.
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Ancho minimo

1.2 m, sin contemplar los pasamanos.

Huella

0.30 m.

Contra huella

0.14 m.
No debe ser calada.

Descansos

Deben tener el mismo ancho de la escalera (ver figura,
punto 3).

Pasamanos

A ambos lados.

Continuos en todo el recorrido.

Con prolongaciones horizontales mayores de 45 cm al
comienzoy al final (ver figura, punto 4).

Uso de doble pasamanos, unoa 90 cm de alturay el otro
a 70 cm de altura a ambos lados (ver figura 5, punto 5).
En escaleras de ancho superior a 1.2 m, se colocaran
pasamanos intermedios espaciados como minimo 0.9
m o 1.20 m, segun corresponda.

Las dimensiones de la seccion transversal deben estar
definidas entre 0.035 m y 0.05 m.

La separacion libre entre los pasamanosy la pared debe
ser mayor o igual a 0.05 m.

Los extremos deben ser de disefios curvos.

Senalizacion

Huella y contrahuella cromaticamente diferenciadas
(ver figura, punto 6).

Pasamanos con senal en braille que indique el nimero
de piso.

Pasamanos con color contrastante con el color de la
pared.

Los escalones aislados deben presentar textura, color e
iluminacion que los diferencie del pavimento general.
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Figura 5. Configuarcion basica de escaleras accesibles 3

4. Ingresos, accesos y salidas

El edificio debe permitir el ingreso y salida accesible de todas las personas, y para
ello debe contar con las caracteristicas basicas de acceso indicadas en la siguiente
tabla'.

Detalle Caracteristicas

« Por lo menos una de las entradas estara a nivel o
Entrada al edificio el cambio de nivel estara salvado por rampa o
ascensor.

Espacio libre de paso |« 0.9 m de ancho minimo.

« Altura maxima de 0.9 m.

« Evitar aquellas de pomo o bola.

« Implementar sistemas de censores o en su defecto,
de palanca.

Cerraduras
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- Hacia afuera, en ambos sentidos, o corrediza.

« Hacia el exterior con un retiro del mismo tamano
que la puerta.

- Puertas corredizas, facil de abrir.

Sentido de apertura

Brazo mecanicoo |+« No deben obstaculizar la apertura.
mecanismo de retorno |« Evitar su uso.

« Se debe implementar un elemento protector

metalico en la parte inferior de 0.3 m como minimo.
Para puertas de vidrio |« Sefalizadas con barras de un material no refractivo,
contrastante con el vidrio, de 0.3 m de ancho,
colocadas a una altura de 1.5 m.

« Auditiva y visual que indique la apertura, en caso
de utilizar sensores.

« A nivel de piso acompanada de rotulacién visual y
tactil a una altura de 1 m.

Senalizacion

5. Pasillos internos

Los pasillos y galerias internos deben contar con las caracteristicas basicas de
accesibilidad fisica que presenta la siguiente tabla.

Detalle Caracteristicas

Ancho minimo

libre de paso |’ 1.2m.
« Antideslizante en condiciones tanto humedas como
secas, firme y sin obstaculos.
Piso - Rejillas, tapas de registro y otros rasantes con el nivel

de piso, con abertura maxima de separacion no mas de
0.15m.

2Tabla n.°5. Caracteristicas basicas de accesibilidad fisica para ingresos, accesos y salidas.
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Necesarios cuando el desnivel es superior a los 0.10m.
Con una altura de mas de 0.05m.

otros voladizos

Bordillos Debe tener continuidad en toda la extension del
desnivel.
Senales, o . .
salientes y Minimo a 2.2m medidos desde el piso.

Obstaculos

Postes, parquimetros, hidrantes, teléfonos publicos,
bancas, macetas, basureros y otros objetos deben estar
ubicados de tal forma que pueden ser detectados por
una persona con un bastén blanco a nivel de piso. No
deben interrumpir el paso en el area peatonal.

Pasamanos

Se deben utilizar para desniveles superiores a 0.4m.

Las dimensiones de la seccidn transversal deben estar
definidas entre 0.035m y 0.05m.

La separacion libre entre los pasamanos y la pared debe
ser mayor o igual a 0.05m.

Los extremos deben ser de disenos curvos.

Senalizacion

Colocar sobre el pavimento elementos tactiles y de
color contrastante, paralelos o perpendiculares a la
direccion de la circulacion peatonal, con el fin de indicar
recorridos accesibles y la advertencia de peligros,
desniveles y obstaculos sobre pasillos.

Proyectar o sefalizar a nivel de piso todos aquellos
elementos que su funciéon sea imposibles eliminar y
constituyan un obstaculo.

*Tabla n.°6. Caracteristicas basicas de accesibilidad fisica para pasillos internos.
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6. Servicios sanitarios accesibles.

Es preciso que, por lo menos se disponga de un cubiculo por cada bateria de
servicios sanitarios, que sea accesible para personas con discapacidad y adultos
mayores, por piso o nivel en el centro de votacion para el proceso electoral. Las
caracteristicas basicas para estos, deben contemplar como minimo, la facilidad
de un cubiculo de cada clase que provea un inodoro, un lavatorio y un orinal o
mingitorio, y se indican en las siguientes tablas:

6.1 Cubiculo (ver figura 6)14 15

Detalle Caracteristicas

« Enlugares préximos a las circulaciones

Localizacion S
principales.

« Maediante la colocaciéon del simbolo internacional
Senalizacion de accesibilidad con dimensionesde 15cm x 15
cm.

« 2.25mx1.55m, cuando el inodoro se ubique
recargado a un lado de la pared del fondo.

« 2.25mx2.25m, cuando el inodoro se ubique
instalado centrado en la pared del fondo.

Dimensiones minimas

« Ancho minimo de paso libre de 90 cm.

Puerta . .
« Apertura hacia fuera o puerta corrediza.
« Ladistribucion de la loza sanitaria debe permitir
Espacio de maniobra un radio de giro libre de obstaculos no menor a
75 cm.
Piso - Antideslizante, aun en condiciones mojadas.
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« Los colores de las paredes, piso, aparatos
sanitarios, accesorios y agarraderas, deben ser
contrastantes entre si, de modo que permita su
correcta distincion a las personas con baja vision.

Aspecto

« Los tomacorrientes e interruptores se deben
colocar a una altura comprendida entre 90 cmy
1.20 m.

Accesorios - Disponer de un botén de alarma de emergencia a
45 cm de altura.

« Disponer en la unidad sanitaria de dos percheros
colocados a una altura entre .10 my 1.60 m.

1,55

Lavatorio en
voladizo

Botén de emergencia

Barra de apoyo
lateral

Inodoro con altura
entre 0.45 y 0.6m

iy Barra de apoyo
abatible

Figura 6. Configuarcion basica de servicio sanitario 4

Tabla n.° 7. Caracteristicas basicas de accesibilidad fisica para cubiculos de servicios sanitarios.
*Tomado de Accesibilidad arquitecténica para personas con discapacidad. Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacién Especial y Agencia
de cooperacion Internacional del Japén San José, Costa Rica, 2007.
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Altura del asiento

6.2 Inodoros (ver figura 7) ¢

Detalle Caracteristicas

50 cm aproximadamente.

Espacio de
transferencia lateral

Espacio lateral al inodoro de 1.20 m x0.8 m como
minimo.

Valvula de descarga

Colocada a 0.9 m de altura maxima.
Accionable por presion, palanca o automatizada.

Dispensador de papel

Colocado a una altura entre 0.4 my 0.9 m.

Agarraderas

Construidas con materiales rigidos, inalterables,
de textura suave al tacto y antideslizante.

Las dimensiones de la seccidn transversal deben
estar definidas entre 0.035 m y 0.05 m.

La separacion libre entre los pasamanos y la
pared debe ser mayor o igual a 0.05 m.

Con una longitud de 0.75 m.

Colocadas a una altura de 0.8 m.

Pueden ser fijas (en los costados libres, sujetas a
las paredes) o abatibles (dentro del espacio de
transferencia, deben permanecer estables en su
posicion horizontal y tener un dispositivo que
permita su rebatimiento).

Los extremos deben ser de disenos curvos.

Tabla n.° 8. Caracteristicas basicas de accesibilidad fisica para inoodoros.

¢ Tomado de INTE 03-01-11-02. Edificios. Servicios sanitarios accesibles. Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica. Costa Rica, 2002.
Tabla n.08. Caracteristicas basicas de accesibilidad fisica para inodoros.
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Espacio de transferencia Agarraderas Altura del asiento
lateral

Medidas en metros

Figura 7. Configuracién bésica inodoro *

6.3 Lavatorios, lavamanos o lavabo

Detalle Caracteristicas

« Espacio libre de obstaculos de 80 cm de ancho x
85 cm de longitud.

+ Espacio libre debajo del lavatorio de 70 cm de
altura.

Area de aproximacién

Altura maxima « 80 cm con respecto al suelo.

« Un maximo de 50 cm de alejamiento.
Griferia + Preferiblemente de palanca, mono-comando o
automatizada.

« Deben tener un dispositivo de proteccién o ser
de un material adecuado que evite posibles
quemaduras, raspaduras o enganches de ayudas
técnicas.

Tuberias
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+ Colocadas a los lados del lavamanos.

« Construidas con materiales rigidos, inalterables, de
textura suave al tacto y antideslizantes.

« Las dimensiones de su o seccién transversal deben
estar definidas entre 3.5 cm y 5 cm, y de perfil
circular.

« Laseparacién libre entre los pasamanos y la pared
debe ser mayor o iguala 5 cm.

« Conuna longitud de 75 cm.

« Colocadas a una altura de 80 cm.

+ Los extremos deben ser de disenos curvos
topando la pared.

Agarraderas

« 80 cm de altura maxima medida desde su borde
Espejo inferior.
« Con una inclinacién de 10 grados.

Altura de paiieras,
jaboneras, seca
manos, entre otros.

« Aunaaltura comprendida entre 90 cmy 1.20 m
con respecto al piso.

Medidas en metros

Figura n.° 8. Configuracion basica lavamanos 5
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Area de aproximacién Alturas y alcances

Mingitorios u orinales: '®

Detalle Caracteristicas

Tipo « De preferencia los que se prolongan hasta el suelo.

« Entre 43 cm a 50 cm con respecto al suelo y sin
ningun tipo de obstaculo para que la persona
que utiliza silla de ruedas pueda aproximarse y
utilizarlo sin dificultad.

Altura minima

« Colocada a 90 cm de altura maxima.

Valvula de descarga . ., .
« Accionable por presién, palanca o automatizada.

« Se debe disponer de dos agarraderas a ambos
lados del mingitorio con una separacién de 80 cm.

« Construidas con materiales rigidos, inalterables,
de textura suave al tacto y antideslizantes.

« Las dimensiones de la seccién transversal de perfil
circular deben estar definidas entre 3.5cmy 5 cm.

Agarraderas + Laseparacién libre entre los pasamanos y la pared
debe ser mayor oiguala 5 cm.

« Conuna longitud de 75 cm.

« Colocadas verticalmente a una altura de 70 cm del
piso.

+ Losextremos deben serde disefios curvostopando
con la pared.

®Tabla n.°10. Caracteristicas basicas de accesibilidad fisica para orinales o mingitorios.
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Tabla n.° 9. Configuracién basica del mingitorio 5

B. Senalizacion accesible

Toda la sefalizacion ubicada en edificios y espacios externos debe ser accesible
para cualquier persona usuaria independientemente de sus capacidades, esto con
el fin de garantizar el derecho de todas las personas a la orientacién y movilidad
de forma auténoma, asi como al libre acceso a la informacién, comunicacion e
interaccidn basica necesaria para su utilizacién del espacio.

La senalizacidon debe concebirse recurriendo simultdneamente a diferentes

formas de comunicacion, por lo que es importante que la interfaz que se utilice
sea consistente, facil de aprender y facil de operar por todas las personas usuarias.
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i. Sistemas de senalizacion alternativa

Los siguientes son sistemas de sefalizacion alternativa que garantizan y facilitan
tantolaorientacion como el desplazamiento deformasegura,comodayauténoma
para todas las personas.

1. Senalizacion en superficies horizontales

La sefnalizacion en las superficies horizontales se da a través de zonas o franjas de
color amarillo y de textura diferenciada con alto relieve. Sirven para la percepcion
y exploracion espacial, como pautas para la orientacién y movilidad.

Consta de dos superficies que cumplen funciones distintas:

« Superficie horizontal de guia: consistente en una franja diferenciada en la
superficie horizontal del area circundante, que sirve para indicar una direccién
a las personas.

- Superficie horizontal de prevencién, advertencia o peligro: franja en la superficie
horizontal diferenciada del 4rea circundante, que sirve para alertar a las
personas de la presencia de algun obstaculo, peligro, cambio de direccion o
para facilitar la informacion.

2. Senalizacion por medio de planos hapticos

Consiste en una representacion de espacios y edificios de uso publico en relieve
perceptible por el tacto. Sirven para sefalizar ubicacién, funciones y puntos de
interés para el desplazamiento de las personas.

Los planos hapticos son esenciales para personas que carecen de visidn, o para
aquellas cuyo bajo resto visual les permite localizar la senal, pero no distinguir los
caracteres individuales.
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ii. Senalizacion por medio de rotulacion

Se entiende por rotulacién el conjunto de elementos impresos con caracteres de
todo tipo, lineas, letras, simbolos, iconos, etc. que dan informacién y que permiten
tomar decisiones correctas, garantizando lainteracciéon con seguridad en el entorno.
Las distintas sefales transmiten una informacién precisa y escueta, de modo
que permiten al publico su orientacién, de forma rapida, en un entorno fisico
determinado.

A la hora de realizar una rotulacion se tendra en cuenta la informacion a incluir, su
localizacién y comprension.

Una rotulaciéon accesible debe contar con las siguientes caracteristicas:

+ Ubicacién sobre pared, contiguo al sentido de apertura de la puerta de acceso
al recinto, a una altura de 1,20 m medidos desde el nivel de piso terminado.

« Es necesario evitar la colocacion de objetos que obstruyan el acceso a estos
rétulos.

« Es importante verificar que la colocacidon del rotulo y su configuracion
coincidan con la posicidon de la persona usuaria (ver figuras 10 y11).

+ Uso de material opaco y antirreflejante.

» Uso de texto y pictogramas en alto relieve, ademas de la implementacion
del cédigo braille estandar.

* Toda la informacién que se suministre visualmente debe ser inscrita en
sistema braille.

» Alto contraste cromatico (entre el color delfondoy el color de lainformacion)
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y tactil (entre el relieve y el fondo).

- Tipo de letra arial o helvética, con una altura acorde con la distancia de
la o el observador, como se muestra en la figura 10. Ademas, solo la
primera letra se debe poner en mayuscula.

lectura alejada

B | lectura préxima

lectura tactil

medidas en centimetros

Figura 10. Dimensiones del texto seguin distancia de la o el Figura 11. Colocacion de la rotulacion segun tipo de lectura
observador

iii. Senalizacion por medios electronicos

El disefio de elementos sin tomar en cuenta las diferencias existentes entre la
poblacion, impide el acceso a las nuevas tecnologias a una parte significativa de
aquella. Por lo que el desarrollo de las telecomunicaciones, radiodifusién y nuevas
tecnologiasaccesiblesfomentaneldisefio paratodosytodas,independientemente
de sus capacidades.
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iv. Simbolo internacional de acceso’®

Este simbolo debe incluirse en todos aquellos servicios accesibles para toda la poblacion
y debe configurarse con base en las siguientes caracteristicas (ver figura 12):

S
Ls1o

Figura 12. Simbolo Internacional de Acceso.

- Imagen estilizada de una persona en silla de ruedas.

« Debe ser de color blanco sobre un fondo de color azul.

+ Laimagen debe mirar siempre a la derecha.

« Con las siguientes medidas: 15 cm x 15 cm para uso de interiores, y 20 cm x 20

cm para uso en exteriores; en el caso de la demarcacion de estacionamientos
reservados, sus dimensiones seran de Tm x Tm.

Norma INTE 31-07-01-00.
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C.Espacios de espera

En todos aquellos lugares en los que las personas, durante cualquier etapa
del proceso electoral, vayan a realizar algun tipo de espera, se debe evitar
el exceso de muebles y sillas atornilladas al piso, ya que esto impide que
puedan ser movilizadas para dar paso a una persona que use silla de ruedas
u otro producto de apoyo para su movilidad y desplazamiento.

Es importante tomar en cuenta la configuracion de este tipo de asientos
para que las personas usuarias esperen comodamente hasta 20 min. como
maximo (ver figura 13).

Asimismo, es necesario una buena distribucion de los asientos en hileras con
vista al lugar de atencion, considerando el eventual paso entre los asientos
de personas con silla de ruedas u otras ayudas técnicas.. Por lo que la
distancia entre una fila de asientos reservados y otra debe ser por lo menos
60 cm desde el borde del sentadero hasta el objeto frontal mas cercano.

Los espacios de espera para personas con sillas de ruedas deberan tener
una dimension de 1.2 m x 80 cm, debidamente demarcados o rotulados con
el simbolo internacional de acceso y estar libres de obstaculos, esto con el
fin de que no sean ocupados con plantas, basureros o cualquier otro objeto
que impida su uso.

D.Consideraciones fisicas para las plazas publicas y eventos

Los espacios utilizados para tal efecto deben cumplir las caracteristicas descritas
anteriormente, cuando aplique, las cuales estan fundamentadas en el reglamento
de la ley 8306 Ley para asegurar en los espectdculos publicos, espacios exclusivos
para personas con discapacidad.

Del total de espacios disponibles en el evento o la capacidad total que posea
el espacio fisico, un 5% debe estar reservado para personas con discapacidad y
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personas adultas mayores; esos espacios deben estar distribuidos de la siguiente
manera:

* 1 de cada 5 o el 20%, destinado a
personas en condicién de discapacidad
fisica o adultas mayores que utilicen
ayudas técnicas de movilidad tales

como las sillas de ruedas, andaderas
muletas, coches, “scooters”, entre otras
similares. Q
* El porcentaje restante se debe

distribuir entre las otras personas

que presenten otras situaciones

discapacidad o personas adultas Medlidas en millmetros
mayores.

450

Estos espacios reservados deben cumplir
con las Siguientes caracteristicas: Figura 13. Configuracién basica asiento de espera

* No tener trompos, cadenas u otros elementos que obstaculicen o dificulten
el transito de personas, o que representen de alguna manera un riesgo para
ellas.

* Mantener los sitios de entrada y salida de personas con discapacidad y
personas adultas mayores, libres de mobiliario u otros objetos en el piso.

* No tener objetos colgantes o salientes a menos de 2.10 m.

* El nivel de piso terminado del espacio reservado debe ser horizontal y sin
accidentes.

* En caso de espacios reservados para personas con discapacidad fisica, se
contempla un espacio minimo individual de 80 cm x 1.20 m cuando el acceso
sea frontal, y de 1.60 m x 1.50 m, cuando el ingreso sea lateral (ver figura 14).
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<: Medidas en cm

Figura 14. Disposicién de los espacios reservados en los espectaculos publicos

* En aquellos lugares disenados en pendiente como auditorios y cines, los
espacios reservados deben ubicarse en el mismo nivel que las entradas y
salidas.

* No se permiten salientes, bordes y aristas lacerantes.
* Debe haber suficiente iluminacion.

* Es preferible que los espacios fisicos para personas con discapacidad y
personas adultas mayores estén localizados en zonas de seguridad, en sitios
cercanos o de facil acceso a las salidas de emergencia y donde se pueda gozar
de visibilidad y audicion del espectaculo.

* Estar demarcados tanto de forma visual como tactil y auditiva.

* Estar dispuestos de tal forma que la persona pueda movilizarse libremente
sin importar la limitacién que enfrenta, tomdndose en cuenta la presencia de
ayudas técnicas, animales de asistencia o una persona acompafante.
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* Deben contemplarse espacios en primera fila con la finalidad de ser
utilizados por personas de baja vision.

* Deben estar distribuidos equitativamente en el lugar, preferiblemente
en areas abiertas como parques, plazoletas o bulevares; las intersecciones y
esquinas permiten una evacuacion mas facil.

* De utilizarse plataformas o tarimas, estas cumplirdn con todo lo estipulado
para butacas, graderias y asientos reservados, segun lo descrito anteriormente.
Por lo menos uno de sus ingresos sera salvado por medio de un elevador o
rampa. Estas tarimas seran dirigidas bajo la responsabilidad de un arquitecto,
ingeniero civil o ingeniero en construccién debidamente incorporado al
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.

* Las caracteristicas, configuracion, colocacién y delimitacién de los espacios
reservados no deberan representar riesgo para las otras personas asistentes al
espectaculo.

* Uso de un sistema de senalizacion en formato accesible (visual, tactil y
audible) desde los parqueos, entradas y otras areas considerando todas las

circulaciones horizontales y verticales que conduzcan hasta el area preferencia

3. Equipo en los centros de votacion

En este apartado se hace referencia a consideraciones basicas de accesibilidad
en mobiliario, urnas e instrumentos a utilizar en el proceso electoral a la hora de
ejercer el voto en condiciones de accesibilidad.

a. Lista de electores para exhibir fuera del recinto de votaciéon

En cuanto a la lista de electores para exhibir fuera del recinto de votacion, es
necesario contemplar su ubicacion a una altura entre 0,80 m y 1,40 m medidos
desde el nivel de piso terminado, en un espacio libre de obstaculos (mobiliario
urbano), con lainformacién justificada a laizquierda parafacilitar su identificacion.
Asimismo, el listado debe proporcionar alto contraste cromatico (entre el color
del fondo y el color de la informacién), por lo que es importante que el material
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en el que sea impreso no genere brillos.

Con respecto a la tipografia, se puede indicar que esta debe ser simple (con trazos
limpios y libre de ornamentaciones), para lo que se sugiere utilizar arial, helvética
o avant garde. El tamano de la letra debe estar acorde con la distancia de la o
el observador. Ademas, para facilitar la identificaciéon y lectura de las distintas
formas de las letras, es preciso que en cada oracién solo la primera de ellas se
encuentre en mayuscula, con la excepciéon de los nombres propios, en los cuales
cada palabra debera iniciar con mayuscula.

b. Mobiliario

En las diferentes acciones que realicen durante el proceso electoral, muchas
personas tendran una interaccion constante y prolongada con el mobiliario, por
lo que este debe brindar la mayor comodidad posible.

Caracteristicas generales del mobiliario

Para este fin, el mobiliario en general debe:

» Ser estable, sequro y de facil mantenimiento.
* No presentar aristas filosas o elementos lacerantes.

* Ser utilizado y manipulado independientemente de las habilidades y
caracteristicas de las personas.
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i. Asientos

En cuanto a los asientos estos deben:

* Sies posible, ser acolchados, pero no excesivamente blandos.
* Dar apoyo a la zona lumbar de la espalda.
* Tener apoyabrazos desmontables y ajustables en altura.

* Tener espacio suficiente debajo de la sentadera para albergar las piernas al
momento de levantarse.

* Contar con un respaldar con una inclinacion no mayor a 15° a partir del
plano vertical, para asientos de espera.

* Elanchodelasientodebe serde 50 cm, para poder ser utilizado por personas
que lo requieran.

e laaltura de la sentadera debe ser de 45 cm.

ii. Superficies de apoyo o mesas

Las superficies de apoyo o mesas deben:

* Permitir el acercamiento de diferentes tipos de productos de apoyo, incluso
una silla de ruedas (contenidos los apoyabrazos y los estribos), tanto en ancho
y altura como en profundidad. Esto quiere decir que por debajo de la mesa
se debe contar con espacio libre minimo con: ancho de 80 cm, alto de 73.5
cm y profundidad suficiente para los estribos o reposapiés (medidos desde la
proyeccion de donde empieza la superficie de trabajo) (45 — 60 cm).

* Tomar en cuenta el radio de giro para una persona que utilice de silla de
ruedas (0.75 m) y también el espacio que puede ocupar un animal de asistencia
en el caso de personas no videntes.
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* En cuanto a la superficie de apoyo, como se muestra en la figura 14, esta
debe tener una altura de 0,80 m, o bien, ser ajustable en altura, pues es
necesario que la superficie de trabajo coincida con la altura de los codos de
cada persona usuaria.

* Se aconseja que los soportes (patas) no requieran de mucho espacio, pero
a su vez sean perceptibles por la persona usuaria (incluyendo a la persona
usuaria no vidente).

* Ademads para comprobar si la altura de las superficies de apoyo es la
correcta, debe sentarse y tratar de escribir, si para hacerlo es necesario subir
los hombros, es alta; si se tiene que encorvar la espalda, es baja. (Ver figura 14).

c. Recintos de votacion

Contemplar que para que el recinto de votacién pueda ser utilizado por todas
las personas de forma segura y cémoda, debe cumplir con las siguientes
recomendaciones:

* Ubicarlo donde reciba luz directa, natural o artificial, para facilitar la lectura
de la papeleta y su marcado.

* Ubicarlo cerca de paredes o tener cerca una silla que le permita a la persona
apoyar su cuerpo, o el producto de apoyo mientras marcay dobla las papeletas.

* Contar con una mesa con altura de 90 cm desde el piso terminado, que
soporte la mampara en el recinto electoral y permita que las personas que
se desplazan en silla de ruedas puedan emitir su voto de manera frontal,
introduciendo los estribos o apoyapiés debajo del mueble.

* Dejar por lo menos 1.5 m entre el mueble donde se ubica la mampara y
cualquier otro objeto, para que una persona que utilice silla de ruedas pueda
girar en ese espacio. (ver figura 15)
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i. Urnas

Para garantizar que todas las personas depositen 500- 1500
por si mismas las papeletas en las wurnas
correspondientes, es necesario que: I

e Elorificio delas urnas esté a 0.80 m de altura -
con respecto al piso. 1)

* Su ubicaciéon permita a la persona depositar
la papeleta de frente o de forma lateral, aun
cuando esta sea pequena, utilice silla de ruedas
o tenga que utilizar sus pies o boca
para hacerlo.

-_—
Medidas en mm

Figura 15. Configuracion de mobiliario accesible

* Estén debidamente senalizadas

de forma tactil y visual con ayuda de diferentes colores. Esto permitiria
identificar con mayor facilidad las diferentes urnas por parte de personas
ciudadanas con discapacidad visual o cognitiva.

ii. Papeletas

Para las personas con discapacidad visual, identificar las diferentes papeletas
entre si puede ser dificil, por lo que es necesario diferenciarlas de alguna manera.

Deigual forma, esimportante que estas presenten un corte diagonal en la esquina
superior derecha que permita a las personas con discapacidad visual reconocer
como se debe colocar la papeleta. Ademas, se sugiere que estas tengan guia de
doblado predeterminada que facilite esa tarea.

Indistintamente de la forma en que se diferencien las papeletas entre si, es
recomendable que sean conocidas con anterioridad por quienes las utilizaran
para que se familiaricen con ellas.
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d. Productos de apoyo

Los productos de apoyo podrian definirse como cualquier objeto, producto o
equipo que aumenta, mantiene o mejora las habilidades de las personas, con el
fin de promover la independencia en todas las areas de su vida diaria.

Este producto incluye equipo, instrumentos, tecnologia y software fabricados
especialmente o disponibles en el mercado, y reemplaza el término “ayudas
técnicas”. Por lo que, audifonos, material tiflotécnico (relieve) o una silla de ruedas
son considerados, entre muchos otros, productos de apoyo.

En el centro de votacidn, se recomienda que los productos de apoyo se ubiquen
a la vista y alcance de todas las personas votantes, y sean ofrecidos a las personas
sin distingo alguno, con el fin de brindar un servicio igualitario y facilitar la
identificacion de quienes los requieren. Asimismo, al igual que las papeletas, se
recomienda que la poblacion conozca, con anterioridad, para que sirven y como
funcionan los productos de apoyo.

A continuacién se presenta una tabla en la que se describen las limitaciones
mas frecuentes que pueden enfrentar las personas al momento de ejercer el
voto y las posibles soluciones por medio de productos de apoyo, que podrian
implementarse en cada caso.

La accesibilidad se entiende directamente como la condiciéon que debe cumplir
todo lugar, ambiente y contexto que presente las propiedades, caracteristicas,
facilidades y disposiciones fisicas, en un ambito de igualdad para la equiparacién
de condiciones el cual es seguro, cdbmodo, autbnomo y natural para el uso y
aprovechamiento por todas las personas que participan directa e indirectamente
en un proceso electoral, permitiendo asi el desarrollo y desenvolvimiento pleno
de sus derechos y deberes civicos como personas ciudadanas, incluido asi el
ejercicio del sufragio.
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Momento

Limitacion

Manipulacion

Posibles soluciones
Ejemplo

Firma del del
Padrén instrumento | Lapicero grueso
Registro para firmar
(lapicero)
Lapicero fabricado con el cuerpo
grueso
N Y
L Plantilla de Cartén provisto de un orificio
_ Pr§0|.3|or.1’y firmas rectangular grande que coincide con
Firma ’del del|m|ta0|9n el espacio destinado para estampado
Pac!ron del espacio Seincluyeen | de la firma en el Padron Registro, y
Registro destinado . e . =
_ el material otros dos orificios mdas pequefos
para firmar electoral colocados diagonalmente uno de

otro para sujetarla con los dedos.

Nota: Para utilizarla es preciso colocar el
orificio grande viendo hacia el votante en
el espacio donde le corresponde firmar,
mientras que los otros dos orificios pequefios
deben ver hacia las personas integrantes
de mesa de manera que quien maneje el
Padréon Registro sujete con, sus dedos
indice y anular, la plantilla al momento de
la firma
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Comunicacion
delos
integrantes
de lajunta
receptora de
votos con el
votante

Dificultad para

establecer una

comunicacion
verbal

Tabla de
comunicacion
no verbal

Lamina con imagenes simples y
claras (pictogramas) que ilustran
paso a paso el procedimiento que
debe realizar la persona votante para
ejercer el voto.

Nota: La funcion de las personas
integrantes de la junta ante este producto
radica unicamente en sefialar la tarea que
la persona votante debe realizar. Este
producto sirve de apoyo para personas con
discapacidad del habla y cognitiva

Lectura dela
informacién en
la papeleta

Visualizacién
y enfoque de
la informacion
visual de la
papeleta

Inclinacion de
la superficie
de apoyo para
lalectura dela
papeleta

Atril de angulo ajustable que se
regula a voluntad de la persona 'y
gue permite acercar la informacién a
la persona usuaria




Lectura dela
informacién en
la papeleta

Visualizacion
y enfoque de
la informacion
visual de la
papeleta

Magnificadores
de tamano
(lupas). (Ver

anexo -)

Seincluyeenel
material electoral

Lupas tradicionales

Magnificadores

Visualizacion de tamano
enfoque de lupas). (Ver
Lecturadela ye 9 . (lupas). {
. ., la informacién anexo -)
informacién en .
visual de la
la papeleta .
papeleta Seincluye en
el material Magnificadores laminares flexibles.
electoral Recomendables por su factor de
ampliacion mayor a la lupa convencional
y la no sujecion mientras se utiliza
M N
Lecturadela .
. L Dificultades , -
informacién en Lamparas

la papeleta

de iluminacion

Lamparas con regulador de
intensidad de la luz que emiten,
principalmente para personas con
discapacidad visual
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Sujecién de la
papeleta

Deslizamiento
de la papeleta

antideslizante

Seincluye en
el material
electoral

Plantillas o
- uias
Lecturadela Imposibilidad 9
informacién en de lectura .
. Seincluye en
la papeleta visual . .
el material Lamina en la que calza la papeleta
electoral impresa en Braille con la misma
informacion que se presenta en tinta,
ademads cuenta con orificios para que
la persona pueda marcan en donde
decida
_
N\
Superficie

Lamina del tamaro de la papeleta,
que se coloca entre esta y la mesa de
votacion, de manera que evite que
la papeleta se deslice, y ala vez dé
firmeza a la hora de marcar
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Crayony

Manipulacion cobertor
del engrosado
Marcado de la . 9
instrumento
papeleta .
para marcar Seincluye en .
) . Crayon que da mayor firmeza a la
(crayén) el material
hora de marcar la papeleta.
electoral
En caso de ser necesario, también se
incluye un crayén engrosado con un
cobertor que facilita su sujecion.
V 4
| 4
- Plantillas o
Precisiony .
R guias
delimitacion
Marcado de la . .
del espacio . Lamina en la que calza la papeleta
papeleta . Seincluye en . . -
destinado ol material impresa en braille con la misma
para marcar informacién que se presenta en tinta,
electoral

ademads cuenta con orificios para que
la persona pueda marcar en donde
decida
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Marcado de la
papeleta

Privacidad
para el
ejercicio del
Voto

Mampara
portable

Seincluye en
el material
electoral

Mampara que puede ser utilizada
como recinto electoral provisional,
en caso de que el recinto original no
permita la interaccion de personas
usuarias con silla de ruedas. La
persona la coloca regazos para
ejercer el voto.
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IV. GLOSARIO

* Accidente vascular cerebral: Interrupcion o insuficiencia de la llegada de la sangre al
cerebro; provocado por hemorragia o falta de oxigeno.

* Actividad: Realizacion de una tarea o accién por parte de una persona.

* Amputacion: Corte o separacién de un miembro, entera o parcial, del cuerpo.
* Anacusia: Sordera total (no audicion).

* Andén: Acera a lo largo de la via destinada para andar.

* Aprendizaje y aplicacion de conocimientos: Resolucion de problemas y toma de
decisiones con base en la formacién de conceptos.

* Aplicacion de conocimientos: Poner en practica los conceptos formados al ejecutar
actividades como centrar la atencién, pensar, leer, escribir, calcular, resolver problemas
simples y complejos y tomar decisiones, entre otros.

* Apoyo: Factores en el entorno de una persona que cuando estadn presentes o ausentes
mejoran el funcionamiento y reducen la discapacidad®.

* Arteriosclerosis: Endurecimiento de las arterias a causa de la formacion de depdsitos
grasos que impiden el paso de la sangre.

* Artritis reumatoidea: Inflamacion de una articulacién, habitualmente pies y manos,
provocando dolor, deformacion y dificultad para el movimiento.

* Artrosis: Deformacién o desgaste de la articulacién; suele afectar articulaciones de la
mano, rodilla, caderas, columna cervical y lumbar; causando dolor y dificultad a la hora de
movilizarse.

* Atril: Mueble en forma de plano inclinado, con pie o sin él, que sirve para sostener libros,
partituras, etc., y leer con mas comodidad.

2 Estudio de cuestiones taxonomicas y terminolégicas. UIPCS-IMSERSO.
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* Atrofias musculares: Reduccion del volumen de la masa muscular, acompanado de
pérdida de la fuerza.

* Bajavision: Reducciéndelaagudezavisual o del campo visual que no puede corregirse por
medicamentos o cirugia. Las personas con baja vision deben emplear estrategias, recursos
y medios como el manejo del color, el contraste, la iluminacién y la utilizaciéon adecuada de
ayudas especiales no convencionales como lupas, telescopios, magnificadores de pagina,
entre otros que las conduzcan a emplear la visién con mayor eficiencia y funcionamiento.

* Barreras: Factores en el entorno que limitan y generan discapacidad.

* Bordillo: Borde en sobre relieve a lo largo de una figura o imagen.

* Cardiopatia: Afeccién del corazén por la obstruccion de arterias y venas.
* Catarata: Opacidad en el cristalino del ojo.

* Ceguera: Privacion total de la vista. Una persona funcionalmente ciega es aquella que no
ve nada o que solo posee percepcion de luz u otros destellos. Las personas ciegas requieren
una educacion con métodos que no incluyan el uso de la vista.

* Cegueralegal: Pérdida de visién en uno o en los dos ojos. Cuando una persona no cuenta
con una agudeza visual de mas de 20/200 pies o 6/600 metros o su campo visual esta
disminuido a menos de 20 grados, aun con lentes correctivos, se considera que tiene una
ceguera legal.

* Charcot marie tooth: Sindrome, trastorno hereditario relativamente frecuente del sistema
nervioso periférico, se caracteriza por debilidad y atrofia, principalmente en musculos
perineos y distales de la pierna. Enfermedad degenerativa.

* Cromdtico: Término que hace referencia al color.

* Colocacion: Situacién disposicion posicion o instalacion de un objeto en un lugar
determinado.

* Comunicacion e informacion: Aspectos generales y especificos de la comunicacién por
medio del lenguaje, signos o simbolos, incluyendo la recepcion y produccion de mensajes,
llevar a cabo conversaciones y utilizaciéon de técnicas e instrumentos de comunicacion.
Implica la recepcién de mensajes hablados, escritos, en lengua de sefas o no verbales;
la producciéon de palabras, frases o discursos, de mensajes escritos, en lengua de sefias o
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mensajes no verbales y la conversacién, discusion y utilizaciéon de aparatos y técnicas de
comunicacion (escrita, presencial o de telecomunicaciones).

* Contrahuella: Plano vertical del escalén.
* Cuadriplejia o tetraplejia: Pardlisis de las cuatro extremidades (inferiores y superiores).

* Demencia: Deterioro general progresivo de facultades mentales.

* Depresion permanente: Pérdida de interés por las ocupaciones habituales (disminucion
de la actividad fisica, psiquica).

* Desplazamiento: Locomocion propia de una persona, desde un punto de partida a otro
elegido como destino, en cualquier lugar de su entorno. Entendido como la habilidad para
desplazarse en un medio y llegar con seguridad al destino propuesto con la ayuda de una
informacion adecuada.

* Distrofia muscular progresiva: Degradacién de la masa muscular que aumenta
gradualmente; es de origen genético.

* Elementos de referencia: Elementos del entorno construido que por su disefio y
disposicion conforman sefales perceptibles que favorecen los procesos de orientacion y
movilidad.

* Encefalopatia: Cualquier enfermedad o trastorno del encéfalo (especialmente del
cerebro).

* Enfisema: Dilatacién exagerada y permanente de las vesiculas pulmonares, provocando
su atrofia y ruptura debido a esfuerzos excesivos en la respiracion.

* Epilepsia: Afeccién neuroldgica que provoca cambios breves y repentinos del cerebro
que inducen al movimiento de las cuatro extremidades, pérdida brusca del conocimiento,
caida al suelo y contractura de los musculos.

* Esquizofrenia: Enfermedad mental del grupo de psicosis, caracterizada por trastornos
del pensamiento (delirios, alucinaciones) y pérdida de contacto.

* Fibrosis quistica: Enfermedad hereditaria de evolucién cronica. Afecta los sistemas
respiratorio y digestivo, causando dificultades respiratorias y graves infecciones; también
bloquea los conductos del pancreas con lo que se dificulta la asimilacién del alimento.

* Genu valgum: Piernas en equis debido a que las rodillas se juntan y los pies se separan.
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* Glaucoma: Enfermedad del ojo caracterizada por el aumento de la presién intraocular
(color verdoso de la pupila). Dureza del globo del ojo. Tiene diferentes grados.

* Hdptica: Conjunto de percepciones tactiles.
* Hemiplejia: Paralisis de la mitad del cuerpo (derecho o izquierdo).

* Hemofilia: Afeccion congénita y hereditaria, exclusiva del sexo masculino y trasmitida
por la madre. Presentacion de hemorragias espontdneas por trastornos de la coagulacién
de la sangre.

* Hipoacusia: Disminucién de la sensibilidad auditiva.
* Huella: Plano del escalon en el que se asienta el pie.

* fcono: Signo que tiene la capacidad de representar algo mediante alguna semejanza
en cualquiera de los aspectos de ese algo. Tiene la funcién de sustituir o representar el
significado de un objeto, imagen o idea.

* Infarto: Reduccién del flujo sanguineo coronario a un segmento del miocardio.

* Interfaz: Conjunto de métodos para lograr interactividad entre una persona usuaria y
una herramienta. Es la comunicacién fisica funcional y perceptual entre una personay un
aparato o sistema, por ejemplo, el monitor, el teclado y el mouse, son interfaces entre la
persona usuaria y la computadora.

* Infraestructura de transporte: Conjunto de instalaciones necesarias para el
funcionamiento del servicio de transporte, ya sea privado o publico.

* Interacciones y relaciones interpersonales: Forma como se realizan las acciones y
conductas necesarias para establecer con otras personas (desconocidos, amigos, familiares
y amantes) las interacciones personales, basicas y complejas, de manera adecuada para el
contexto y el entorno social.

* Interdiccion: Privacion de derechos civiles definida por la ley.

* Insuficiencias arterial, vascular, cardiaca, etc.: Enfermedad grave en la que la cantidad
de sangre que bombea el corazén es insuficiente para satisfacer las necesidades de oxigeno,
reduciendo la capacidad del corazén para mantener un rendimiento eficaz.

* Insuficiencia renal: Disminucién de la capacidad del rindn para eliminar las sustancias
toxicas del organismo, produciendo acumulacién de desechos en la sangre.

* Itinerario: Descripcion tactil de una ruta o trayecto que se sigue para llegar a un lugar o
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punto.

* Isquemia: Interrupcion del riego sanguineo de un érgano o tejido.

* Lacerante: Accion hiriente o punzante producida por un objeto, superficie, filo o borde
que puede provocar lesidon, magullamiento, traumatismo, dafio, golpe, herida o llaga.

* LESCO: Lengua de sefias costarricense.

* Limitaciones en la actividad: Dificultades que una persona puede tener en el desempefio
realizacion de las actividades. Implica una alteraciéon cualitativa o cuantitativa (por
caracteristicas personales o del entorno) en la forma en que estas actividades son llevadas
a cabo.

* Lupus erimatoso sistémico: Enfermedad con episodios de inflamacién y dolor en
articulaciones, tendones y otros tejidos y afectacion de 6rganos.

* Macrocefalia: Cabeza desproporcionadamente grande con relacion al cuerpo.

* Malformaciones varias: Alteraciones o deformidades de nacimiento en alguna(s) parte(s)
del organismo.

* Miastemia gravis: Debilidad y fatiga anormal de los musculos; se presenta con mayor
frecuencia en mujeres (20-40 afnos), los sintomas mas frecuentes son: debilidad de los
musculos oculares (caida involuntaria de parpados), vision doble, voz nasal, dificultad para
masticar, tragar, andar, levantar brazos y respirar.

* Membrana hialina: Dificultad respiratoria del recién nacido. Ocasionada por una
insuficiente cantidad de una sustancia que tapiza las pequefas cavidades donde se realiza
el intercambio de oxigeno y didxido de carbono en los pulmones. Se presenta con mayor
frecuencia en nifnos de nacimiento prematuro.

* Microcefalia: Cabeza desproporcionadamente pequena con relacioén al cuerpo.
* Monoplejia: Pardlisis que afecta una extremidad, ya sea inferior o superior.

* Neumonias crénicas: Inflamacién de los pulmones causada generalmente por infeccion
bacteriana.

* Movilidad: Movimiento al cambiar el cuerpo de posicién o de lugar; al asir, mover o
manipularobjetos; alandar, correrotrepary cuando se emplean varios medios de transporte.
Cambiar y mantener la posicion del cuerpo (tumbarse, ponerse de cuclillas, de rodillas,
sentarse, de pie, inclinarse o cambiar el centro de gravedad del cuerpo o mantenerse en la
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misma posicién o transferir el cuerpo en la misma posicion). Llevar, mover y usar objetos
con cualquier parte del cuerpo (dar patadas, agarrar, empujar, manipular, soltar, tirar o
halar, alcanzar, girar o lanzar objetos). Andar y moverse en distancias cortas y largas, sobre
superficies, sorteando obstaculos, desplazarse por el entorno (arrastrarse, trepar, correr,
saltar, nadar), en edificios conocidos o desconocidos, etc. Desplazarse utilizando algun
tipo de equipamiento (patines, sillas de ruedas, etc.). Desplazarse utilizando medios de
transporte (vehiculos privados o publicos), conducir (vehiculos o animales).

* Neurosis: Inestabilidad emocional, irritabilidad, en diferentes grados.
* Osteomielitis: Infeccién del hueso y médula 6sea, generalmente provocada por bacterias.

* Pardlisis cerebral infantil: Lesion degenerativa del encéfalo, trastorno de la postura y
movimiento, suele ir acompanada por otros problemas, no necesariamente causados por
ella: disartria, epilepsia, alteraciones auditivas y visuales, deformidades y trastornos de la
conductay, a veces, deficiencia mental. Sus causas pueden ser peri natales (anoxia, trauma
durante el parto “férceps’, prematuridad, etc. Postnatales (traumatismos: fracturas y heridas
craneales), infecciones (meningitis y encefalitis), etc.

* Paraplejia: Pardlisis de los dos miembros inferiores.

* Enfermedad de Parkinson: Afeccién progresiva, suele aparecer a partir de los cincuenta
anos. Se caracteriza por rigidez muscular, movimientos lentos, temblor en manos.

* Participacion: Acto de involucrarse en una situacion vital.
* Pendiente: Angulo que forma un plano con la horizontal.
* Pie Bott o contrahecho: Pie deforme por desviacién permanente hacia adentro.

* Pictograma:Simbolo grafico que constade un colordefondoyde contraste determinados,
asociado a una forma geométrica que evoca una realidad.

* Plano hdptico: representacion en relieve de espacios y edificios de uso publico. Consiste
en introducir en una representacién el relieve perceptible por el tacto para sehnalizar
ubicacion, funciones y puntos de interés para el desplazamiento.

* Producto de apoyo: Cualquier producto (incluido, equipo, instrumentos, tecnologia y
software) fabricado especialmente o disponible en el mercado, para prevenir, controlar,
mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacion. (Este término reemplaza “ayudas técnicas”).UNE-EN ISO 9999: 2007 Productos
de apoyo para personas con discapacidad. Clasificacion y terminologia.
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* Poliomielitis: Enfermedad infecciosa producida por un virus que tiene afinidad especial
por las astas de la médula espinal.

* Quemaduras I, lll y IV grado: Lesiones producidas en los tejidos por el calor o sustancias
quimicas. Se divide en primer grado“eritema enrojecimiento o manchas de la piel”; sequndo
grado “flictenas ampollas en la piel”; tercer grado “escaras pérdida del tejido en todo su
espesor y sensibilidad al tacto”.

* Radio de giro: Radio de la circunferencia descrita por la silla de ruedas al girar.

* Retinosis pigmentaria: Enfermedad hereditaria caracterizada por la degeneracion
progresiva de la retina. Produce pérdida de la agudeza y campo visual, aumento progresivo
de adaptacion a los cambios de luminosidad y deterioro en la percepcion de los colores. La
visién en la oscuridad empeora gravemente.

* Restricciones en la participacion: Problemas que una persona puede experimentar al
involucrarse en situaciones vitales o esenciales de su vida. Representa la respuesta de la
sociedad al nivel de funcionamiento de la persona y su grado de implicacion.

* Retraso mental: Estado de desarrollo mental incompleto o detenido caracterizado
especialmente por un desarrollo de las capacidades que contribuyen al nivel global de
inteligencia. Puede tener lugar con o sin una alteracién mental o fisica.

* Senal: signo o simbolo convenido entre varias personas para transmitir cierta informacion
o como indicacion para hacer algo.

* Serifa: Adorno pequeno o trazo ornamental ubicado generalmente en los extremos de
las lineas de los caracteres tipograficos o letras para dotarlas de un aspecto mas elegante.
Las fuentes tipograficas que emplean este tipo de trazos se denominan, segun la clase,
romanas o egipcias, mientras que las que no cuentan con ellos se llaman palo seco. También
seles conoce como gracias o remates. INTE03-01-17-08. Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Sefalizacién accesible en espacios urbanos y edificios con acceso al publico. Senalizacién
en superficies horizontales.

* Servicios de apoyo: Acciones y recursos que la persona con discapacidad necesita para
aumentar el grado de autonomia y garantizar oportunidades equiparables de acceso al
desarrollo. Son medidas compensatorias o que revierten las limitaciones funcionales
producidas por una deficiencia.

* Sindrome de Down: Trastorno cromosOmico que produce retraso mental y anomalias
fisicas.
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* Sintomas psicopatolégicos: Conjunto de alteraciones mentales.

* Sistema braille: Sistema de puntos en relieve para la lectura y escritura de personas con
discapacidad visual.

* Topografia: Conjunto de particularidades que presenta un terreno en su configuracién
superficial.

* Trastorno de personalidad: Diversidad de afecciones y rasgos conductuales clinicamente
significativos, persistentes y parecen ser la expresion de estilo de vida de la persona y su
modo de relacionarse consigo misma y las demas personas. Casi siempre se asocian con
aflicciéon personal y desorganizacion en la vida social.

* Trastornos emocionales y conductuales: Caracterizados por la combinacién de un
comportamiento agresivo, asocial o desafiante persistente, con sintomas evidentes y
marcados de depresion, ansiedad y otros desérdenes emocionales.

* Trombosis: Proceso de formacién y desarrollo de un codgulo sanguineo en el interior de
un vaso que permanece en el punto de formacioén.

* Vida comunitaria, social y civica: Acciones y tareas necesarias para participar en la vida
social organizada fuera del ambito familiar. Implica la pertenencia a asociaciones informales
o formales, participar en ceremonias sociales (matrimonios, funerales, etc.); el disfrute del
tiempolibrey el ocio (juegos, deportes, cultura, arte, manualidades, aficiones, socializacion);
practicar religion o actos espirituales; disfrutar de los derechos humanos, la vida politica y
la ciudadania.
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VI. ANEXOS

a. Lupa o microscopio simple

i. Lupa o microscopio simple

La lupa esta formada por una lente destinada a la observacién de los detalles en
objetos préoximos, y nos permite ver aumentadas las dimensiones aparentes de
objetos pequenos y proximos. La lupa se basa en el hecho de que, si colocamos
un objeto entre el foco objeto y la lente, obtenemos una imagen derecha, virtual
y mayor, que es observada directamente por el ojo.

Unalupa generalmente estda montada sobre un soporte circular que, dependiendo
de su disefio, y muy comunmente, del uso especifico en cierta area de trabajo
o investigacion, puede o no tener un mango para facilitar su manejo. El uso
primordial de la lupa es el de ampliar pequenas zonas para obtener una mejor
visualizacion; por ejemplo, para leer textos muy pequenos, o para ver en detalle
alguna particularidad de un determinado objeto.

Cuanto mas acercamos un objeto al 0jo, mayor es el angulo aparente con que se
le ve. Pero existe una distancia minima llamada punto préximo o visidn distinta
por delante de la cual no se ven nitidamente, correspondiente a 254 mm. En ese
punto la imagen alcanza su maximo tamano en la retina y aun la percibimos con
nitidez.

Una lente convergente puede conseguir que la imagen de un objeto se vea
ampliada, y, por lo tanto, verla bajo un dngulo aparente mayor gracias a la leve
curvatura de su lente, denominado lente convexo. Cuanto mds convergente (mas
ancha en el centro) sea la lente, mas aumento dara y tendrd una distancia focal
mas pequena, siempre y cuando se enfoque al objeto lo mas cercano al centro del
lente.
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ii. Propiedades de las lentes

La calidad de la lupa depende de su lente y de la iluminacién empleada. Un buen
lente proporciona bastante aumento, ofrece detalles exactos y entrega imagenes
contrastadas de contornos definidos. Ademas, la estructura portante debe poseer
las caracteristicas de estabilidad, fiabilidad y comodidad.

iii. Terminologia

1. Lentes

Las lupas también pueden presentar
condiciones negativas tales como:
inestabilidad,  distorsidn Optica
(@ menudo en los contornos de
la imagen), y/o alteraciones por
reflejos (debido a la luz ambiental e
iluminacion inadecuada), ademas, su
uso esta limitado a las capacidades de
la persona usuaria.

Las lentes son medios transparentes limitados por dos superficies; por lo menos

una de ellas es curva.

* Lente convergente:

Las lentes convergentes son mas gruesas por el centro que por el borde, y
concentran (hacen converger) en un punto los rayos de luz que las atraviesan.
A este punto se le llama foco 6ptico y la separacion entre él y la lente se conoce

como distancia focal.
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Las lentes convergentes se utilizan en muchos instrumentos 6pticos y también
para la correccion de la hipermetropia. Las personas hipermétropes no ven
bien de cerca y tienen que alejar de su vista los objetos. Una posible causa de
la hipermetropia es el achatamiento anteroposterior del ojo que supone que las
imagenes se formarian con nitidez por detras de la retina. Estos son los tipos de
lentes convergentes:

* Lente divergente:

Si las lentes son mas gruesas por los bordes que por el centro hacen divergir
(separan) los rayos de luz que pasan por ellas, por lo que se conocen como lentes
divergentes.

La miopia puede deberse a una deformacién del ojo, consiste en un alargamiento
anteroposterior que hace quelasimagenes se formen con nitidezantes dealcanzar
la retina. Los miopes no ven bien de lejos y tienden a acercarse demasiado a los
objetos. Las lentes divergentes sirven para corregir este defecto. Estos son los
tipos de lentes divergentes:
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» Asfeérica y biasférica:

Denominaciones para curvaturas que no son esféricas, utilizadas en lentes
convergentes o divergentes. Estos términos se usan sobre todo en optica para
referirse a las lentes que se apartan ligeramente de la forma esférica exacta en
uno o ambos lados, con el fin de reducir las aberraciones de las lentes esféricas.

e Lentes bifocales:

Son lentes correctivas que contienen dos potencias diferentes. Son utilizadas
mayormente para personas con presbicia y que también requieren correccion
para miopia o hipermetropia (y muchas veces astigmatismo). Si también se
necesita correcciéon paradistancias intermedias, se pueden utilizar lentes trifocales
o progresivas. En la actualidad la mayoria de bifocales consisten en un pequefo
segmento moldeado dentro o sobre la lente.

2. Aumento visual

El aumento visual es la relacion entre el tamano de la imagen producida por la
lente y el tamano real del objeto observado. Indica el numero de veces que la
imagen es mayor que el objeto y se expresa en “X’, por ejemplo 4 X significa que
la imagen es 4 veces mayor que el objeto.

3. Distancia Focal

El aumento de una lente depende de cobmo modifica la trayectoria de la luz que
la atraviesa. Mayor curvatura del vidrio produce mayor refraccion de los rayos
luminosos. Si un haz de rayos paralelos atraviesa una lente biconvexa, las ondas
convergen al otro lado en un punto unico, el foco principal. Se denomina centro
optico al punto de una lente en el cual los rayos luminosos que la atraviesan no
se desvian. Distancia focal es la distancia entre el foco principal y el centro 6ptico
de la lente.

El tamano de la imagen depende directamente de la distancia focal, por lo tanto
el aumento de una lente se puede calcular dividiendo 254 mm (distancia minima
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de visién distinta) por la distancia focal en mm.

4. Poder optico

La potencia o poder 6ptico de una lente, que se mide en dioptrias, es la inversa de
la distancia focal, por lo cual el aumento de una lente también puede calcularse
multiplicando la distancia minima de visiéon distinta por su potencia. Cuanto
mayor es la capacidad de una lente para curvar los rayos incidentes, mas cerca de
la lente esta el foco principal, por lo tanto menor es su distancia focal y mayor la
potencia.

5. Dioptrias

Unidad que expresa con valores positivos o negativos el poder de refraccién
de una lente y que equivale al valor reciproco o inverso de su longitud focal
expresada en metros. El signo’+’ (positivo) corresponde a los lentes convergentes,
y el -’ (negativo) a los divergentes. Asi, una lente cuya longitud focal sea de +1
metro tendra una potencia de 1 dioptria y una lente de +2 dioptrias es una lente
convergente de longitud focal de 0,5 metros.

6. Resolucion

Si mediante una fotocopiadora se amplia una fotografia de un periédico y se
obtiene unaimagen grande pero borrosa, se dice que se ha producido un aumento
en vacio. Con un microscopio, en cambio, laimagen aumentada presenta mayores
detalles estructurales, gracias a su poder de resolucién.

La resolucién es la propiedad de un sistema 6ptico de discriminar detalles muy
finos. Consiste en hacer tanto visibles como independientes dos puntos muy
cercanos entre si. El inverso del poder de resolucién es el limite de resolucion (L.
R.), distancia minima entre dos puntos del objeto observados como distintos.

En el poder de resolucion intervienen las lentes objetivo y condensador, porque
el ocular aumenta de tamano la imagen producida por el objetivo sin mejorar sus
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detalles. Puede incrementarse con lentes de mayor abertura numeérica. Cuando
se utilizan objetivos secos o lupas puede aprovecharse un angulo de abertura
maximo de 72 grados.

7. Apertura numérica

La apertura numérica depende de la capacidad de utilizar un mayor o menor
numero de rayos luminosos en la imagen. Esta determinada por el didmetro
efectivo de la lente en relacion a su distancia focal y por el indice de refraccién del
medio 6ptico.

iv. Medio 6ptico

Para los objetivos en seco (lupa, menor, mayor) el medio éptico es el aire cuyo
indice de refraccidn es 1,0. Para el objetivo a inmersion es el aceite de inmersion,
cuyo indice de refraccién es 1,53.

1. Definicién

Es la capacidad de producirimagenes de contornos definidos, nitidos y correctos.
Los mejores poderes de definicién se encuentran en sistemas de lentes objetivos
con alto grado de correccién 6ptica que eliminan al maximo las aberraciones
mediante lentes de diferente indice de refraccion y distinta dispersion, y oculares

compensados. Se denominan aberraciones a los defectos de correccion del
sistema optico.

2. Luminosidad

La luminosidad es la impresion visual de la luz reflejada o emitida naturalmente
o artificialmente. La fuente luminica mas utilizada es la [dmpara incandescente.

3. Estabilidad

La estabilidad depende del disefo del sistema portante y de su instalacién. Se
comprueba observando los siguientes aspectos: no debe oscilar, al desplazarse
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el enfoque no debe afectarse por variaciones de temperatura o por utilizacién de
luz artificial incandescente.

4. Fiabilidad

La fiabilidad es la probabilidad del buen funcionamiento de alguna cosa.

5. Comodidad de empleo

Se consigue con el diseno adecuado del aparato.

6. Recomendaciones segun su usabilidad

El mercado tiene diversas opciones, segun la utilidad a la que va a ser sometida la
lupa; por lo que se debe valorar el entorno de uso, su disposicion (fija o portable)
y el grado de capacidad visual de la persona usuaria.

A continuacién se sugieren dos modelos de los mas comunes a utilizar en
condiciones habituales:

Lupa simple: clasica y atemporal.
Datos técnicos:

- Didmetro: no menos de 47 mm el
- Aumento de 5.4 X

- 17,7 dioptras

- 56,6 mm de distancia focal
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v Lupa coniluminacion: para casos donde se requieraaumento coniluminacion.

LS

Datos técnicos:

- Lente asférica

- Multicapa (varios lentes sobrepuestos) I
- LED contrastante, color blanco

- 8,0 dioptras

- Acumulador de alta calidad (16 horas de
duracién), cargador

-Aumento de 3x a 11x

Para mayor informacién se recomienda comunicarse con los entes facultados para
brindarapoyoyeducaciénalapoblacion condiscapacidad visual,especificamente:

* Patronato Nacional de Ciegos, PANACI, Tel. 2286-0302, Fax. 2286-4609
* Instituto Helen Kepler, Tel. 2226-3705/ 2226-2542, Fax. 2286-1654
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b. Resolucién n.° 185-P-2004, Tribunal Supremo de Elecciones
del 21/1/2004

N. © 185-P-2004. TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES. San José, a las once
horas treinta minutos del veintiuno de enero del dos mil cuatro. Procedimiento
administrativo incoado por Maria de los Angeles Jiménez Montero (cédula n°.
1-528-106) y otros ciudadanos, en contra de la sefiora Maria del Rocio Ruiz Vega
(cédula n.° 9-053-653) en su condicién de presidenta de la Junta Receptora de
Votos ubicada en la Escuela Republica Francesa, mesa numero 3654, San Nicolas
de Cartago.

RESULTANDO

1.- Mediante escrito presentado el 12 de abril del 2002, los gestionantes
presentaron una denuncia en contra de la sefiora Maria del Rocio Ruiz Vega, en
su condicidn de presidenta de la Junta Receptora de Votos ubicada en la Escuela
Republica Francesa, alegando que en la votacion del 7 de abril del 2002, se negé
a recibirle el voto a la sefiorita lvannia Maria Arias Rios, cédula 1-1053-868, en la
mesa de votacidn numero 3654, lo que representa una discriminacion para una
electora, quien ademas habia sufragado en las votaciones de febrero.

2.- Que mediante oficio n.° 210-2001 I.E., recibido el 11 de junio del 2002, la
Inspeccién Electoral rindié al Tribunal el informe respectivo, concluyendo que:
“De las probanzas que corren a los autos no se colige que exista una actitud dolosa
o mal intencionada por parte de la encausada o sus companeros de mesa, mds bien
todo obedece a una mala interpretacion de las instrucciones que se giraron en las
charlas de capacitacion, [...]".

3.- Que en el procedimiento se han observado las prescripciones de ley.
Redacta el Magistrado Sobrado Gonzélez; y,

CONSIDERANDO

l.- Hechos probados: Con base en las probanzas recibidas en la investigaciéon
administrativa que realizé la Inspeccion Electoral, se tienen por demostrados los
siguientes hechos de relevancia: a) que la senorita lvannia Maria Arias Rios se
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presentd a votar el dia 7 de abril del 2002, a la mesa numero 3654, ubicada en San
Nicolas de Cartago (hecho no controvertido); b) que la sefiorita Arias Rios sufre
de paralisis cerebral (hecho no controvertido); c) que la presidenta de la mesa de
votacion numero 3654 le impidio ejercer su derecho al voto ese dia (declaraciones
testimoniales a folios 12, 18, 20, 24 y 26, declaracién de la denunciada a folio 14);
d) que a la sefiorita Arias Rios le habia sido permitido sufragar en las votaciones
del domingo 3 de febrero del 2002, en la modalidad de voto semipublico, en
el mismo recinto de votacion (declaraciones testimoniales de folios 12, 14y 19,
hecho no controvertido); e) que luego de emitir el voto para las elecciones del
3 de febrero y dentro del recinto de votacion, la sefiorita Arias Rios protagonizé
un incidente, por haberse atemorizado al tener que entintarse el dedo, lo que
provocé que incluso se cayera de la silla de ruedas (testimonios de la senora Luz
Maria Arias Rios, a folio 12 del expediente, declaracion de la sefora Ruiz Vega,
a folio 14); f) que diversas personas interesadas, entre ellos los sefiores José
Antonio Brenes Piedra y Alejandro Roberto Padilla Vargas, también integrantes de
la Junta Receptora de Votos, consultaron la situacion con el Delegado del Tribunal
Supremo de Elecciones, Carlos Manuel Ruiz Duran, quien intent6 resolver el
problema, pero la sefiora Ruiz Vega lo tratd en forma irrespetuosa (declaraciones
de folios 18, 20, 22, 26, 30); g) que la seforita Ivannia Arias Rios, el dia 7 de abril,
portaba una calcomania del partido politico de su preferencia y que al llegar a la
Junta Receptora de Votos correspondiente, se retird esa calcomania, como senal
de su deseo de emitir el sufragio (ver testimonios de Luz Marina Arias Rios, a folio
12 y Maria de los Angeles Jiménez Montero, a folio 22).

.- Hechos no probados: De relevancia, se tiene por no demostrado que la sefiora
Maria del Rocio Ruiz Vega haya sometido a discusion ante los otros integrantes la
Junta Receptora de Votos el tema del sufragio de la seforita Arias Rios o que haya
tomado en cuenta su parecer.

lll.- Sobre el fondo: Este Tribunal tiene como suficientemente acreditado el hecho
de que la senora Maria del Rocio Ruiz Vega, en su condicién de Presidenta de
la Junta Receptora de Votos n° 3654, ubicada en el distrito de San Nicolas, del
cantén central de la provincia de Cartago, no permitié que la seforita lvannia
Maria Arias Rojas emitiera su voto en las elecciones del 7 de abril del 2002. Lo que
resta es determinar si esta negativa fue justificada o, por el contrario, constituyé
una conductairregular por parte de la denunciada. Para resolver lo que se plantea,
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es necesario, en primer lugar, hacer referencia a la normativa aplicable.

Elarticulo 90 de la Constitucion Politica establece que la ciudadania es el conjunto
de derechosy deberes politicos que corresponden a los costarricenses mayores de
dieciocho anos. De seguido, el articulo 91 constitucional senala que la ciudadania
solo se suspende por interdiccion judicialmente declarada y por sentencia que
imponga la pena de suspension del ejercicio de derechos politicos. En igual
sentido lo regula el articulo 1.° del Codigo Electoral. El articulo 2.° de ese cuerpo
normativo establece, ademas, que solamente el elector inscrito en el Registro,
sin nota marginal de impedimento, podra ser tenido como legalmente habil
para votar. El articulo 93 constitucional establece, por su parte, que el sufragio es
funcién civica primordial y obligatoria y se ejerce ante las Juntas Electorales en
votacion directa y secreta, por los ciudadanos inscritos en el Registro Civil.

Delo anterior se desprende que las situaciones en que se puede impedir ejercer el
sufragio deben estar previstas constitucional o legalmente y se refieren a aquellos
ciudadanos declarados judicialmente en interdiccidn o a quienes, por sentencia,
se les haya impuesto la pena de suspensién del ejercicio de derechos politicos,
en el tanto este impedimento conste mediante nota marginal en el Registro Civil.

Otra situacién en que a los ciudadanos se les puede impedir validamente que
emitan el sufragio es la contemplada en el articulo 105 del Cédigo Electoral, en
que se establece:“Sera prohibido estacionarse en el local electoral y entrar armado
alli, en estado notorio de embriaguez o bajo el efecto de drogas (...)". Es decir,
aquellos ciudadanos que se presenten a votar en estado notorio de embriaguez
o bajo el efecto de drogas, no podran sufragar, en tanto la ley impide su ingreso a
los locales electorales. Ademas, el articulo 4.° del Codigo Electoral establece:

“Los ciudadanos inscritos en el Padron Nacional Electoral podran ejercer el
derecho al sufragio, solo ante una Junta Electoral, mediante la presentacién de su
cédula de identidad y de acuerdo con las disposiciones del Tribunal Supremo de
Elecciones”.

El articulo 94 de ese mismo cuerpo normativo establece que el término de validez
de la cédula de identidad es de diez afos y que, transcurrido ese término, se
considerara vencida y caduca para todo efecto legal y, de oficio, se cancelara la
inscripcion del ciudadano como elector; y el articulo 95 inciso a) del mismo cuerpo
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normativo, sefala que la presentacién de la cédula de identidad es indispensable
para emitir el voto.

Salvo las excepciones senaladas, no puede impedirsele el ejercicio del sufragio
a ningun ciudadano que aparezca debidamente inscrito en el padrén electoral
y que se presente ante la respectiva Junta Receptora de Votos manifestando su
deseo de sufragar.

La Ley delgualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, n.° 7560,
desarrolla el derecho fundamental a la igualdad y no discriminacién contenido en
el articulo 33 de la Constitucién Politica.

El articulo 119 del Codigo Electoral senala: “Podran votar publicamente los su
fragantes con alguna discapacidad que les dificulte o imposibilite emitir su voto
en el lugar secreto. El Tribunal Supremo de Elecciones tomara todas las previsiones
necesarias para que esta disposicion se cumpla fielmente, en salvaguarda del
derecho al libre ejercicio del sufragio”.

En el Manual Didactico para Miembros de las Juntas Receptoras de Votos, emitido
por este Tribunal para las elecciones del 2002, senala lo siguiente:

“Si alguna persona con discapacidad no puede o le cuesta votar a solas en el
recinto secreto, podra solicitar a la Junta Receptora que le permita votar en forma
publica o semipublica, segun corresponda (art. 119 Codigo Electoral).

a) Voto publico: el presidente de la Junta marcara las papeletas conforme a la
voluntad que le indique el elector y las depositara en la caja respectiva.

b) Voto semipublico: el elector ingresara al recinto secreto en compania de una
persona de su confianza, quien le ayudara a votar. Esta persona de confianza
no necesariamente debe ser otro elector, puede ser menor de edad -siempre y
cuando esté en capacidad de asistir al elector, a juicio de los miembros de mesa- e
inclusive un extranjero”.

Segun se desprende del elenco de hechos probados, la sefiorita Ivannia Maria
Arias Rios no se encontraba en ninguno de los casos de excepcion que legalmente
justificaban impedirle el ejercicio del sufragio en las elecciones de abril del 2002.
Ahora bien, existen situaciones limite en donde la discapacidad que sufren
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determinadas personas es de tal profundidad, que resulta imposible que éstas
puedan comunicar su deseo de votar ni mucho menos expresar una particular
inclinacion electoral. Igual acontece con determinados estados patoldgicos (v.
gr., sujetos en estado de coma). Bajo tales circunstancias, ain y cuando afecten
a personas respecto de las cuales no haya sido declarada judicialmente su
interdiccion, existe una imposibilidad material que obstaculiza de modo absoluto
el ejercicio del sufragio, la cual debe respetarse porque, de lo contrario, se toleraria
una suplantacion electoral. No obstante, este tipo de situaciones deben ser
valoradas con suma cautela y la potestad de impedir el sufragio cuando medien
éstas debe ser ejercida en forma restrictiva, toda vez que, tratdndose del ejercicio
de derechos fundamentales —en este caso de caracter politico-, rige el favor
libertais, es decir, que en caso de duda, debe optarse por su favorecimiento y no
su obstaculizacion. De toda suerte, una disposicién limitativa de tal envergadura
ha de ser objeto de deliberacién por parte de la Junta correspondiente, que es la
unica competente para adoptarla y no uno de sus miembros unilateralmente (art.
48 del Codigo Electoral), y registrarse a titulo de incidencia en el Padron-Registro
(art. 29.b ibid.).

Estas cautelas minimas no se respetaron en el caso que se analiza. Al respecto,
resulta relevante la declaracion del testigo Alejandro Roberto Padilla Vargas,
integrante de la Junta Receptora de Votos n.o 3654, quien manifesto: “(...) yo lei
en el Cédigo Electoral los articulos 1, 2 y 3, que le mostré a Rocio para que los
leyera, una vez que ya se habian retirado las personas involucradas en la situacion
descrita. Rocio luego buscé en el Padron Registro si habia nota marginal que
impidiera el voto y no lo encontramos, aclaro que mi posicion era de que ella si
podia votar” (folio 21 del expediente). Todos los testigos son contestes al declarar
que la actuacion de la senora Maria del Rocio

RuizVega fueirrespetuosa e intransigente y que, a pesar de que se le explicéd que la
joven Ivannia Arias Rios estaba inscrita en el padréon y que no existia nota marginal
que indicara interdiccion judicialmente declarada, se negd en forma grosera a
permitirle ejercer su derecho al voto. También resulta relevante el hecho de que
la denunciada Ruiz Vega tomé la decisién de forma unilateral, sin considerar
el parecer de sus companeros de Junta Receptora de Votos y sin consignar su
decision en el padrén registro, circunstancia ésta ultima que se desprende de
la copia de los documentos a folios 6, 7 y 8 del expediente, y en contra de las
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recomendaciones del delegado del Tribunal, indicios suficientes para tener por
cierto que su actuaciénfue arbitraria e injustificada. Se tiene presente que el citado
delegado afirma que, el dia de los hechos, procedio a indicarle a la denunciante®..
que ella era responsable en si de las consecuencias que se podian venir, porque
no tenia facultad como presidenta de mesa, si habian dos delegados mas, uno de
cada partido distinto ... En conversaciones con los miembros de la supra citada
mesa electoral ese dia, ellos me manifestaron que la sefora se impuso sobre ellos
y ellos se sintieron intimidados por su proceder” (folio 31); como confirmacién
de esto ultimo, ya se ha trascrito la declaracién de uno de los miembros de mesa,
quien expresamente manifiesta que su posicion fue siempre la de permitir votar
a la senorita Arias.

En realidad, la conducta de la denunciada parece obedecer a su criterio segun el
cual —como ella misma lo confiesa- los discapacitados “no podia emitir su voto”
(folio 14), a tal punto que se neg6 a considerar los gestos de la sefiorita Arias que,
de acuerdo a sus condiciones personales, eran indicio suficiente de su deseo de
votar. No resulta creible la afirmacién de la denunciada, segun la cual ese errado
criterio lo habria inculcado el Asesor Electoral que la capacito, dado que el propio
manual didactico que se le facilitara a ella contiene disposiciones expresas, ya
citadas, que favorecen el voto de las personas con discapacidad. Todo lo anterior
nos permite concluir que la actuacidon de la Presidenta de la Junta Receptora
de Votos n.° 3654, ubicada en San Nicolas de Cartago, fue incorrecta y que no
debié impedir el ejercicio del voto, en su modalidad de publico o semipublico,
a la senorita Ivannia Maria Arias Rios, para la segunda vuelta de las elecciones
presidenciales de abril del 2002.

IV.- De la participacion de personas con discapacidad en el proceso electoral:
El tema de la participacion electoral de los votantes con discapacidad resulta
de especial interés para el Tribunal Supremo de Elecciones. Paulatinamente y
en especial durante los procesos electorales de 1998 y de 2002, se adoptaron
diversas medidas tendentes a promover mejores condiciones de accesibilidad
para la participacién de personas con discapacidad en los procesos electorales.
La Coordinacion de Programas Electorales desarrollé el proyecto “Atencion
a personas con alguna discapacidad en los centros de votacién’, el que surgié
como una respuesta al articulo 119 del Cédigo Electoral y a la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad y su Reglamento, asumiendo
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asi el Tribunal, conjuntamente con otras acciones apropiadas, el reconocimientoy
ejercicio de los derechos politicos de las personas amparadas en esa legislacion. Se
trabajo conla Asociacién de Guiasy Scouts de Costa Ricay con jovenes estudiantes
de distintos centros educativos, capacitandoles para atender en forma adecuada
a los votantes con discapacidad para las elecciones nacionales y municipales del
2002. A los jovenes participantes se les capacité y se les facilité un “Instructivo
para la Atencién a Discapacitados en los Centros de Votacion — Guias T.S.E., en los
que, entre otras cosas, se indica la forma de atender a personas con alteraciones
severas de comunicacién y lenguaje y a personas con deficiencia mental.

Situaciones como la planteada en relacién con el voto de la seforita Arias
Rios, aunque infrecuentes, ponen en evidencia que es necesaria una mayor
informacion, difusion y capacitacion en relacién con las normas electorales que
regulan y favorecen el ejercicio del voto de las personas con discapacidad. Y al
respecto ya se han adoptado medidas concretas: en acuerdo tomado en sesidn
n.® 86-2002, celebrada el 27 de mayo del 2002, el Tribunal acogioé algunas de las
recomendaciones hechas por el Consejo Nacional de Rehabilitacién, en el informe
“Evaluacion de las condiciones de accesibilidad para votantes con discapacidad
en las Elecciones Nacionales 2002”; entre ellas, se prevé para el proceso electoral
del 2006 ampliar y especificar las normas electorales que regulen y favorezcan el
ejercicio del voto de las personas con diferentes tipos de discapacidad, asi como
desarrollar campanas de divulgacién y programas de informacién y capacitacion,
tanto a las personas con discapacidad, como a la sociedad civil.

V.- Conclusiéon: Todo lo anterior nos permite concluir que la actuacién de la
Presidenta de la Junta Receptora de Votos n.° 3654, ubicada en San Nicolas
de Cartago fue incorrecta y que no debié impedir el ejercicio del voto, en su
modalidad de publico o semipublico, a la senorita Ivannia Maria Arias Rios, para
la segunda vuelta de las elecciones presidenciales de abril del 2002. El articulo 48,
inciso a) del Codigo Electoral establece que correspondera a las Juntas Receptoras
de Votos“Recibir el voto de los electores”; por su parte el numeral 152 inciso b) del
mismo cuerpo normativo, estipula una pena de dos a seis anos de prisién a “Los
Magistrados o funcionarios del Tribunal Supremo de Elecciones y los miembros
de las Juntas que contravinieren lo sefialado en los articulos 19, 45 y 48" En
aplicacién de lo dispuesto en el articulo 154 del Codigo Electoral, la Secretaria del
Tribunal procedera a remitir al Ministerio Publico copia certificada de los autos, a
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fin de que la autoridad judicial determine si existe mérito suficiente para inicial
causa penal en contra de la sefiora Maria del Rocio Ruiz Vega, cédula de identidad
9-0053-0653, por los hechos aqui contemplados.

POR TANTO

Por mayoria, con el voto salvado del Magistrado Fonseca Montoya, se ordena
remitir copia certificada del expediente al Ministerio Publico, a fin de que
determine si existe motivo suficiente para abrir un proceso penal en contra
de la sefiora Maria del Rocio Ruiz Vega. Por unanimidad se acuerda poner esta
resolucién en conocimiento de la Coordinacién de Programas Electorales y a la
Comisidn Institucional en materia de Discapacidad, constituida por este Tribunal
en sesién 31- 2000, articulo tercero, del 27 de abril del 2000, para la atencion de
los temas relacionados con la Ley de igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad. Notifiquese.

Oscar Fonseca Montoya
Luis Antonio Sobrado Gonzélez

Juan Antonio Casafont Odor

VOTO SALVADO DEL MAGISTRADO FONSECA MONTOYA

El suscrito, con el respeto debido, se aparta del estimable criterio de mayoria, en
cuanto ordena remitir el asunto al Ministerio Publico“a fin de que éste determine
si existe motivo suficiente para abrir un proceso penal en contra de la sefiora
Maria del Rocio Ruiz Vega’, en su condicién de Presidenta de la Junta Receptora
de Votos nimero 3654, que se ubicé en la Escuela Republica Francesa de San
Nicolas de Cartago, con ocasion de las elecciones del 07 de abril del 2002.

Si bien es cierto que, en estricto derecho, es al Ministerio Publico a quien
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corresponde determinar, si los hechos denunciados dan base suficiente para
instar la apertura de un procedimiento penal contra alguien, también lo es que tal
competencia no impide que el maximo organismo electoral, antes de remitir los
antecedentes a aquella dependencia, haga una valoracién desde el punto de vista
juridico electoral y concluya que tales hechos, por sus especiales caracteristicas,
no trascienden al ambito penal ni siquiera parainstar laintervencién del Ministerio
Publico.

Como una cuestiéon preliminar, es necesario tomar en cuenta que nuestro
ordenamiento juridico, tanto a nivel constitucional, legal como de orden
reglamentario, es totalmente omiso sobre el procedimiento que debe observarse
para la emision del voto de las personas con discapacidad mental o volitiva, salvo
la situacién de “Los declarados judicialmente en estado de interdiccion” (Articulo
1.°,inciso a) del Cédigo Electoral) a quienes se les niega expresamente la condicion
de electores.

En efecto, el régimen juridico electoral costarricense, no se ocupa de la situacién
particular de los electores que padezcan discapacidad mental o volitiva que les
impida expresar su voluntad por algun medio razonable y que, a la vez, figuren
debidamente inscritos en el padrén electoral, sin nota marginal que los excluya
como electoresy que, por consiguiente, estan habilitados para votar. ;Como deben
actuar los miembros de las Juntas Receptoras de votos? No existe ni siquiera una
directriz que oriente a los funcionarios electorales en estos casos.

Todo parece indicar, sin embargo, que las normas constitucionales, legales y
reglamentarias existentes, no permitenque unapersonaconlimitacionesmentales
o volitivas, que no sea capaz de expresar siquiera por algun medio razonable su
voluntad, pueda votar, porque si se permitiera, por ejemplo, que otra persona
lo haga, aunque sea el pariente mas cercano (madre o padre por ejemplo), se
estaria autorizando -indebidamente a mi juicio-, que esa otra persona suplante
la voluntad del discapacitado, lo cual esta en contra de los principios basicos en
que se sustenta el ejercicio del sufragio: “El sufragio es funcion civica primordial y
obligatoria y se ejerce ante las Juntas Electorales en votacién directa y secreta...”
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(Articulo 93 de la Constitucién Politica); “El voto es acto absolutamente personal
que se emite en forma directa y secreta...” (Articulo 3.° del Cédigo Electoral).
Estos principios, que implican desde luego, la libre y auténoma voluntad del
elector, desaparecen si es otra persona la que no sélo realiza el acto material de
votar, que es permitido en casos de excepcion, sino que suplanta la voluntad del
discapacitado.

Esta situacion, por cierto, no es diferente en la legislacién comparada, pues en la
latinoamericana, de una u otra forma prevé mecanismos muy variados y de diversa
indole, tendientes a facilitar el voto a las personas con discapacidad motora,
sordomudas, con problemas de la vista, eliminando barreras arquitecténicas,
regulando el voto publico, el sistema Braille, el voto asistido o semi-publico y
otros, pero ninguna se ocupa especificamente de los discapacitados mentales,
con la sola excepcion quizas de la legislacion mexicana que, en el numeral 5.°
del articulo 219 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales,
dispone que, “En ningun caso se permitira el acceso a las casillas a personas que
se encuentren privadas de sus facultades mentales,...” pero, aun en este caso, no
indica la ley la forma en que los miembros de las casillas o juntas receptoras de
votos, deben o pueden verificar esa circunstancia. Si el elector no puede expresar,
de alguna manera razonable y facilmente comprensible su voluntad, el voto es
nulo. Asi lo dispone, expresamente el articulo 127, inciso e) del Cédigo Electoral:
“Seran nulos los votos: a)... b)... ¢)... d)... e) Que no permitan identificar con
certeza cudl fue la voluntad del votante”.

Por tanto, si la discapacidad mental es de tal naturaleza que no permite a los
miembros de la Junta Receptora de Votos determinar, por cualquier modo simple
y facilmente comprensible para personas no versadas en la materia, cual es la
voluntad del elector con ese padecimiento, no hay forma de que otra persona la
sustituya porque, de permitirlo, quien realmente vota, es esa otra personay no el
elector discapacitado, produciéndose una especie de fraude que el ordenamiento
electoral no puede prohijar, ni siquiera bajo el loable afan de proteger los derechos
fundamentales del discapacitado; todo lo contrario, mas bien seria una forma de
aprovecharse de su estado para que esa otra persona, suplantandoindebidamente
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su voluntad, en realidad vote dos veces, accién no sélo inadmisible, sino prohibida
expresamente por el derecho electoral, (Articulo 152, inciso q).

Por otra parte, la escasa regulacion legal y de directrices administrativas existentes
sobre el voto de personas con discapacidad, sélo se refieren a discapacidades
fisico-motoras, pero en modo alguno a la mental. Asi, el articulo 119 del Codigo
Electoral, Unica norma legislativa en esta materia, dispone que “Podran votar
publicamente los sufragantes con alguna discapacidad que les dificulte emitir su
voto en el lugar secreto”. De este texto legal, no es posible extraer regla alguna
que permita resolver el caso de los discapacitados mentales. Tanto es asi que el
propio Tribunal, al desarrollar esta norma en el Manual Didactico para Miembros
de las Juntas Receptoras de Votos, tampoco lo hizo, limitdndose a senalar que “Si
alguna persona con discapacidad no puede o le cuesta votar a solas en el recinto
secreto, podra solicitar a la Junta Receptora que le permita votar en forma publica
o semipublica, segun corresponda (Art. 119 Cédigo Electoral): a) Voto publico: el
presidente de la Junta marcard las papeletas conforme a la voluntad que le indica
el elector y las depositara en las cajas respectivas. b) Voto semipublico: el elector
ingresara al recinto secreto en compafia de una persona de su confianza, quien
le ayudara a votar...” (El subrayado no es del texto).

Tales reglas son absolutamente claras en su referencia a una discapacidad fisico-
motora, pero relativa a la persona que, no obstante su discapacidad, conserva
sus facultades mentales; sélo asi podria solicitarle “a la Junta Receptora que le
permita votar en forma publica o semipublica”; tampoco seria posible, si el
ciudadano no conserva sus facultades mentales, que el presidente de la Junta
marque la papeleta“conforme a la voluntad que le indique el elector”. Por lo tanto,
la ayuda que otra persona puede ofrecer al discapacitado en el voto semipublico,
en modo alguno supone que también pueda sustituir su voluntad; se entiende
que soélo ayudara a marcar la papeleta siguiendo estrictamente la voluntad de
aquel, situacidon que previamente debe ser también valorada por los miembros
de la Junta, verificando que la persona con discapacidad, en primer lugar, tiene
una limitacién fisica que no le permite o le haria altamente dificultoso marcar la
papeleta por si misma y, en segundo lugar, que no obstante esa incapacidad o
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limitacién, puede sin embargo expresar, de alguna manera sencilla y facilmente
comprensible para los miembros de la Junta, no sélo su deseo de votar, sino que
también esta de acuerdo en que determinada persona sea la que le ayude.

En ambos procedimientos, a saber, voto publico o semipublico, se exige que el
elector, sin duda alguna, tenga al menos la capacidad mental necesaria para que
pueda expresar aquellos simples, pero importantes actos de voluntad claramente
exigidos por el ordenamiento electoral, sin los cuales, no es posible autorizar un
acto que solo tiene la apariencia de un voto valido, porque no recoge la voluntad
del elector, sino la de otra persona. A la sefiora Ruiz Vega, en su condicién de
presidenta de la Junta Receptora, se le reprocha el hecho de no haber permitido
que la seforita Arias Rios, quien “presenta paralisis cerebral profunda’, emitiera
su voto no obstante que en las elecciones de febrero anterior, si se le permitiera.
(Declaracion de la senora Luz Maria Arias Rios, madre de la joven discapacitada,
constante en folio 12). Aunque no existe en el expediente un dictamen pericial que
indique la gravedad y las limitaciones que produce la“paralisis cerebral profunda’,
es conocido que las personas que la padecen tienen anulada su voluntad y, por lo
tanto, no hay forma de saber especificamente si quieren votary, mucho menos por
quién, porque si la voluntad no existe, tampoco pueden expresarse por ningun
medio, ni siquiera por alguna senal comprensible. Tanto es asi que ninguno de
los testigos presentes, ni siquiera la propia madre de la joven, testificaron que
ésta, de alguna forma, hubiera expresado ni siquiera su deseo de votar porque,
simplemente, no podria hacerlo. Incluso el testigo José Antonio Brenes Piedra,
miembro de la Junta, dijo textualmente que “A la joven se le impidio6 votar porque
no podia hablar” (folio 12) y el testigo Alejandro Roberto Padilla Vargas (folio 20),
también miembro de la Junta, refiriéndose a la joven discapacitada, declara que
“Cuando ella llega no manifiesta que quiere realizar su voto en forma publica o
semipublica, los padres fueron quienes manifestaron el deseo de votar por ella”
Por las anteriores razones, el suscrito no encuentra, ni siquiera indicios de que la
sefora Ruiz Vega, en forma antojadiza y sin fundamento alguno, haya impedido
el voto de la joven Arias Rios como para sospechar una conducta dolosa, Unica
posible en virtud de que, en la especia, no esta prevista la forma culposa de la
infraccion.
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El hecho de que la sefora Ruiz Vega no haya sometido el caso a votacion entre
sus companeros de Junta, como tal parece de la prueba recibida y que también
se le reprocha, aparte de ser una circunstancia independiente de su correcta
apreciacion del estado mental de la joven discapacitada, no tiene la virtud de
convertir su apreciacién en un acto doloso, porque aun cuando sus companeros
hubieren autorizado por mayoria el voto, este si habria sido ciertamente un acto
irregular por las razones supra indicadas, que se evitd, paraddjicamente, por el
proceder emisivo de la sefora presidenta de la Junta, quien ademas reconocié
que en las elecciones de febrero, cometieron el error de permitir el voto en esas
circunstancias.

En todo caso, cabe senalar que los otros miembros de la Junta, no sélo no hicieron
constar su protesta u oposicién al proceder de la presidenta, lo cual debieron
indicarlo en el padréon registro como corresponde, sino que guardaron un
silencio poco responsable, dando la impresién de que, al no hacer de ese modo la
protesta, aprobaron el criterio de la sefiora Ruiz Vega. Ahora resulta muy coémodo,
cuando se esta investigando el proceder de ésta frente a la posibilidad de que
incluso haya cometido delito, venir con la excusa de que ciertamente no se les
consultd, pero que ellos estaban de acuerdo en dejar que la joven discapacitada
votara. Esta actitud no sélo es irresponsable sino hasta una falta de cumplimiento
de sus deberes, porque para eso también estan los otros miembros de la Junta,
para vigilar la actuacién de los demas y evitar, mediante una oposicidn expresa,
cualquier acto que consideren arbitrario y no optar por la comodidad de un
silencio que ademas de irresponsable, seria cdbmplice por omisién de la decision
de la senora presidenta.

Por las anteriores razones, es que el suscrito se separa del respetable criterio de
mayoria y resuelve archivar el asunto sin instar la intervencién del Ministerio
Publico por ser evidente que no existe fundamento alguno para ello.

Oscar Fonseca Montoya
Exp. 185-S-2002
LASG / arv.-
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c. Convenio de cooperacion entre el Tribunal Supremo de
Elecciones y el Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacion Especial.

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
Y EL CONSEJO NACIONAL DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL PARA
LA EQUIPARACION DE CONDICIONES QUE GARANTICEN A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EL EJERCICIO DE SU DERECHO AL VOTO

Entre nosotros, Luis Antonio Sobrado Gonzalez, quien es mayor, casado, Doctor
en Derecho, vecino de Escazu, con cédula de identidad nimero uno-quinientos
sesenta y cuatro-cero treinta y siete actuando en mi condicién de Presidente del
TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES, segun nombramiento efectuadoenlasesiéon
ordinaria numero ochenta y ocho-dos mil nueve, celebrada el tres de setiembre
del dos mil nueve, el cual en adelante se denominara “el Tribunal’, con cédula
juridica numero dos- cuatrocientos- cero cuarenta y dos mil ciento cincuenta y
seis- veintiuno; y ERICK HESS ARAYA, quien es mayor, soltero, Politélogo, vecino
de San Pedro de Montes de Oca, con cédula de identidad nimero uno-quinientos
setenta y siete-doscientos nueve, en su condicion de Director Ejecutivo con
facultades de Apoderado Generalisimo sin limite de suma del Consejo Nacional
de Rehabilitacion Y EDUCACION ESPECIAL en adelante “el Consejo’, lo anterior con
base en certificacién notarial nUmero sesenta y uno — dos mil doce de las doce
horas treinta minutos del catorce de junio del dos mil doce, emitida por la Notaria
Publica Maria José Chaves Cavallini; acordamos celebrar el presente Convenio de
cooperacion para la equiparacion de condiciones que garanticen a las personas
con discapacidad el ejercicio de su derecho al voto, el cual se fundamenta en los
articulos 51, 93 y 95 inciso y 99 de la Constitucion Politica, 29 de la Convencion
Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Ley n.°8661, 2 inciso ¢) de la
Ley de Contratacion Administrativay 130 de su Reglamento General, 1 dela Ley de
creacion del Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial, n.°. 5437, 3,
4y 5 delaleydeigualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,
n.°. 7600 y disposiciones relativas al ejercicio del sufragio contenidas en el Cédigo
Electoral, asi como las siguientes consideraciones y clausulas:
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CONSIDERANDO:

[. Que la Convenciéon sobre los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU)
el 13 de diciembre de 2006, y ratificada mediante Ley n.° 8661 del 19 de agosto de
2008, establece lo siguiente:

“Articulo 29.- Participacion en la vida politica y publica

Los Estados Partes garantizaran a las personas con discapacidad los derechos
politicos y la posibilidad de gozar de ellos en igualdad de condiciones con las
demads y se comprometeran a:

a) Asegurar que las personas con discapacidad puedan participar plena y
efectivamente en la vida politica y publica en igualdad de condiciones con las demds,
directamente o a través de representantes libremente elegidos, incluidos el derecho
y la posibilidad de las personas con discapacidad a votar y ser elegidas, entre otras
formas mediante:

i) Lagarantia de que los procedimientos, instalaciones y materiales electorales
sean adecuados, accesibles y fdciles de entender y utilizar;

ii)  Laproteccion del derecho de las personas con discapacidad a emitir su voto
en secreto en elecciones y referéndum publicos sin intimidacion, y a presentarse
efectivamente como candidatas en las elecciones, ejercer cargos y desempenar
cualquier funcién publica a todos los niveles de gobierno, facilitando el uso de
nuevas tecnologias y tecnologias de apoyo cuando proceda;

iii) La garantia de la libre expresion de la voluntad de las personas con
discapacidad como electores y a este fin, cuando sea necesario y a peticion de
ellas, permitir que una persona de su eleccion les preste asistencia para votar;
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b) Promover activamente un entorno en el que las personas con discapacidad
puedan participar plena y efectivamente en la direccion de los asuntos publicos,
sin discriminacién y en igualdad de condiciones con las demds, y fomentar su
participacion en los asuntos publicos y, entre otras cosas:

i) Su participacion en organizaciones y asociaciones no gubernamentales
relacionadas con la vida publica y politica del pais, incluidas las actividades y la
administracion de los partidos politicos;

ii) La constitucion de organizaciones de personas con discapacidad que
representen a estas personas a nivel internacional, nacional, regional y local, y su
incorporacion a dichas organizaciones.

Il. Los articulos 9y 99 de la Constitucién Politica establecen al Tribunal Supremo de
Elecciones como érgano constitucional superior en materia electoral, con rango
de poder de la Republica y responsable de la organizacién, direccion y vigilancia
de todos los actos relativos al sufragio en forma exclusiva. Ademas, el articulo 114
del Cédigo Electoral delega en este Organismo la facultad de definir, mediante
acuerdo, los instrumentos necesarios para asegurar la pureza electoral y el libre
ejercicio del sufragio.

lll. El articulo 1 de la Ley de Creacion del Consejo Nacional de Rehabilitacion
y Educaciéon Especial, Ley n.o. 5347, dispone: “Articulo 1.- Créase el Consejo
Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial, encargado de orientar la politica
general en materia de rehabilitacién y educacion especial, en coordinacién con
los Ministerios de Salud, Educacion Publica, Trabajo y Seguridad Social, asi como
la planificacién, promocién, organizacion, creacion y supervision de programas
y servicios de rehabilitacion y educacién especial para personas fisicas y
mentalmente disminuidas, en todos los sectores del pais”.

Con fundamento en la norma transcrita y normas concordantes, la Procuraduria
General de la Republica ha determinado que el Consejo se constituye en el 6rgano
rector en materia de discapacidad en Costa Rica.

IV. Que el Tribunal Supremo de Elecciones dispuso la creacion de un programa
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electoral denominado“Equiparacién de condiciones para el Ejercicio del Voto” que
tiene entre sus objetivos el de incrementar los niveles de accesibilidad e igualdad
durante el proceso electoral, ofreciendo facilidades a los electores que requieren
una atencién especifica acorde con sus necesidades, asi como propiciar métodos
y procedimientos de votacion para asegurar que todos los electores registrados
tengan igual oportunidad de participar en el proceso de la votacién.

V. Que a efecto de garantizar a las personas con discapacidad su derecho al
sufragio y cumplir con las disposiciones que al efecto establecen la Convencién
sobre los derechos de las Personas con Discapacidad, la Constitucién Politica, la
Ley n.° 7600 y su Reglamento y la Politica Nacional en Discapacidad 2011-2021
(PONADIS), para los procesos electorales de los afios 2014 y 2016, el Tribunal
requiere de la asesoria y capacitacion del Consejo, como ente rector en materia
de discapacidad. Para los efectos de este convenio se entenderd la “persona
con discapacidad” como el “resultado de la interaccidon entre una persona que
experimenta algun grado de limitacion funcional y el contexto que no le ofrece
los apoyos y servicios accesibles, oportunos y efectivos, quien se ve limitada en
la realizacion de sus actividades y restringida en su participacion en situaciones
esenciales de la vida”,

VI. La Politica Nacional en Discapacidad 2011-2021 (PONADIS) emitida mediante
Decreto Ejecutivo n.o. 36524-MP-MBSF-PLAN-S-MTSS-MEP de 7 de abril del 2011;
establece la implementacién mediante un eje denominado “Eje Institucionalidad
Democratica”, el cual procura el reconocimiento de las personas con discapacidad
como sujetos activos de derecho, para el ejercicio de la ciudadania en el marco
de la convivencia democratica sustentada por una institucionalidad garante de
Derechos Humanos. De la misma forma la PONADIS contiene un Eje denominado
“Eje Personas, Instituciones, Organizaciones y Entorno Inclusivo’, el cual establece
las condiciones para el logro del entorno inclusivo para todas las personas,
contenida la poblacién con discapacidad, para lo cual se requiere el desarrollo de
acciones enfocadas al ejercicio pleno de la ciudadania y la participacién activa en
la vida politica y publica, y la organizacién de las personas con discapacidad y sus
familias, como actores protagdnicos de su propio desarrollo.

VII. La Politica Nacional en Discapacidad 2011-2021 (PONADIS) en su articulo 6.°
establece lo siguiente:
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Articulo 6.- Corresponde al Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion
Especial (CNREE) en su condicion de Ente Rector en Discapacidad en Costa Rica,
coordinar la PONADIS, que incluye el seguimiento y monitoreo de los avances
en el cumplimiento de sus objetivos y lineamientos; asi como la elaboracion
del Plan de Accion para su implementacion, y la coordinacion de las entidades
responsables de su aplicacion.

Que el Consejo, como entidad rectora en materia de discapacidad, es responsable
de asesorar y capacitar a entidades publicas y privadas en temas referentes
a discapacidad y accesibilidad. Dentro de dicha atribucién se ha planteado la
necesidad de apoyar la organizacién, desarrollo y evaluacién de los programas
electorales referidos en el considerando IV.

VIII. Con la suscripcién del presente convenio, se busca unificar criterios y aunar
esfuerzosy recursos de ambas instituciones publicas, en un marco de cooperacion
interinstitucional que coadyuve a la promocién, respeto y ejercicio del sufragio
de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones que el resto de la
poblacion costarricense y asi contribuir al fortalecimiento del proceso electoral y
por ende de nuestro sistema democratico.

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBIJETO: El objeto del presente convenio tiene como propdsito
mejorar las condiciones de accesibilidad del proceso electoral costarricense vy,
por ende, lograr como fin ultimo facilitar la participacién de varios grupos de
atencién especial, entre los cuales se encuentran las personas con discapacidad,
en los procesos electorales programados para los anos 2014, 2016, 2018 y 2020,
mediante el asesoramiento y capacitacién por parte del Consejo en materia de
discapacidad.

SEGUNDA. COMPROMISOS DE LAS PARTES: Para cumplir con el objetivo sehalado
en la cldusula primera, ambas partes se comprometen a ejecutar las acciones
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necesarias para eliminar las barreras de indole actitudinal, de informacién,
comunicaciony sefalizacidn; asi como de barreras arquitectdnicas, tecnoldgicas y
procedimentales, entre otras, que impiden o limitan la participacion democratica
de las personas con discapacidad en el proceso electoral costarricense.

TERCERA: CONTRIBUCION DEL CONSEJO: Para cumplir con los objetivos del
presente convenio el Consejo se compromete a:

a)

b)

d)

Asesorary capacitar al personal del programa“Equiparacién de Condiciones
para el Ejercicio del Voto” asi como a las personas integrantes de la
Comisién Institucional en materia de Discapacidad del Tribunal, en asuntos
relacionados con discapacidad y accesibilidad al proceso electoral. Para
ello el Consejo asume el disefio programatico de las acciones de asesoria
y de capacitacion, la facilitacion de estas acciones, asi como la entrega al
Tribunal de un ejemplar de los recursos y materiales didacticos a utilizar en
dichas acciones.

Facilitar la elaboracion y actualizacion del Protocolo de Servicios que le
permitaal Tribunaly sus érganos, asicomo alos partidos politicos, prestarun
servicio que posibilite a las personas con discapacidad ejercer su derecho al
voto, en condiciones de igualdad que el resto del electorado costarricense.

Facilitar, conjuntamente con el personal asignado al Programa de
Equiparacion de Condiciones para el Ejercicio del Voto y con las personas
integrantes de la Comision Institucional en materia de Discapacidad del
Tribunal, las acciones de asesoria y capacitacion dirigidas a otros sectores
del personal del Tribunal, a los Partidos Politicos, a Auxiliares Electorales y
Guias Electorales.

Estudiar, analizar y proponer las reformas legislativas que consideren
pertinentes, con el propdsito de incorporar en la legislaciéon que rige la
materia electoral, la perspectiva de las personas con discapacidad.

Asesorar en la seleccion, el disefio y la construccidon de servicios de apoyo
y ayudas técnicas que se requieren en la equiparacion de condiciones para
el ejercicio del voto.
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f)

Facilitar la participacién de personas con discapacidad en la toma de
decisiones sobre la equiparacion de condiciones para el ejercicio de su
derecho al sufragio.

g) Colaborar con la organizacion y desarrollo de los procesos electorales 2014,

2016, 2018 y 2020 con el propdsito de verificar el respeto al derecho de las
personas con discapacidad a participar en dichos procesos en igualdad de
oportunidades.

CUARTA: COMPROMISO DELTRIBUNAL: Para cumplir con los objetivos del presente
convenio el Tribunal se compromete a:

h) Fortalecer su Comision institucional en materia de discapacidad.

)

k)

Brindar las facilidades necesarias al personal involucrado tanto en la
Comisién Institucional en materia de Discapacidad, en el Programa Electoral
de Equiparacién de Condiciones para el Ejercicio del Voto, como a cualquier
otro que se estime pertinente, para su capacitacion en asuntos relacionados
con la discapacidad y la accesibilidad del proceso electoral costarricense y
para la realizacién de las acciones requeridas.

Facilitar los apoyos logisticos relacionados con la reproduccidon de
material didactico, el espacio fisico, el equipo de cdmputo y audiovisual
y la alimentacion requerida en las actividades de capacitacion y asesoria
en materia de discapacidad y accesibilidad, tanto de su personal como de
otros sectores relacionados con la organizacion y desarrollo del proceso
electoral, de acuerdo con las disposiciones de la normativa vigente.

Cancelar lo correspondiente a los viaticos de los/as funcionarios/as
asignados por el Consejo a las actividades de asesoria y capacitacién. Este
pago se realizara conforme a las regulaciones vigentes contenidas en las
Regulaciones paragastos deviajey detransporte dentro del pais del Tribunal
Supremo de Elecciones n.° 08 publicado en La Gaceta n.° 225 del 17 de
noviembre del 2004 y el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos, emitido por la Contraloria General de la Republica,
para lo cual, el Consejo remitira la lista de funcionarios que podran resultar
beneficiarios con los viaticos por parte del Tribunal.
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) Facilitar el transporte de los/as funcionarios/as del Consejo en los casos en
que las actividades de asesoria y capacitacion requieran de este apoyo, de
conformidad con lo que establece el Reglamento para el uso de vehiculos
propiedad del Tribunal Supremo de Elecciones y Registro Civil, publicado
en la Gaceta n.° 151 del 10 de agosto de 1993 y sus reformas.

m) Asumir el costo de los servicios de apoyo y ayudas técnicas para el ejercicio
del sufragio a las personas con discapacidad.

n) Proporcionar la respectiva autorizacién e identificacién a las personas
nombradas por el Consejo para que colaboren con la supervision los
procesos electorales de los afos 2014y 2016, 2018 y 2020.

0) QUINTO: INCUMPLIMIENTO: Si una de las partes incumpliera alguna de las
cldusulas de este convenio, la otra podra resolverlo, previa comunicacion
por escrito, con las responsabilidades que del caso deriven. En todo caso,
las partes se reservan el derecho de rescindir el presente convenio por caso
fortuito o fuerza mayor que imposibilite su continuacion, lo cual se hara de
conocimiento de la otra parte por escrito, dentro de los ocho dias naturales
siguientes al acaecimiento del hecho que da origen a la rescision.

p) SEXTA: ESTIMACION: El convenio, por su naturaleza, es de cuantia
inestimable.

q) SETIMA: VIGENCIA: El presente convenio tendra una vigencia de cuatro
anos contados a partir del otorgamiento del visto bueno al convenio de
parte de las Asesorias Juridicas y podra ser prorrogado por un plazo igual,
si ninguna de las partes manifiesta su intencién de no continuarlo con al
menos un mes de anticipacién a la finalizacién del plazo original.

r) OCTAVA: RESCISION: Por cuanto este acuerdo desarrolla y amplia los
términos en que se suscribio el convenio vigente en materia de discapacidad
firmado a las quince horas con treinta minutos del veintitrés de setiembre
de dos mil nueve, se deja sin efecto este convenio a partir de la suscripcion
del presente acuerdo.
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s) Plenamente impuestos del contenido y trascendencia de lo que aqui se
conviene firmamos conformes en dos tantos. San José, a las diez horas del
veintidds de junio del dos mil doce.

Luis Antonio Sobrado Gonzalez Mag. Erick Hess Araya
Presidente Director Ejecutivo
Tribunal Supremo de Elecciones Consejo Nacional de Rehabilitacion

y Educacién Especial

Los suscritos, otorgamos su visto bueno al presente convenio por encontrarlo
ajustado a derecho. San José, a las once horas del veintidos de junio del dos mil
doce.

Teresa Pérez Porta Francisco Azofeifa Murillo
Jefa a.i., Departamento Legal, TSE Asesor Juridico CNREE
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MISION

Impartir justicia electoral,
organizar y arbitrar procesos
electorales transparentes y
confiables, capaces por ello
de sustentar la convivencia
democratica, asi como
prestar los servicios de
registracion civil e
identificacion de los
costarricenses". La Vision
debe sustituirse por la
siguiente "Ser un organismo
electoral lider de
Latinoamérica, tanto por su
solvencia técnica como por
su capacidad de promover
cultura democratica

VISION

Ser un organismo electoral
lider de Latinoamérica, tanto
por su solvencia técnica
como por su capacidad
de promover cultura
democratica.

Tribunal Supremo de Elecciones

Costado Oeste del Parque Nacional, Calle 15, Avenidas 1 y 3.
Central Telefénica: 2287-5555. Apartado: 2163-1000, San José.
www.tse.go.cr
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