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REGLAMENTO SOBRE EL ACOSO LABORAL EN EL
TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

DECRETO N.° 5-2019

Aprobado en sesién ordinaria del TSE n.° 33-2019
de 19 de marzo de 2019

Publicado en La Gaceta n.° 74 de 23 de abril de 2019

N.° 5-2019
EL TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 99 y 102 inciso 10) de la
Constitucién Politica y 12 inciso i) del Cddigo Electoral;

DECRETA:

REGLAMENTO SOBRE EL ACOSO LABORAL EN EL TRIBUNAL
SUPREMO DE ELECCIONES

CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1°- Objeto. El presente reglamento tiene como objeto
principal la prevencién del acoso laboral y regular los procedimientos
disciplinarios correspondientes.

Articulo 2°- Ambito de aplicacion. Este reglamento se aplicard a
todas las personas funcionarias del Tribunal Supremo de Elecciones,
nombrados en propiedad, interinamente, en puestos de confianza y
meritorios.
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Articulo 3°- Definiciones. Para efectos de la debida comprension
de este reglamento, se establecen las siguientes:

a) Acoso laboral. Es la violencia psicoldgica que una persona
funcionaria, independientemente del cargo que desempefie en la
institucidon, ejerce durante un periodo, de forma sistematica, recurrente,
progresiva, deliberada y demostrable sobre otra u otras personas
funcionarias en el lugar de trabajo o en el ambito personal con motivo de
la relacion de trabajo, con el propdsito de atentar contra la dignidad o
integridad fisica y psiquica, constituyéndose asi en un riesgo psicosocial;
asi como también afectar el ejercicio de sus labores y las redes de
comunicacién de las personas afectadas, destruir su reputacion, generar
desmotivacion, infundir miedo y lograr que abandonen el lugar de trabajo
o0 busquen el traslado, degradando el ambiente laboral, entre otras
situaciones similares.

b) Tipos de Acoso Laboral.

b.1) Acoso laboral vertical descendente. Es el que realiza
una persona funcionaria que se encuentra en un cargo superior sobre
otra que ostenta un cargo inferior.

b.2) Acoso laboral horizontal. Es el que se produce entre
personas compaferas de trabajo del mismo nivel.

b.3) Acoso laboral vertical ascendente. Es el que produce
una persona funcionaria con un nivel jerarquico menor al de aquella
a quien acosa.

Articulo 4.- Conductas de acoso laboral. Configuraran acoso
laboral las siguientes conductas, acciones, comportamientos o
manifestaciones que se ejerzan sobre las personas funcionarias:

a) Aislar a la persona funcionaria o impedir que se relacione con
terceras personas, o bien, prohibir a las demas personas compafneras de
trabajo que se comuniquen con ella.

b) Impedir o limitar a la persona funcionaria de manera infundada
el acceso a herramientas, materiales e informacién, necesarias para llevar
a cabo su labor.

c) Eliminar las tareas principales del puesto que ocupa, asi como
modificar injustificadamente las responsabilidades establecidas en éste,
asignandole a cambio funciones que subestiman sus destrezas,
incompatibles con sus conocimientos o imposibles de realizar.

d) Sobrecargar selectivamente a la persona funcionaria en su
trabajo, asignandole cuotas de trabajo desproporcionadas o plazos
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inalcanzables.

e) Discriminacién o burla relativa a sus origenes, etnia,
nacionalidad, edad, estado civil, sexo, orientacién sexual, identidad de
género, raza, rasgos fisicos, discapacidad, religion, afiliacion sindical,
condicidon econdmica, origen social y filiacidon, entre otras.

f) Agredir verbal, emocional o psicolégicamente a la persona
funcionaria y a las personas allegadas a ésta en su ambito laboral.

g) Circular rumores, burlas o criticas que descalifiquen a la persona
funcionaria y afecten su imagen personal y laboral, o bien expresar en
presencia de otras personas, comentarios hostiles y humillantes de
descalificacién profesional y laboral.

h) Proferir amenazas expresas o solapadas en forma verbal, escrita
o fisica, hacia la persona funcionaria o su familia.

i) Violentar la intimidad de la persona funcionaria, al acceder
injustificadamente a su estacidén de trabajo, a su equipo de cémputo, sus
conversaciones telefénicas, correo personal u otros recursos o dispositivos
gue necesite para el desempefo de sus labores.

j) Utilizar informacion de la vida personal de la persona funcionaria
para afectarla en su ambito de trabajo.

k) El envio de andnimos, llamadas telefénicas o mensajes virtuales
con contenido ofensivo o intimidatorio.

1) Retener o manipular informacién crucial para su trabajo a fin de
inducirle a error en su desempefio laboral y después acusarle de
negligencia o falta funcionarial.

m) Supervisar y registrar el desempefio laboral mediante la
aplicacién de controles excesivos, improcedentes o diferenciados.

n) Cualquier otra accién u omisidon que, llevada a cabo de forma
sistematica, atente contra la dignidad o integridad psiquica o fisica de la
persona funcionaria o su reputacion, cuyo fin sea poner en peligro su
empleo o degradarle el ambiente de trabajo.

Articulo 5°- Conductas que no constituyen acoso laboral:
Entre otras, no constituyen acoso laboral bajo ninguna de sus
modalidades, las siguientes conductas:

a) Las politicas, directrices, instrucciones y 6rdenes necesarias para
mantener el orden, la disciplina y el aprovechamiento de los recursos
institucionales, conforme al bloque de legalidad.

b) Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que
legalmente corresponde a las jefaturas sobre las personas funcionarias
bajo su cargo.
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c) La formulacién de comunicados (circulares, oficios, correos
electronicos u otros) encaminados a solicitar exigencias técnicas o mejorar
la eficiencia laboral, asi como la evaluacidon laboral periddica de las
personas funcionarias, conforme a objetivos e indicadores de rendimiento.

d) La solicitud de cumplir tareas extraordinarias en la institucion,
cuando sean necesarias para garantizar la continuidad del servicio publico
o para solucionar situaciones particulares en la gestién de la organizacion.

e) Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar
por terminada la relacién de servicio con base en una causa legalmente
establecida.

f) Las 6rdenes dadas por la jefatura para el fiel cumplimiento de las
labores de las personas funcionarias, asi como la formulacién de exigencias
razonables para la elaboracion de un trabajo o cumplimiento de funciones.

g) La solicitud que realicen las jefaturas de acatar las prohibiciones
y deberes inherentes a su relacion de servicio, establecidos en la normativa
vigente.

h) Realizar la evaluacidon anual de servicios con base en criterios
objetivos, razonables, proporcionales y comprobables.

CAPITULO II
Prevencion del Acoso Laboral

Articulo 6°- Estrategias e instancias responsables. El
Departamento de Recursos Humanos y en particular, su Area de
Prevencion y Salud Laboral, se encargara de recomendar al Superior
politicas, programas y procedimientos institucionales para la prevencion y
el tratamiento del acoso laboral y su respectiva coordinacién vy
seguimiento.

La Unidad de Género brindara asesoria técnica, a fin de incorporar
estrategias y mecanismos de prevencion y atencion del componente de
género que puede darse en el acoso laboral. EI Departamento de
Comunicacién y Relaciones Publicas apoyara las acciones de divulgacion y
el Area de Capacitacion del Departamento de Recursos Humanos lo
relacionado con programas de capacitacion contra el acoso laboral.

El Departamento de Recursos Humanos podra coordinar con
instituciones publicas y/o privadas que puedan colaborar con el proceso
preventivo y de atencidn.

El Tribunal dotara a estas unidades administrativas de los recursos
humanos y materiales necesarios.
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Articulo 7°- Asesoria y orientacién. El Area de Prevencién y
Salud Laboral brindara asesoria y orientacion a las personas funcionarias
gue consideren estar viviendo una situacion de acoso laboral, con el fin de
que se les ayude a identificar la circunstancia, los factores que la explican
y las acciones que se puedan llevar a cabo.

CAPITULO III.
Del Procedimiento

Articulo 8°- Interposicion de la denuncia. La denuncia debera
interponerse ante la Inspeccion Electoral de forma verbal, escrita o
mediante correo electrénico y debera indicar:

a) Nombres, apellidos, lugar de trabajo y cargo de las personas
denunciantes y las personas denunciadas.

b) Hechos en que se funde la denuncia de acoso laboral, con
indicacién de fecha aproximada en que ocurrieron.

c) El ofrecimiento de las pruebas, con indicacion de nombre,
calidades y lugar en que se pueda ubicar a testigos.

d) Solicitud expresa de contar con medidas cautelares, si lo
requiriera.

e) Senalamiento de medio para atender notificaciones.

f) Firma. En caso de presentarse de manera verbal, junto a la firma
de la persona denunciante se registrara la firma de la persona funcionaria
gue levanto la denuncia

Articulo 8 bis. - Plazo para interponer la denuncia: El plazo para
interponer la denuncia sera de un afio y se computara a partir del ultimo
hecho constitutivo del supuesto hecho de acoso laboral o a partir de que
cesd la causa justificada que le impidid a la persona denunciar. Ello de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 418 del Cédigo de Trabajo.

Nota: Adicionado el articulo 8 bis por decreto del TSE n.°7-2022, con rige a partir de su
publicacién; publicado en La Gaceta n.° 77 del 28 de abril de 2022.

Articulo 9°- Tramite de la denuncia. Una vez recibida la
denuncia, se trasladara al Director respectivo a efectos de que éste
determine:

a) La procedencia de elevar a consideracion del Tribunal Ila
aplicacién de alguna medida cautelar, en caso de que corresponda.
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b) El inicio de una investigacién administrativa preliminar o de un
procedimiento administrativo ordinario, segun corresponda.

Articulo 10.- Medidas cautelares. El Tribunal podra adoptar las
siguientes medidas cautelares:

a) Reubicar temporalmente a la persona denunciada o a la presunta
victima.

b) Prevenir a la persona denunciada para que no se acerque ni se
comunigue en modo alguno con la presunta victima, ni con los testigos.

c) Tomar cualquier otra medida que se considere necesaria,
siempre que se garanticen los derechos de las partes.

Las medidas cautelares deberan resolverse de manera prevalente y
con caracter de urgencia y deberan guardar proporcionalidad vy
razonabilidad. Su vigencia sera determinada por su instrumentalidad para
el proceso.

Articulo 11.- Del procedimiento administrativo ordinario. En
caso de que el Director respectivo determine la apertura del procedimiento
administrativo ordinario, el 6rgano director realizard —-dentro del plazo de
un mes- el traslado de cargos, el cual se notificard de forma personal a
las partes.

Articulo 12.- Las partes. Se consideraran partes en el proceso la
presunta victima y la persona denunciada.

Las partes tendran el derecho de hacerse acompaifar por patrocinio
letrado. La presunta victima tendra la posibilidad de acompafarse del
apoyo emocional o psicoldgico que estime pertinente.

Articulo 13.- Sobre el expediente administrativo. El expediente
administrativo contendra, como minimo, toda la documentacion relativa a
la denuncia, la prueba recabada durante la investigacién, las actas, las
resoluciones pertinentes y las constancias de notificacion. Ademas, deberd
estar debidamente foliado y con numeracidon consecutiva.

Articulo 14.- Sobre la prueba. Los medios de prueba seran
aquellos contemplados en la legislacion comun.

La prueba se valorara segun los criterios de la légica y la experiencia
y bajo los principios de sana critica, inmediatez y objetividad. Ante la
ausencia de prueba directa, se otorgara valor probatorio a los indicios
graves, precisos y concordantes que se constaten en el expediente y que
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conduzcan racionalmente a tener por configurado el acoso laboral
denunciado.

Articulo 15.- De las declaraciones de las personas
involucradas en el procedimiento. Toda persona denunciante o testigo
de un acoso laboral, tiene la garantia de que no sufrird perjuicio alguno
por sus declaraciones, siempre que éstas no sean difamatorias, injuriosas
o calumniosas.

Articulo 16.- De la resolucion de la Direccién. Una vez recibido
el informe de la Inspeccién Electoral, el Director respectivo, dentro del mes
siguiente, impondra la sancion de apercibimiento o recomendara al
Tribunal la aplicaciéon de una sancidon mayor, con arreglo a lo establecido
en el articulo 55 del Reglamento Autonomo de Servicios.

CAPITULO 1V.
Disposiciones Finales
Sanciones y recursos

Articulo 17.- De las sanciones disciplinarias. Las sanciones
aplicables, en caso que asi proceda, seran las de apercibimiento,
suspension sin goce de salario hasta por un mes calendario o el despido
sin responsabilidad patronal, segun corresponda a la gravedad del hecho,
con arreglo a lo establecido en el articulo 55 del Reglamento Auténomo de
Servicios.

Articulo 18.- De las medidas complementarias a la sancion.

En la resolucién final del procedimiento sancionatorio se podra
imponer medidas complementarias con la finalidad de abordar la situacion
de conflicto existente, garantizar un clima laboral de respeto a la persona
acosada laboralmente y reorientar el comportamiento de la persona
sancionada. Dichas medidas contemplaran las posibilidades y recursos
institucionales y de coordinacion interinstitucional.

Articulo 19.- Reincidencia. En caso que la persona funcionaria
previamente sancionada con suspension reincida en una nueva conducta
de acoso laboral, debidamente comprobada a través de un procedimiento
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administrativo, dentro del periodo de dos afios siguientes a la firmeza de
la primera sancién, se aplicara el despido sin responsabilidad patronal.

Articulo 20.- Acoso laboral a personas no funcionarias.

Las disposiciones de este reglamento seran aplicables a las personas
funcionarias por las conductas de acoso laboral que realicen en contra de
personas no funcionarias que presten sus servicios en las instalaciones del
Tribunal y sus sedes regionales.

Articulo 21.- Denuncias falsas. Quien denuncie por acoso laboral
de forma temeraria, falsa o abusiva, podra ser sujeto de sancion
disciplinaria, previa apertura de causa y observando el debido proceso,
conforme a las disposiciones aplicables, sin perjuicio de la responsabilidad
civil o penal que pudiera corresponderle.

Articulo 22.- Normativa complementaria. En todo aquello no
previsto en el presente reglamento se aplicara lo establecido en la Ley
General de la Administracién Publica, el Cédigo de Trabajo y el Reglamento
Auténomo de Servicios del Tribunal Supremo de Elecciones.

Articulo 23.- De la vigencia. Este reglamento entrara a regir a
partir de su publicacidén en La Gaceta.

Dado en San José a los diecinueve dias del mes de marzo de dos mil
diecinueve.

Luis Antonio Sobrado Gonzalez, Magistrado Presidente.- Eugenia Maria Zamora
Chavarria, Magistrada Vicepresidenta.- Max Alberto Esquivel Faerron,
Magistrado.-
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