PLAN DE EJECUCION PARA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE LIDERAZGO Y CULTURA EN EL TSE

Objetivo General:

Desarrollar acciones en materia de liderazgo y cultura segun lo establecido en el informe n.° DFOE-CAP-IF-00004-2021 de la Contraloria General de la Republica (CGR), mediante la
implementacion de un plan de ejecucion que coadyuve al fortalecimiento de la gestién institucional.

Fechas Estimadas

N.° Objetivos especificos Indicador Férmula Meta N.° Actividades — — Responsable (s)
Inicio Término
11 ?omplla( y edltar_los_dOCLllvmentos oficializados sobre el 03/02/2022 23/03/2022 CEV del TSE
Marco Etico Institucional
Remitir el compendio elaborado para revision de CEV del TSE
12 comp 1clo pe 24/03/2022 | 27/05/2022 Unidad de Apoyo:
aspectos filolégicos y normalizacién documental \FED
Dot ' pblacin st o pregiispne S e
un compendio sobre el "Marco Etico ; orado y 13 oneac P gicos y 30/05/2022 | 29/07/2022 CEV del TSE
S o " . - . divulgado / 1 Compendio sobre normalizacién documental para el compendio sobre el
Institucional”, mediante la integracién | Compendio sobre el A _ . - . e o "
Nt S e el marco ético institucional por | 1= Compendio sobre el marco ético Marco Etico Institucional
1 |y edicién de documentos oficializados | marco ético institucional elaborar v divulgar institucional elaborado v divulaado S — bacion del C ]
sobre el tema, para que las personas | elaborado y divulgado _ ry gar. y 9 ometer a conocimiento y aprobacion del DIRel
R 0= Compendio sobre el marco 1.4 [compendio sobre el "Marco Etico Institucional" y el 01/08/2022 | 19/08/2022 CEV del TSE
funcionarias dispongan de forma ético institucional sin elaborar 5 divl o
oportuna de esta informacion. g y mecanismo para su divulgacion interna.
Gestionar la disposicion y divulgacién del compendio CEV del TSE
1.5 |sobre el "Marco Etico Institucional” con las oficinas 22/08/2022 02/09/2022 Unidad de Apoyo:
correspondientes segln aprobacion del CDIR DCRP /COM/ITI
16 Documentar las acciones desarrolladas en el informe 05/09/2022 13/10/2022 CEV del TSE
anual de labores de la CEV
Coordinar y participar en sesiones de trabajo con
2.1 |personal de la instancia técnica a cargo del 03/02/2022 01/04/2022 CEV del TSE / API
mantenimiento del Bl
(Cantidad de actividades 22 5'1’2‘;&‘;52"”;‘5&;‘3 de indicadores de gestion ética 041042022 | 27/05/2022 CEV del TSE / API
" . . relativas a la formulacion y D -
Fortalecer la gestion de la Comision Porcentaje de redisefio de métricas en s " imient bacion del CDIR el
de Etica y Valores del TSE, mediante | actividades relativas a la materia de ética v valores ) ?me er abconlocflmlenlo Y'apro ?florl 3 &t ‘e CEV del TSE
2 la formulacién y redisefio de métricas | formulacién y redisefio realizadas) / (T)tl)tal de 100% n=15 23 | Otrm.e 30 rte a ormlu aC|lon ylre seflo de metricas en 03/06/2022 30/06/2022 €
para mejorar la toma de decisiones | de métricas en materia actividades relativas a la on= ma eng e.? |ca[}/l Vi oreg, y‘ et mecanismo para su
conducentes al cumplimiento de la de ética y valores ) o comunicacion y divulgacion interna.
labor encomendada. realizadas, formulacién y redisefio de i isi6 i =1
. . métricas en materia de ética y Comunicar a la C0_m|_5|0n Nacional de _I?tlca y'\{alores
valores programadas) * 100. 2.4 (CNEV) sobre los |nfi|_ca_dores de gestion de ética 01/07/2022 29/07/2022 CEV del TSE
aplicables al TSE oficializados.
Comunicar y divulgar a los funcionarios de la institucion CEV del TSE
2.5 |sobre los Indicadores de gestion de ética aplicables al 01/08/2022 31/08/2022 Unidad de Apoyo:
TSE. com
Definir el tipo de actividad fi ti de divulgacio
. N de inir (Tl ipo elac ivi e_:lb_l_ ormativa y el |yudgaC|on a 15/09/2021 | 22/09/2021
(Cantidad de actividades de 5 [|desarrollar para la sensibilizacion en materia de CEV del TSE
coordinacién realizadas para el vivencia de valores y comportamiento ético a nivel 14/02/2022 04103/2022
Promover la sensibilizacion del Porcentaje de desarrollo de actividades institucional 14/02/2023 | 04/03/2023
personal electoral en materia de actividades de formativas y de divulgacion en arl . di | 23/09/2021 30/09/2021
vivencia de valores y comportamiento | coordinacién realizadas | temas de vivencia de valores y 3.2 Idnventznar Jos recursos necesanTs y coordinar %on as 07/03/2022 31/03/2022 CEV del TSE
3 ético, mediante el desarrollo de para el desarrollo de | comportamiento ético) / (Total 100 % de las actividades de lependencias respectivas para el apoyo requerido. 07/03/2023 | 31/03/2023
acciones formativas y de divulgacion | actividades formativas y | de gestiones de coordinacion sensibilizacién 04/10/2021 08/10/2021
para fortalecer el comportamiento | de divulgacion en temas |programadas para el desarrollo Ejecutar las actividades definidas en materia de CEV del TSE
ético en beneficio del quehacer de vivencia de valores y | de actividades formativas y de 3.3 |vivencia de valores y comportamiento ético a nivel 01/04/2022 | 15/12/2022 ~ Unidad de Apoyo:
instituci i i i i6 institucional Ari itacion RRHH
institucional. comportamiento ético. dlv_ulgac_lon en temas de stitucional 01/04/2023 15/12/2023 ea de Capacitaciol
vivencia de valores y
comportamiento ético) * 100 Documentar las acciones desarrolladas en el informe 09/10/2021 | 01/04/2022
36 anual de labores de la CEV del TSE y la CNEV 06/01/2023 31/03/2023 CEV del TSE
06/01/2024 31/03/2024
Estudiar el programa establecido por la Comisién
4 |Nacional de Eticay Valores para determinar el alcance |, 5q/5005 | g/09/2022 CEV del TSE
. . de la participacion de la Comision de Etica y Valores del
e (Cantidad de actividades de
Fortalecer la cultura ética institucional S TSE.
mediante la participacién de la participacién de la CEV del Definir los medios necesarios y realizar las
Comision de Etica y Valores del TSE Porcentaje de TSE en la Semana Nacional rdinacion: rtinent r mplir con el
en la Semana Na)::ional de Etica '| actividades previstas |de Etica y Valores realizadas) / 100% 4.2 |coOrdinac otesd p? Ce 'e?paNa cu pl dCOEt.e 12/09/2022 23/09/2022 CEV del TSE
4 . y durante la Semana (Cantidad de actividades de _ ° requerimiento de fa Comision Nacional de Eficay
Valores, en aras de propiciar un . . S n=1 Valores
mayor involucramiento y apropiacion Nacional de Efica y participacién de la CEV del Registrar la participacion de las personas funcionarias
. Valores realizadas TSE en la Semana Nacional g riap P P o o
del personal electoral en la tematica de Etica y Valores 4.3 |en la actividad a cargo de la Comisién de Etica y 26/09/2022 | 30/09/2022 CEV del TSE
de interés. programadas) * 100 Valores del TSE definida por la CNEV
Documentar las acciones desarrolladas en el informe
4.4 anual de labores de la CEV del TSE y la CNEV 01/11/2022 8011/2022 CEV del TSE

Aprobado por el Consejo de Directores en sesion ordinaria n° 7-2022 y comunicado en oficio CDIR-0033-2022 del 01 de febrero del 2022




PLAN DE EJECUCION PARA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE LIDERAZGO Y CULTURA EN EL TSE

Objetivo General:

Desarrollar acciones en materia de liderazgo y cultura segun lo establecido en el informe n.° DFOE-CAP-IF-00004-2021 de la Contraloria General de la Republica (CGR), mediante la

implementacion de un plan de ejecucion que coadyuve al fortalecimiento de la gestién institucional.

Fechas Estimadas

N.° Objetivos especificos Indicador Férmula Meta N.° Actividades — — Responsable (s)
Inicio Término
Solicitar al Area de Capacitacion la programacion de los
5.1 ciclos de Induccién para los colaboradores de primer 14/02/2022 04/03/2022 CEV del TSE
: ingreso al TSE, con el fin de conocer la calendarizacion
Promover conductas apegadas a los | Porcentaje de personal (Numero de funcionarios que :?:Itigliegjil material a presentar por parte de la
valores institucionales mediante la de nuevo ingreso con - - o - ) o Pyl 3
participacién de la Comision de Etica | participacién en ciclos partlmpar_oln en Igs ciclos de ) 100 % de funglgnar_lgs de nuevo 5.2 Qom|5|_9n de Etica y Valores del TSE en cada ciclo de 07/03/2022 31/03/2022 CEV del TSE
5 Valores del TSE. en los ciclos de de induccion con induccién / Nimero de ingreso con participacion en ciclos de induccién
%nduccién para pevrsonal de nuevo | contenidos en valores | funcionarios de nuevo ingreso inducci6n Participar en los ciclos de induccién programados por el CEV del TSE
ingreso institucionales al TSE)*100 5.3 |Area de Capacitacion del Departamento de Recursos 01/05/2022 | 15/12/2022 Unidad de Apoyo:
’ Humanos Area de Capacitacién de DRH
Documentar las acciones desarrolladas en el informe
54 anual de labores de la CEV para el TSE y la CNEV 01/11/2022 151272022 CEV del TSE
Analizar la guia de la Comisién Nacional de Etica y
6.1 Valor’es para apllgarla segUn el contexto institucional en 01/06/2022 15/12/2022 CEV del TSE
el anélisis de perfiles de puestos en cuanto a la
vulnerabilidad y riesgos en materia ética
Canalizar dudas y consultas con personal experto de la
Analizar perfiles de puestos en 52 CNEV para la aplicacion de la guia en el TSE 04/01/2023 | 01/05/2023 CEV del TSE
cuanto a la vulnerabilidad y riesgo en Perfiles de puestos . y Sesiones de trabajo para el andlisis de las 15
materia ética, aplicando la guia analizados uégg;“;‘;ﬁ;gig'}esudnelem 63 descripciones de puestos (perfiles) seleccionados. 02/05/2023 | 07/07/2023 CEV del TSE
6 | técnica de la Comision Nacional de (permeabilidad y P " 100% CEV del TSE
o - 4 i de perfiles de puestos por Canalizar dudas y consultas con personal experto del ©
Etica y Valores, con el fin de plantear | percepcion de la ética) analizar*100 6.4 " | " 10/07/2023 29/09/2023 Unidad de Apoyo:
eventuales recomendaciones en la n=15 RH (si resultara necesario) Area de Analisis Ocupacional de RH
tematica. — - —
Conformacién de expediente con documentacion
consultada y analizada en el proceso, asi como del
6.5 resultado individual del andlisis aplicado a las 15 02/10/2023 02/11/2023 CEV del TSE
descripciones de puestos (perfiles) seleccionados.
6.6 !ncorporar la informacién de estas actividades en el 03/11/2023 15/12/2023 CEV del TSE
informe anual de labores de la CEV
Analizar la guia de la Comisién Nacional de Etica y
71 Valortes,.para gpllcarla segln ell’contexto institucional en 1410212023 15/04/2023 CEV del TSE
el andlisis de sistemas de gestion del TSE, en cuanto a
la vulnerabilidad y riesgos en materia ética
Examinar sistemas de gestion del 72 Canalizar du?as yrcon_slultas Icon plersoneTI experto de la 1810412023 22/07/2023 CEV del TSE
TSE en cuanto a vulnerabilidad y Niimero de sistemas d CNEV, para la apl |‘ca(:|on de a,g‘w_a enel TSE _
riesgo en materia ética, mediante la | Sistemas de gestion del (ti ,un g ?TseEs sxe m?: de / 7.3 |Sesiones de trabajo para el andlisis de los 10 sistemas | /020055 | 30/00/2023 CEV del TSE
. aplicacion de la guia técnica de la TSE examinados gesNgme;eo de si:tee:nasadss 100% de gestion del TSE examinados
Comisién Nacional de Etica y Valores, | (vulnerabilidad y riesgo) . ° del
| fi | = gestion del TSE por Canalizar dudas y consultas con personal experto CEV del TSE
con el fI.n de pqntear n=10 examinar)*100 7.4 institucional (i resultara necesario) 03/10/2023 25/11/2023 Unidad de Apoyo
recomendaciones .O”?ma.dasl a Unidades Administrativas seleccionadas
fortalecer el marco ético institucional.
Conformaci6n de expediente con documentacion
7.5 |resultante de cada sistema de gestion examinado del 06/01/2023 17/03/2024 CEV del TSE
TSE
76 Incorporar el resultado y estado de estas actividades en 01/11/2024 15/12/2024 CEV del TSE

el informe anual de labores de la CEV

Aprobado por el Consejo de Directores en sesion ordinaria n° 7-2022 y comunicado en oficio CDIR-0033-2022 del 01 de febrero del 2022




PLAN DE EJECUCION PARA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE LIDERAZGO Y CULTURA EN EL TSE

Objetivo General:

Desarrollar acciones en materia de liderazgo y cultura segun lo establecido en el informe n.° DFOE-CAP-IF-00004-2021 de la Contraloria General de la Republica (CGR), mediante la

implementacion de un plan de ejecucion que coadyuve al fortalecimiento de la gestién institucional.

N.° Objetivos especificos Indicador Férmula Meta N.° Actividades Fe_c_has Esnm}ada.s Responsable (s)
Inicio Término
Analizar la informacién de los resultados del analisis
8.1 |previo de sistemas de gestion, perfiles de puestos y el 20/03/2024 14/06/2024 CEV del TSE
estudio de percepcion de la ética del 2019
Elaborar el informe tipo diagndstico sobre la
g |vulnerabilidad y riesgos en materia ética del TSE 17/06/2024 | 12/08/2024 CEV del TSE
(Objetivos, metodologia aplicada, andlisis de la
informacién, conclusiones y recomendaciones).
Elaborar un informe tipo diagnéstico - o i ko - CEV del TSE
sobre la vulnerabilidaz v rieggos on 8.3 S;emmr el |_nfolm_1e tipo diagnéstico para revision de 17/08/2024 12/09/2024 Unidad de Apoyo:
s pectos filolégicos.
materia ética del TSE, con base en el IFED
resultado del anélisis previo de . . - Informe tipo diagnéstico Valorar y aplicar, segin corresponda, las
8 sistemas de gestion, perfiles de Informe tlpo_dlagnostlco elaborado y aprobado en la 1 Informe elaborado y aprobado 84 |recomendaciones sobre aspectos filol6gicos. 150912024 | 24/10/2024 CEV del TSE
puestos y el estudio de percepcion de n=1 fecha prevista. Someter a conocimiento y aprobacién del CDIR el
la ética del 2019, con el fin de 8.5 |informe tipo diagndstico sobre la vulnerabilidad y riesgos| 27/10/2024 01/11/2024 CEV del TSE
plantear recomendaciones a ejecutar en materia ética del TSE.
por la CEV del TSE . . . i i . i
Gestionar la disposicion y divulgacion del informe tipo
8.6 |diagnéstico sobre la vulnerabilidad y riesgos en materia | 03/11/2024 15/11/2024 CEV del TSE
ética del TSE segun aprobacion del CDIR.
Comunicar a la Comisién Nacional de Etica y Valores
8.7 |(CNEV), el informe tipo diagnéstico sobre la 20/11/2024 07/12/2024 CEV del TSE
vulnerabilidad y riesgos en materia ética del TSE
8.8 Documentar las acciones desarrolladas en el informe 09/12/2024 15/12/2024 CEV del TSE
anual de labores de la CEV
Actualizacién y adecuacion del instrumento (Encuesta
de Clima Laboral) con el que cuenta el Area de
Prevencion y Salud Laboral (PSAL), a fin de incluir los
91 criterios (motivacién, empoderamiento, 17/01/2022 31/01/2022 DRH / PSAL
acompafiamiento y reconocimiento) de resultar
procedente.
Revisién y validacion técni | instrumento (En
dg Ci;ria )I:asogai;: gonteacpoiz gg la ﬁnlijdafj é(;( cuest D RH/PSAL
9.2 o . 01/02/2022 28/02/2022 Unidad de Apoyo:
Estadistica, grupos focales con jefaturas y una muestra DE / API
de personas funcionarias.
Andlisis de los resultados del proceso de validacion del DRH / PSAL
9.3 |instrumento (Encuesta de Clima Laboral) y aplicacién de| 01/03/2022 31/03/2022 Unidad de Apoyo:
ajustes. DE / API
Identificar la percepcion del personal Definicién de la logistica para aplicar instrumento al DRH / PSAL
institucional en temas relacionados 1= Encuesta de clima laboral 9.4 1100% del personal institucional (incluye la aprobacion 01/04/2022 | 15/04/2022 Unidad de Apoyo:
con el clima laboral, mediante la Encuesta de clima | aplicada en la fecha prevista ' ' de las instancias pertinentes) DE / API
SR N P " v N (1) encuesta de clima laboral aplicada
9 apllca(:lop de un mstrymento t.e’cnlco laboral apllcad‘a enla | 0= Encue_sta de clima laboral en la fecha prevista Disefio y divulgacion de la campafia de sensibilizacion DRH / PSAL
que pgrmlta recopilar |nf9r.ma0|on que fecha prevista no aplicada en la fecha 9.5 |dirigida al personal institucional, con apoyo de la Oficina | 15/04/2022 15/05/2022 Unidad de Apoyo:
faC‘I|Ite la toma del ’des:lspnefs yla prevista de Comunicacién Organizacional. DCRP / COM
mejora de la gestion institucional.
96 Aplicacion del instrumento técnico (Encuesta de Clima 01/06/2022 30/06/2022 UniIZZc'j-‘d/ePAspﬁnl;o:
Laboral).
DE / API
Anélisis de los resultados arrojados por la herramienta
aprobada para la aplicacién de la Encuesta de Clima _DRH / PSAL
9.7 | Laboral (incluye cruces de variables, preparacion de 01/07/2022 | 01/10/2022 Unidad de Apoyo:
gréficos, entre otros) DE / API-Estadistica
Elaboracién de informe sobre el resultado de la
aplicacién del instrumento a nivel institucional y DRH / PSAL
oo [faens s de Cne Lol ® | ovionoae | suaaoes s sy
) ) X X DE / API-Estadistica
pertinentes - acciones colaborativas asociadas al
proceso de Gestién del desemperio-

Aprobado por el Consejo de Directores en sesion ordinaria n° 7-2022 y comunicado en oficio CDIR-0033-2022 del 01 de febrero del 2022




PLAN DE EJECUCION PARA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE LIDERAZGO Y CULTURA EN EL TSE

Objetivo General:

Desarrollar acciones en materia de liderazgo y cultura segun lo establecido en el informe n.° DFOE-CAP-IF-00004-2021 de la Contraloria General de la Republica (CGR), mediante la

implementacion de un plan de ejecucion que coadyuve al fortalecimiento de la gestién institucional.

Fechas Estimadas

N.° Objetivos especificos Indicador Férmula Meta N.° Actividades — — Responsable (s)
Inicio Término
Elaboracién de un plan de trabajo, enfocado en los
10.1 |¢limas laborales identificados con oportunidades de 01/01/2023 | 30/06/2023 DRH / PSAL / CAPACITACION
mejora: con puntaje inferior a 70 (en una escala de 1 a
100)
Formular plan de trabajo con base en 1= Plan de trabajo elaborado y P tacion a las instanci ttinente del plan d
los hallazgos y resultados obtenidos Plan de Trabaio validado en la fecha prevista 1 “Es‘?” acion atas 'n? anmads ple mten e ae pann z DRH / PSAL
10 en el estudio de clima laboral, a fin de elaborado validajdo en (1) Plan de trabajo elaborado y 10.2 J:I al{gcgggléis ZI_O:I;SEEZJC?;Z ﬁgzcs)r);lresduez 0s 01/07/2023 31/07/2023 Unidad de Apoyo:
definir medidas orientadas a a fech;, revista 0= Plan de trabajo no validado en la fecha prevista Pl pd Trabai V! ! m " yb su DE / API
fortalecer los climas laborales con p elaborado y validado en la an de Trabajo- para su conocimiento y aprobacion
mayores oportunidades de mejora fecha prevista icacio i j
Ly P ] p! 103 Apllca_uon de ajuste_s al plan de trabajo en caso de que 01/08/2023 30/09/2023 DRH / PSAL
se deriven observaciones.
. - . DRH / PSAL
104 Elf'iborar matriz de seguimiento del Plan de Trabajo de 01/10/2023 01/12/2023 Unidad de Apoyo:
Clima Laboral.
DE / API
i . L . DRH / PSAL
111 S:gr'i"l':sr::’ei?sge d'; ecjﬁ;'{:f;bifglp'a” de Trabajo 01/01/2024 | 30/09/2024 Unidad de Apoyo:
Dar seguimiento al plan de trabajo de 1= Informe de seguimiento del ! ) DE / API
) C_Ilma_l Laboral apllcado_ a nivel Informe de segmmle_mo Plan de Trabajo realizado. (1) Informe de Seguimiento del plan Elaborac!on mforme_ sobre la m_plememacpn del Plan _DRH / PSAL
11| institucional y presentar informe al del Plan de Trabajo de trabaio realizado 11.2 |de Trabajo, con el fin de comunicar las acciones 01/10/2024 30/11/2024 Unidad de Apoyo:
CDIR sobre las actividades realizado. n=1 0= Informe de seguimiento del ! : ejecutadas al cierre de afio. DE / API
implementadas y/o ejecutadas. Plan de Trabajo no realizado. B . DRH / PSAL
11.3 |Presentacion al CDIR del informe sobre la 01/12/2024 | 31/12/2024 Unidad de Apoyo:
implementacion (seguimiento) del Plan de Trabajo.
DE / API
(Cantidad de jefaturas y
Promover el desarrollo de las Porcentaje de Jgfaturas y . V”a”F’,°5 medlqsl con Incluir en los planes de capacitacion anuales (2021-
- . mandos medios con | participacién en actividades de ” o "
habilidades gerenciales de las A N o o 2024), la programacion de las actividades a realizar
jefaturas institucionales y mandos participacion en capacitacién en temas de 25% n=190 dirigidas al desarrollo de habilidades gerenciales de las <
12 ) actividades de habilidades gerenciales) / 12 01/06/2021 31/12/2024 DRH / Area de Capacitacion

medios, a través de actividades de
capacitacion, a fin de fortalecer la
gestion institucional.

capacitacion en temas
de habilidades
gerenciales.

(Total de jefaturas y mandos
medios por capacitar en temas
de habilidades gerenciales) *
100

(94/190)*100= 49,47%

jefaturas y mandos medios, ya sea contratadas,
gratuitas o de disefio interno y la mejora del clima
organizacional.

Aprobado por el Consejo de Directores en sesion ordinaria n° 7-2022 y comunicado en oficio CDIR-0033-2022 del 01 de febrero del 2022




PLAN DE EJECUCION PARA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE LIDERAZGO Y CULTURA EN EL TSE

Objetivo General:

Desarrollar acciones en materia de liderazgo y cultura segun lo establecido en el informe n.° DFOE-CAP-IF-00004-2021 de la Contraloria General de la Republica (CGR), mediante la

implementacion de un plan de ejecucion que coadyuve al fortalecimiento de la gestién institucional.

Fechas Estimadas

N.° Objetivos especificos Indicador Férmula Meta N.° Actividades — — Responsable (s)
Inicio Término
131 Identificar al personal pendiente por incluir en acciones 25/06/2021 28/07/2021 DE / API
"~ |formativas en materia de planificacion estratégica. 27/06/2022 29/07/2022
nir el n i i 27/07/2021 | 09/08/2021 DE / API
13.2 Definir el nimero de acciones formativas y (charlas, Unidad de Apovo:
*~ |conversatorios, entre otros) aspectos metodolégicos. 26/07/2022 12/08/2022 DRH / Area de CaF:);::it-acién
Definir aspectos logisticos con las unidades
administrativas responsables, a efectos de coordinar lo 12/07/2021 30/09/2021 DE / API
133 requerido para la ejecucion de las acciones formativas Unidad de Apoyo:
"~ |en materia de planificacion estratégica. DRH / Area de Capacitacion
(Cantidad de personas (convocatorias, espacios fisicos, equipo tecnolégico, 11/07/2022 30/09/2022
Porcentaje de personas funcionarias capacitadas en entre otros)
N ; " materia de planificaciéon Definir aspectos logisticos del Equipo PEI y Jefaturas
funcmnarlast cgpe:jcnadas estratégica / Total de personas 35:/50 13.4 de las unidades administrativas a las que se adscribe el 13/08/2021 30/09/2021 DE / API
| fn mal erlat T, . funcionarias por capacitar en n= " |personal a incluir en acciones formativas en materia de 15/08/2022 | 30/09/2022
planificacion estrategica | 1\ oteria de planificacion planificacion estratégica.
estratégica) * 100
gica) 135 Programar acciones formativas (charlas, 27/07/2021 06/08/2021 Unidgtiizc;eAAPrl:oyo‘
conversatorios, entre otros). 26/07/2022 | 08/08/2022 DRH / Area de Capacitacién
Robustecer la sensibilizacién al
personal del TSE en materia de 136 Ejecutar las acciones formativas programadas (charlas, | 06/09/2021 | 20/09/2021 DE / API
13 planificacion estratégica, mediante " |conversatorios, entre otros). 22/08/2022 | 09/09/2022
acclorljes formanvlasi'a efez}toi de Analizar el informe que elabora el Area de Capacitacion | 01/11/2021 31/12/2021
coadyuvar eq € e}lneamlen 0 13.7 |sobre la realimentacion de las acciones formativas .
organizacional ejecutadas. 01/11/2022 | 31/12/2022 DE / API Unidad de Apoyo:
DRH / Area de Capacitacién
13.8 Incorporar el resultado y estado de estas actividades en | 01/01/2022 | 15/01/2022
" |elinforme de labores del API 01/01/2023 15/01/2023
13.9 |[Definir los contenidos del curso virtual 27/06/2021 | 31/03/2022 DE / API
13.10 |Validacién de los contenidos del curso virtual 01/04/2022 | 30/06/2022 DE
Definir aspectos logisticos con las unidades DE / API
o 13.11 admm'.sna“vas respectivas a e.f,ecws de coor_dlnar lo 01/07/2022 30/09/2022 Unidad de Apoyo:
1: Curso de planificacion requerido para la implementacion del curso virtual. DRH / Area de Capacitacién
estratégica disponible en la (metodologia, convocatorias, entre otros)
Curso de Planificacién | pagina web institucional en la I - . L
Estratégica disponible fecha prevista Cursp de I_:’Ianlflca(:lop Estraleglca ) ) DRH/ A(ea de Capacitacion
o . e disponible en la pagina web 13.12 |Ejecutar el curso virtual 01/10/2022 30/11/2022 Unidad de apoyo:
en la pagina web 0: Curso de planificacion institucional en el Il semestre de 2022 DE/ Area de Planificacion Institucional
institucional estratégica no disponible en la réa de Flanificacion Instituciona
pagina web institucional en la ) ] i o DE / API
fecha prevista 13.13 Analizar el informe que elabora el Area de Capacitacion 01/12/2022 | 31/12/2022 Unidad de Apoyo:
’ sobre la realimentacién del curso virtual. DRH / Area de Capacit-acién
Aplicar eventuales ajustes al curso virtual, a partir del DE / API
13.14 |andlisis del inforem de realimentacién remitido por el 01/04/2023 30/06/2023 Unidad de Apoyo:
Area de Capacitacion. DRH / Area de Capacitacién
01/11/2021 10/01/2022 DE / API
Enviar la solicitud de apoyo técnico a la Oficina de . X
141 Comunicaciéon Organizacional en el periodo establecido 01/11/2022 10/01/2023 Oficina de Cl:Jonrlr?L?r?icc:aiiAégooy?g-;anizacional
Fomentar el conocimiento del (Cantidad de actividades para 01/11/2023 10/01/2024
per_s_onali [nstltUClor)al en matgna de Porcentaje de la divulgacion de informacion 14.2 | Definir los contenidos de la informacién a divulgar 02/05/2022 30/06/2022 DE / API
planificacién operativa, a través de la L N e 02/05/2023 30/06/2023
ejecucion de actividades de actlyldade;lpara la relatlv_a a la planificaci6n
14| divulgacion de informacion, que |, dlvu_lgacmln de | (T?pelr%nva dfes_gr;olladas)/l 100% 01/07/2022 | 05/09/2022 U .dDdEé A:'
o S informacion relativa a la otal de actividades para la . - - - - i nidad de Apoyo:
14.3 |Coord la logist la divul _ L
przEIf:éfr;rlﬁﬁ;g:ﬁt:g:fg;np&:;gg;va planificacién operativa divulgacion de informacion oordinar fa logistica necesaria previa a fa divuigacion Oficina de Comunicacion
) desarrolladas relativa a la planificacion 03/07/2023 | 04/09/2023 Organizacional
Operativos Anuales (POA) de cada X 1
unidad administrativa. operativa programadas)*100
01/10/2022 | 30/11/2022 |Oficina de Comunicacién Organizacional
14.4 |Ejecutar las actividades de divulgacion Unidad de Apoyo:
01/10/2023 | 30/11/2023 DE/API

Aprobado por el Consejo de Directores en sesion ordinaria n° 7-2022 y comunicado en oficio CDIR-0033-2022 del 01 de febrero del 2022




PLAN DE EJECUCION PARA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE LIDERAZGO Y CULTURA EN EL TSE

Objetivo General:

Desarrollar acciones en materia de liderazgo y cultura segun lo establecido en el informe n.° DFOE-CAP-IF-00004-2021 de la Contraloria General de la Republica (CGR), mediante la

implementacion de un plan de ejecucion que coadyuve al fortalecimiento de la gestién institucional.

Fechas Estimadas

repositorio.

Objetivos especificos Indicador Férmula Meta N.° Actividades — — Responsable (s)
Inicio Término
- < 15/10/2021 | 22/10/2021
Desarrollar acciones de caracter . . .
. N " . (Cantidad de comunicados Elaborar comunicado formal sobre el tema de la
Cg‘;f&m:;zgggiﬁ;iIzi:r?(ljsc;gnadlzs formales emitidos a las 151 planificacién operativa. 15/10/2022 221012022 DE/API
personas responsablez de la Porcentaje de personas responsables de la 15/10/2023 | 22/10/2023
planificacién operativa en cada comunicados formales plag‘g;:ﬁggﬂzgrf‘g;gf dceada 25/10/2021 29/10/2021
5 d?;;;e;:rlzéizaf:;édne dzogé?sagnlga erﬁgfgsnzﬁezeéseﬂ;as comunicados formales 100% n=3 15.2 |Validar la informacion definida en los comunicados. 25/10/2022 29/10/2022 DE/ Unidad de Mando
institucional en la definicién de | planificacién operativa d"r'g';:fn:;z; ol 25/10/2023 | 29/10/2023
Cgﬁ’;g“’fl’:mr::aéé’;@ifnflg:myg’:a de cada dependencia |\ ic- cion operativa de cada 01/11/2021 | 05/11/2021
" . dependencia Remitir los comunicados a las personas responsables
gest;zjr;::g;:;::;iades programados)*100 153 de la planificacién operativa de cada dependencia. 01/11/2022 05/11/2022 DE
: 01/11/2023 05/11/2023
Disefiar encuesta para conocer el nivel en el que el ucl
16.1 |personal comprende la importancia de la gestion de 1/11/2021 28/2/2022 Unidad de Apoyo:
riesgos, el control interno y la gestién para resultados. API
. " " . ucCl
16.2 Reylsalr,y validar estructura, asi como el método de 1/3/2022 31/3/2022 Unidad de Apoyo:
aplicacion
API
163 Confeccionar comunicado para solicitar al personal la 1/42022 15/4/2022 ucl
Conocer la percepcion del personal "~ |colaboracion en la aplicacién de la encuesta.
del TSE sobre la gestion de riesgos, (Cantidad de encuestas
el control interno y la gestién para recibidas)/(total de encuestas 16.4 |Aplicar la encuesta y recolectar la informacion 1/5/2022 31/09/2022 ucCl
resultados, mediante la aplicacién de | Encuesta de percepcién licad in | Encuesta aplicada
instrumentos técnicos para elaborar aplica ﬁltS S)?foug a Tabular y analizar la informacién obtenida por medio de
PR muestra, i6
propuesta de sensibilizacion sobre 165 la encuesta, para conocer la percepcion del per_sonal 1/10/2022 30/11/2022 ucl
eso0s temas. del TSE sobre la gestion de riesgos, el control interno y
la gestién para resultados.
Realizar el informe sobre resultados de la encuesta de
percepcion del personal del TSE en la gestién de
riesgos, control interno y gestién para resultados, con
16.6 |inventario de recomendaciones o acciones de mejora, 1/12/2022 31/1/2023 ucCl
para integrar a la programacion ordinaria de labores de
la UCI o bien, para elevar al Consejo de Directores por
tratarse de temas de cobertura institucional
171 Recopllar mgtenal didactico ytecnlco sobre gestion 1/5/2022 1/6/2022 ucl
integral de riesgos y control interno
- . Gestionar con el IFED para contar con la colaboracién
g d?:ﬁgga; {gf:ig";f gg:smta;esrg;re 17.2 |del Centro de Documentacién en la habilitacién del 1/6/2022 1/9/2022 ual
7 gestion integral de riesgos y control Repositorio digital repositorio habilitado / 1 Repositorio digital instalado zapofsnor_lo roular instiacional icarl
interno, por medio de una herramienta P 9 repositorio por habilitar P 9 onteccionar circuiar Institucional para comunicar fa
ofimética, con el fin de promover o 17.3 e><|stenc_|_a y mecanismos de acceso al repositorio (una 1/9/2022 31/09/2022 ucCl
facilitar su acceso y consulta. vez.h.abllltado). —
Definir en conjunto con el Centro de Documentacién del
17.4 |IFED la periodicidad para la revisién y actualizacion del 1/10/2022 31/12/2022 ucl

Aprobado por el Consejo de Directores en sesion ordinaria n° 7-2022 y comunicado en oficio CDIR-0033-2022 del 01 de febrero del 2022




PLAN DE EJECUCION PARA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE LIDERAZGO Y CULTURA EN EL TSE

Objetivo General:

Desarrollar acciones en materia de liderazgo y cultura segun lo establecido en el informe n.° DFOE-CAP-IF-00004-2021 de la Contraloria General de la Republica (CGR), mediante la
implementacion de un plan de ejecucion que coadyuve al fortalecimiento de la gestién institucional.

Fechas Estimadas

N.° Objetivos especificos Indicador Férmula Meta N.° Actividades — — Responsable (s)
Inicio Término
Definir y calendarizar actividades en coordinacion con ucl
las unidades administrativas respectivas, para dar Unidades de Apoyo:
cumplimiento a las recomendaciones derivadas del Area de Capacitacion del Departamento
18.1 |informe sobre resultados de la encuesta de percepcion 1/2/2022 31/3/2022 | de Recursos Humanos, Departamento
del personal del TSE en la gestién de riesgos, control de Comunicaciones y Relaciones
interno y gestién para resultados (capsulas informativas, Publicas y/o la Oficina de Comunicacién
Sensibilizar al personal del TSE sobre . . circulares, charlas, talleres, cursos, entre otros). Organizacional
" - N Cantidad de actividades de
la utilidad de la gestién de riesgos y el N i o
3 A oY . informacion, capacitacion y
control interno, mediante actividades % de actividades de o 5 - . ” ucl
18 de informacién, capacitacion y informacion formacioén ejecutadas / 100% de actividades de informacion, . )
. " i d o itacién v formacién| Cantidad de actividades de capacitacion y formacion i Unidades de Apoyo:
ormacion con el fin de posicionar | capacitacion y formacion| e s capacitacion y Realizar o participar en actividades de informacion, Area de Capacitacion del Departamento
estos temas en el quehacer formacion programadas 18.2 |capacitacién o formacion en coordinacién con las 1/6/2022 31/12/2022 | de Recursos Humanos, Departamento
institucional unidades administrativas correspondientes. de Comunicaciones y Relaciones
Publicas y/o la Oficina de Comunicacién
Organizacional
Compilar expediente sobre el proceso de elaboracién y
18.3 |aplicacion de la encuesta y el cumplimiento de las 1/6/2022 31/12/2022 ucl
acciones. (ligar a objetivo de la encuesta)
Realizar un estudio de los antecedentes relacionados ucl
19.1 . " 1/1/2023 31/3/2023 Unidad de Apoyo:
con la politica de calidad del TSE API
Reestructurar y actualizar la politica ucl
de calidad del TSE, mediante el . . 19.2 |Analizar y reestructurar la politica de calidad del TSE 1/4/2023 | 31/6/2023 Unidad de Apoyo:
estudio de instrumentos - . 1 politica de calidad aprobada . .
S Politica de calidad del ; . 1 Politica de calidad del TSE API
19 institucionales antecesores y su TSE en el plazo previsto / 1 politica aprobada 0al
valoracién para aplicar buenas por aprobar Elaborar y presentar informe para aprobacion de la . .
préacticas, en procura posicionar el 19.3 politica por parte del CDIR 1/7/2023 30/9/2023 UnldadAdslApoyo_
tema a nivel institucional
Comunicar y divulgar a los funcionarios la politica de ucl
19.4 |~ y divuig p 1/10/2023 | 31/12/2023 Unidad de Apoyo:
calidad API

Siglas:

APl:Area de Planificacion Institucional

CNEV: Comisién Nacional de Etica y Valores

CVE: Comisi6n de Etica y Valores del TSE

DCRP: Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas

DE: Direccién Ejecutiva

DRH: Departamento de Recursos Humanos

DTIC Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
IFED: Instituto de Formacion y Estudios en Democracia

ITI: Infraestructura (Seccién de Infraestructura del DTIC)

COM: Oficina de Comunicacion Organizacional

PSAL: Prevencion y Salud Laboral (Area del Departamento de Recursos Humanos)
TSE: Tribunal Supremo de Elecciones

UCI: Unidad de Control Interno (Unidad de la Direccién Ejecutiva)

Aprobado por el Consejo de Directores en sesion ordinaria n° 7-2022 y comunicado en oficio CDIR-0033-2022 del 01 de febrero del 2022




