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DEPARTAMENTO CIVIL

MATRIMONIO DIGITAL

Tribursal Supiemo de Eleccionsas

Estimado notario, debido al mensaje presentado a la hora de ingresar a la
plataforma de Matrimonio Digital de este Registro Civil, para poder registrar ante
este Registro Civil los matrimonios civiles que se celebran en sus Despachos
Notariales de manera digital, debe seguir los siguientes pasos con el fin de
realizar la configurar requerida en el Internet Explorer, y de este modo poder
ingresar a dicha plataforma sin que se le despliegue el mensaje “Lo sentimos,
En este momento no se puede procesar su solicitud”

TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

REPUBLICA DE COSTA RICA

MATRIMONIO DIGITAL

|Volver
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1. Ingresar a Herramientas del Internet Explorer , luego a Opciones de
Internet y verificar que este activado el check de “Eliminar el historial de
exploracion al salir.
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Imprirnir k
Archive >
Zoom (100%) K
Seguridad k

Agregar sitio a |a vista Aplicaciones
Wer descargas Ctrl+J
Administrar complementos

Herramientas de desarrollo F12

Ir a sitios anclados

Configuracién de Vista de compatibilidad

Informar de problemas de sitios web
Opciones de Internet

Acerca de Internet Explorer
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Conexiones | Programas | Opciones avanzadas
General |  Seguridad |  Privaddad |  Contenido
Pagina principal

% Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccidn
Q en una linea independiente.

http:/fwww. gmail.com/ ~

http:/fwww.google.com/

https://'www.personas.bancobcr.com/plantilla/ w
Usar actual | | Usar predeterminada | | IUsar nueva pestaria

Inicio

Comenzar con pestafias de la dltima sesidn
® Comenzar con la pagina de inido

Pestafias

Cambie la forma en que las paginas web se

muestran en las pestafias. Pestafias

Historial de exploracin

Elimine archivos temporales, historial, cookies, contraserias
guardadas e informadon de formularios web.

Eliminar el historial de exploracidn al salir _

| Eliminar. .. | | Configuracion |
Aparienda
Colores | | Idiomas | | Fuentes | | Accesibilidad |
| Aceptar || Cancelar || Aplicar |

2. Se selecciona el boton Eliminar como se muestra seguidamente:
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Opciones de Internet :
Conexiones Programas Opdones avanzadas
General Seguridad Privacidad Contenido

Paaina principal

Para crear pestanias de pagina principal, escriba cada direcddn
lf‘_]_ en una linea independiente.

Rt/ fwwew, gmail.comy/ A

http:/fwww.google.com/

https:/fwww. personas.bancober.com/plantilla/ W
Usar actual sar predeterminada sar nueva pestania

Inicio

Comenzar con pestanias de la dltima sesion
& Comenzar con la pagina de inicio

Pestarias

Cambie la forma en que las paginas web se
muestran en las pestanas. Pestarias

Histarial de exploracion

Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
guardadas e informacién de formularios web,

Eliminar el historial de exploracidn al salir
Eiminar.. _

Colores Idiomas Fuentes Accesibilidad

Aparienda

Cancelar Aplicar

3. Se activan todas las opciones y se da clic en el botén Eliminar como se
muestra seguidamente:
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Conservar los datos de sitios web favoritos

Conservar las cookies v los archivos temporales de Internet que
permiten gue sus sitios web favoritos mantengan las preferendas y se
muestren mas rapidamente.

Archivos temporales de Internet y archivos de sitios web

Copias de paginas web, imagenes y multimedia gue se guardan
para poder verlas mas rapido.

Cookies y datos del sitio web

Archivos o bases de datos que los sitios web almacenan en el equipo
para guardar preferencas o mejorar el rendimiento del sitio web,

Historial

Lista de sitios web visitados.
Historial de descargas

Lista de los archivos que descaragd.

Datos de formularios
Informacion guardada que escribid en los formularios.

Contrasenas

Contrasenas guardadas que se completan automaticamente
cuando inidia sesidn en un sitio web gue visitd anteriormente.

Datos de Proteccion de rastreo, Filtrado ActiveX y Do Not Track
IUna lista de sitios web exduidos del filtrado, datos usados por
Proteccidn de rastreo para detectar sitios gue pudieran estar
compartiendo de forma automatica informacion detallada sobre su visita
y excepdones a las solicitudes Do Not Track.

Acerca de |a eliminaddn del Eliminar
historial de exploracién

4. Posteriormente, dar clic en “Aplicar’ y luego en “Aceptar”:
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Opciones de Internet ?
Conexiones Programas Opdones avanzadas
General Seguridad Privacidad Contenido

Paaina principal

Para crear pestanias de pagina principal, escriba cada direcddn
l?‘_] ~+ enuna linea independiente.

Rt/ fwwew, gmail.comy/ A

http:/fwww.google.com/

https:/fwww. personas.bancober.com/plantilla/ W
Usar actual sar predeterminada sar nueva pestania

Inicia
Comenzar con pestanias de la dltima sesion
& Comenzar con la pagina de inicio

Pestarias

Cambie la forma en que las paginas web se
muestran en las pestanas. Pestarias

Histarial de exploracion

Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
guardadas e informacién de formularios web,

Eliminar el historial de exploracidn al salir

Eliminar. .. Configuracidn

Aparienda

Colores Idiomas Fuentes Accesibilidad

j Cancelar Aplicar _

5. Verificar que en Configuracion de Vista de Compatibilidad, dentro de

Herramientas Lo del Internet Explorer, se encuentre dentro de Sitios
Web que agrego a Vista de Compatibilidad tse.go.cr y en caso de que no
esté agregarlo y ademas verificar que estén activos los dos check del final
de la pantalla.
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Archivo 3
Zoom (100%) b
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Seguridad

Agregar sitio a la vista Aplicaciones

Ver descargas Ctrl+)
Administrar complementos

Herramientas de desarrollo F12

I a sitios anclados

Configuracion de Vista de compatibilidad

@ Cambiar configuracion de Vista de compatibilidad

A

Agregar este sitio web:
| tse.go.cr | | Agregar

Sitios web gue agreqgd a Vista de compatibilidad:

merink.co.cr
sch

Mostrar sitios de la intranet en Vista de compatibilidad l
IUsar listas de compatibilidad de Microsoft

Para obtener mas informacdian, lea la dedaraddn de privacidad de

Internet Explorer

6. Una vez realizado lo anterior, ingresar a la plataforma de matrimonio
digital www.tse.go.cr/matrimonio_condiciones.htm.

7. Si el problema persiste debe comunicarse con la encargada de soporte
Licda. Natalie Navarro Obando por medio del correo nnavarro@tse.go.cr.
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