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Resumen: La gestidon del conocimiento se encuentra presente en todas las actividades que las personas
realizan diariamente, pero de forma especial en el ejercicio de sus labores profesionales. Partiendo de esta
premisa, el articulo expone la promocién de la gestion del conocimiento en el area de democracia y elecciones
realizada por el TSE para el periodo 2011-2023, tanto hacia audiencias internas como externas. Presenta el
concepto de gestion del conocimiento, contindia con una resefia de aplicacion en instituciones publicas, y
finaliza con el marco de gestién de conocimiento que lleva a cabo el Instituto de Formacion y Estudios en
Democracia del Tribunal Supremo de Elecciones.
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Abstract: Knowledge management is present in all the activities that people carry out daily, but
especially in the exercise of their professional tasks. Based on this premise, the article exposes the
promotion of knowledge management in democracy and elections carried out by the TSE for the period
2011-2023, both for internal and external audiences. It presents the concept of knowledge
management. Then, it continues with a review of its application in public institutions, and it ends with
the knowledge management framework carried out by the Institute for Training and Studies in
Democracy of the Supreme Electoral Tribunal.
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1. INTRODUCCION

En los afios 60 se origina el concepto de “sociedad del conocimiento”, cuando
Peter F. Drucker (1959) manifestd que para una futura sociedad del
conocimiento era necesaria la voluntad de aplicar el conocimiento para
generar mas, y esto se tenia que basar en la sistematizacion y organizacién
de la informacion.

Ahora bien, si partimos de la premisa de que el conocimiento ha estado
presente en las organizaciones, y que surge por las interacciones que se dan
entre la comunicacion interna de una institucidon y la comunicacién externa
con otras organizaciones, asi como por la gestion de la informacion y
documentacion (Arboleda, 2016), es preciso aclarar que ese conocimiento no
puede establecerse como propiedad de las organizaciones, sino que se
encuentra vinculado al rendimiento y creatividad de las personas funcionarias
(Gessi, 2017).

Es asi como la ejecucion de procedimientos y las actividades de capacitacién
y formacién que se llevan a cabo diariamente en las instituciones publicas
generan nuevo conocimiento, al compartir, ya sea entre los funcionarios su
experiencia en la realizacion de las labores o en otras actividades en que estos
participan: seminarios, reuniones o jornadas de capacitacion.

El Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) no se exime de esta realidad, pues
a partir de la promulgacion de un nuevo Cddigo Electoral en 2009 queda
normada la funcién de formacidon en democracia, la cual cumple a través de
la labor del Instituto de Formacién y Estudios en Democracia (IFED). Es
preciso aclarar que si bien antes del afio 2009 en la institucidén se realizaban
actividades de formacion, no fue sino hasta la creacién del IFED que se
dinamiza la gestion del conocimiento.

Ciertamente, a partir de su entrada en funcionamiento, en junio de 2010,
dicho instituto se constituye en la instancia ejecutora de la funcién académica
y formativa del TSE, que promueve la investigacién en materia de democracia
y elecciones, asi como la realizacidon de actividades académicas sobre esas
tematicas. Asimismo, el instituto potencializa una ciudadania activa, al apoyar
el sistema educativo en el desarrollo de destrezas para la vida en democracia,
sin dejar de lado la capacitacion electoral a los partidos politicos y la
capacitacion a agentes electorales. Por ultimo, administra un Centro de
Documentacién que tiene como objetivo sistematizar y organizar la
informacion institucional.
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El articulo tiene como objetivo exponer brevemente la experiencia del Tribunal
Supremo de Elecciones en la gestion del conocimiento en temas sobre
democracia y elecciones durante el periodo 2011-2023. El documento inicia
con la exposicidén del concepto de gestidon del conocimiento, continlia con una
resefia de su aplicacion en instituciones publicas, y finaliza con una descripcion
de la experiencia de gestion de conocimiento en el Tribunal Supremo de
Elecciones.

2. CONCEPTO DE GESTION DE CONOCIMIENTO

Diversos estudios académicos han senalado que no existe una Unica definicién
de lo que es la gestion del conocimiento (Rueda, 2014), de hecho, hay una
discusidn sobre si el término correcto por utilizar es gestion de conocimiento
o0 gestion de informacion. A falta de un consenso, las definiciones, segun
Rueda, se pueden reunir en diferentes grupos:

La entendida como la explotacion de un recurso a disposicion de la
organizacién y que, si bien, tedricamente, se asume como un recurso
intangible, realmente se maneja como un recurso material sin conexion
con su creador, creador que es eliminado del proceso. El conocimiento
existe y estd a disposicidon de la organizacién, que lo puede mover,
almacenar y distribuir sin que exista ningln conflicto o cortapisa.

La definida desde una perspectiva humana productiva. Humano es el
originador del conocimiento, humano es el poseedor del recurso y
humano aquel que lo utiliza.

La conceptualizada en base a una descripcién del proceso de produccion
y aplicacion del conocimiento. (2014, pp. 53-54)

Partiendo de lo expresado, se puede deducir que el conocimiento se origina
debido a la conversién del conocimiento que las personas poseen (tactico) en
uno explicito que es el que se procesa, codifica y transfiere (Menaca, I.,
Cazallo, A. y Medina, H., 2016). Por otra parte, Martinez y Ruiz (2002) indican
gue todos producimos conocimiento tactico a lo largo de nuestra existencia,
el cual se convierte en conocimiento explicito propio, pero que en el proceso
de comunicacidon ese conocimiento explicito propio se convierte en explicito
general, y a su vez de nuevo en uno tacito. La figura 1 presenta la espiral de
la creacidn del conocimiento.
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Figura 1

Espiral de creacion del conocimiento
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Nota. https://www.evaluandoerp.com/concepto-gestion-del-conocimiento/https://www.evaluandoerp.com
/concepto-gestion-del-conocimiento/

Si bien no hay una definicidn unanimemente aceptada, a partir de lo
seflalado se puede indicar que la gestién de conocimiento es el proceso
ordenado de buscar, identificar, organizar, filtrar y presentar informacion,
gue tiene un ciclo continuo, o sea que el nuevo conocimiento se convierte
en informacion para la gestidn de nuevo conocimiento y en donde hay tres
pilares fundamentales “las personas, la informacién y el conjunto de
programas en los que se almacena dicha informacién” (Cantelini, 2019,
parr. 10).

3. GESTION DEL CONOCIMIENTO DESDE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Como se mencioné en parrafos anteriores, el conocimiento ha estado
naturalmente presente en las instituciones. Sin embargo, las de caracter
publico han sido enmarcadas en la funcidon de organizacion y ofrecimiento de
servicios, sin destacarse que esa interaccidn genera conocimiento, tanto a
partir de la ejecucidn diaria de labores como en las investigaciones que se
realizan para el mejoramiento del desempefio, y en la capacitacion que se
ofrece al personal para la adquisicién de competencias.

De acuerdo con Pérez (2016), los beneficios de la gestidon de conocimiento en
las organizaciones publicas son cuatro: “mejora de las decisiones dentro de
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los servicios publicos; ayuda al publico a participar de manera efectiva en la
toma de decisiones publicas; construye capacidades sociales (capital
intelectual); y desarrolla la competitividad en la fuerza de trabajo basada en
el conocimiento”. (pp. 46-47)

En ese entendido, las instituciones publicas no solo son grandes creadoras de
conocimiento, sino también consumidoras, ya que trabajan basicamente con
informacion y ofrecen a los ciudadanos conocimiento depurado (Pardo et al.,
2013).

A pesar de lo apuntado, durante mucho tiempo la difusion y promocién de la
gestidén de conocimiento no fue una actividad primordial en las organizaciones
publicas, pero con el surgimiento de este concepto en la década de 1990 vy el
desarrollo de las tecnologias de informacion, estas empezaron no solo a poner
a disposicién de la ciudadania la informacidn que generan, sino también a
organizar seminarios, talleres o encuentros para compartir sus experiencias
en las materias de su especialidad funcional, e incluso a crear publicaciones
tanto impresas como electrénicas, en donde se transmiten ensayos, estudios
y articulos elaborados por sus funcionarios y funcionarias, con el fin de crear
espacios para su divulgacién y asi continuar con el ciclo de la espiral del
conocimiento.

Un ejemplo reciente de esta actividad en nuestro pais es la proliferacién de
publicaciones periddicas digitales en instituciones publicas como, por ejemplo,
la Revista de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia creada en
el afo 2019, y el proyecto del Ministerio de Hacienda de crear una revista
digital.

Dentro de este proceso el Tribunal Supremo de Elecciones ha marcado una
pauta desde el IFED, no solo al crear publicaciones de acceso libre de perfil
académico y educativo -la mayoria de autoria de funcionarios electorales-,
sino que se ha dado a la tarea de organizar actividades académicas y de
difusidn para compartir experiencias y conocimiento.

4. GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL TSE

Como se indicé en parrafos anteriores, la gestién de conocimiento en el TSE
se potencializa con la creacion legal del IFED, en 2009. Antes de ese afno, el
Area de Capacitacién (antes Seccidon de Capacitacién) del Departamento de
Recursos Humanos era la instancia institucional que desarrollaba acciones
formativas para las personas funcionarias y que, ademas, en algunas
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ocasiones organizaba actividades académicas sobre democracia y elecciones,
o acciones de capacitacion en materia civica y electoral, lo que queda
evidenciado en los planes estratégicos institucionales (PEI) desde el afio 2002.
A partir del establecimiento del IFED, el Area de Capacitacion se enfoco en el
publico interno, mientras que dicho instituto transmite el conocimiento
principalmente (aunque no de forma exclusiva) a audiencias externas:
partidos politicos, agentes electorales, estudiantes de primaria y secundaria,
sectores académicos, institucionalidad publica y ciudadania en general.

Hecha esta aclaracién, presentaremos lo realizado en materia de promocion y
gestion del conocimiento en dos ejes: la capacitacion dirigida al personal
institucional y la enfocada en audiencias externas.

4.1 Gestion de conocimiento para la adquisicion de competencias:
capacitacion a funcionarios y funcionarias

El Area de Capacitacién del Departamento de Recursos Humanos es la
encargada de promover la capacitacién del funcionariado institucional, con el
objetivo de que adquieran las competencias para el desempefio de sus cargos.
De igual forma, se ocupa del analisis y tramite de los permisos de estudio o
gestion de becas de las personas funcionarias, a partir de los intereses de la
institucion.

En el marco de nuestro objeto de estudio, la labor de esta area se torna
fundamental por el flujo de conocimiento que produce para el eficiente
desempeiio de las labores dentro del TSE. Cabe indicar, también, que esta
unidad administra un aula virtual en la que muchos de los cursos que se
brindan son dirigidos a fortalecer las habilidades técnicas y blandas del recurso
humano. La cifra de 47 893 personas capacitadas en diversos temas en un
periodo de trece afios evidencia la labor de gestion de conocimiento que
realiza esta area dentro del TSE (tabla 1).
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Tabla 1

Cursos, permisos y becas de estudio otorgadas, 2011-2023

Cursos Permisos de estudio Becas

Aio
Cantidad Funcionarios Cantidad Funcionarios Cantidad Funcionarios
2011 136 3804 41 163 5 8
2012 98 2176 53 125 2 2
2013 151 2924 68 152 2 3
2014 225 5722 7 9 1 2
2015 157 3468 16 26 1 1
2016 209 2861 17 26 3 3
2017 193 3139 25 25 2 2
2018 192 3598 21 21 2 2
2019 152 2984 24 24 0 0
2020 77 2121 8 8 0 0
2021 120 3292 2 2 1 1
2022 185 3144 2 1 1
2023 184 8660 1 1
TOTAL 2079 47893 287 586 21 26

Nota. Area de Capacitacion del Departamento de Recursos Humanos, TSE. No incluye
actividades puntuales desarrolladas durante la pandemia por COVID-19, en el afio 2020.

4.2 Gestion de conocimiento desde el Instituto de Formacion y
Estudios en Democracia

El IFED, en atencidn al mandato legal que establece el articulo 309 del Cédigo
Electoral, promueve conocimiento tanto dentro como fuera de la institucion
(ciudadania, partidos politicos, sector estudiantil, entre otras audiencias).

En el espacio institucional, de forma conjunta con la Direccion General del
Registro Electoral y de Financiamiento de Partidos Politicos (DGRE), el IFED
se encarga de brindar capacitacion a los diferentes programas y agentes
electorales. Esta labor la realiza a través de su area de Capacitacion Electoral,
que es la responsable de la formacidon y el entrenamiento de las personas
funcionarias que colaboran activamente con la organizacion y realizacién de
los procesos electorales. También, brinda capacitacion a la Fuerza Publica y al
Cuerpo Nacional de Delegados, y colabora con el Departamento de Registro
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de Partidos Politicos en temas relativos a la fiscalizacion de asambleas de
partidos. Ademas de los procesos de capacitacion propiamente dichos, se
producen documentos de trabajo (manuales y guias), para fortalecer los
procesos de adquisicion de conocimiento. Durante el periodo 2011-2023,
capacité a 4160 agentes electorales y 6065 personas funcionarias.

Fuera del ambito institucional, destacaremos lo realizado en el area
académica, a partir de la realizacion de encuentros especializados,
publicaciones, y exposiciones museograficas!.

a) PRODUCCION ACADEMICA

Desde que el IFED asumio sus funciones, una de sus labores destacadas ha
sido la produccién de conocimiento especializado a partir de la realizacion de
actividades académicas (seminarios, talleres, conferencias, etc.),
investigaciones y de la produccién de publicaciones en temas electorales. Esta
funcion se observa en otros institutos o escuelas de capacitacién de
organismos electorales de la region, toda vez que se ha tomado conciencia de
la especificidad de la tematica electoral, y la necesidad de hacer colectivo el
conocimiento en esta materia.

El drea de investigacion y publicaciones es una de las mds importantes
en el proceso de capacitacion y formacion que desarrollan los
organismos electorales a través de sus centros, escuelas e institutos de
formacién. De hecho, varios paises incluyen la gestion de conocimiento
como funcion expresa, como ocurre en el Instituto de Formacién y
Estudios en Democracia en Costa Rica, el Instituto de Investigacién y
Analisis Electoral del Ecuador, el Instituto de Formacion y Capacitacion
Civico-Politica Electoral de Guatemala, el Centro de Capacitacién Judicial
Electoral de México, el Centro para el Desarrollo Democratico del IFE, la
Escuela Electoral y de Gobernabilidad del Perd, la Escuela Nacional de
Formacion Electoral y de Registro Civil de Republica Dominicana y el
Instituto de Altos Estudios del Poder Electoral de Venezuela. (Aguilar y
Picado, 2012, p. 134)

En lo que se refiere a seminarios, talleres y conferencias, estas se han
caracterizado, en su mayoria, por ser actividades abiertas al publico. Si bien

! Las actividades relacionadas con las audiencias de las Areas de Asistencia a Partidos Politicos y Formacién en
Democracia del IFED son detalladas en otros articulos de este niUmero.
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es cierto, por su especificidad, algunas han se han dirigido a audiencias
especificas (partidos politicos, foros de mujeres, autoridades politicas), se
procura su apertura para la participacion de la ciudadania. Las alianzas con
institucionales nacionales e internacionales ha sido un factor relevante en la
realizacidn de este tipo de actividades cuando hay ejes tematicos en comun o
complementarios. La tabla 2 muestra la evolucion de las actividades
académicas, en cantidad, desde el 2011 hasta 2023.

Tabla 2

IFED actividades académicas, 2011-2023

Ano Cantidad Ano Cantidad
2011 8 2018 20
2012 10 2019 31
2013 17 2020 24
2014 13 2021 31
2015 10 2022 26
2016 15 2023 32
2017 22

Nota. Elaborado con base en los informes anuales de labores del TSE.

En lo que respecta a las publicaciones, este es uno de los principales aportes
que el TSE hace al conocimiento especializado en materia electoral,
particularmente a partir de la creacién del sello Editorial IFED, en 2013.
Ademas de las investigaciones académicas, se ha buscado también generar
conocimiento a través de publicaciones con formatos y lenguaje amigables, a
través de una serie de cuadernillos que abordan temas puntuales del sistema
electoral costarricense (Serie para Entender), fasciculos educativos, y
producciones audiovisuales. Cabe indicar que todas estas herramientas se
ubican en el sitio web institucional, y estan disponibles para todas las personas
usuarias. En la tabla 3 se presentan las publicaciones académicas producidas
durante el periodo en estudio.
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Tabla 3

Publicaciones de la Editorial IFED, 2013-2023

Titulo de la publicacion Aio
El rol politico del juez electoral (Luis Diego Brenes Villalobos) 2013

Elecciones y democracia (Luis Antonio Sobrado Gonzalez)

Electoral Act (Cddigo Electoral en inglés): Gabriela Castro Jiménez, traductora 2014
El control de constitucionalidad de las normas electorales (Andrei Cambronero Torres
e Ivan Mora Barahona) 2015
Votar importa (Luis Diego Brenes Villalobos)
La gestion del recurso de amparo electoral (Mario Matarrita Arroyo) 2016
La reforma constitucional por la via referendaria en Costa Rica (Alejandro José Robles Leal)

Aplicacién del modelo aleman a la eleccidon de diputados en Costa Rica (Diego Gonzalez
Fernandez)
2017

El mito democratico: la jurisprudencia del TSE en el periodo 2009-2016 (Max Esquivel
Faerron)

Los electorados de la democracia costarricense (Adrian Pignataro y Maria José Cascante)
Reforma electoral: actores, procedimientos y discurso (Hugo Picado Ledn)

Cédigo Electoral con indice alfabético (Alvaro Rodriguez Troyo)

La justicia penal electoral en Costa Rica (Andrei Cambronero Torres) 2018

Mujeres y derechos politicos electorales. Costa Rica: 1988-2018 (Eugenia Maria Zamora
Chavarria)

Serie para Entender (NUmeros 1 al 4), varios autores

Serie para Entender (NUmeros 5 al 7), varios autores 2019
Serie para Entender (Nimeros 8 al 10), varios autores

El Castillo Azul: fcono de un cambio de era (Carolina Mora Chinchilla) 2020
Lo municipal desde lo electoral (Andrei Cambronero Torres)

Serie para Entender (NUmeros 11 al 13), varios autores

Sistema electoral costarricense: Diccionario de conceptos claves (Luis Diego Brenes Villalobos)

Participacion y politica electoral: nuevas miradas a las elecciones 2018 en Costa Rica 2021
(Ronald Alfaro Redondo, editor)

La jurisprudencia electoral frente a las amenazas antidemocraticas (Max Esquivel Faerron)

Sistema electoral costarricense: Diccionario de conceptos claves, 2.? edicion

(Luis Diego Brenes Villalobos)

Mujeres y derechos politicos electorales, 2.2 ediciéon (Eugenia Maria Zamora Chavarria) 2022
Serie para Entender (Nimeros 14 y 15), varios autores

Serie para Entender (Nimeros 16 al 18), varios autores 2023

Nota. Secretaria Académica, IFED.
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Adicionalmente, cabe destacar la coordinacion de la publicacion de la Revista
de Derecho Electoral (RDE), funcidon que se realiza desde el IFED. La RDE es
una publicacidén periddica de acceso abierto (Open Access) que se encuentra
disponible en la pagina web institucional desde el afio 2006, la cual fue
concebida como:

un espacio académico para la publicacion y gestion de nuevo
conocimiento en estudios electorales nacionales e internacionales. Con
una perspectiva interdisciplinaria en el abordaje de los temas y dirigida a
publico académico y ciudadania en general, coadyuva a la reflexién sobre
las instituciones basicas para la convivencia politica democratica. (Mena
y Montero, 2012, p. 99)

Desde su primer niumero, en enero de 2006, hasta diciembre de 2022, se han
publicado 421 articulos distribuidos de la siguiente manera: 57 en la seccion
de autores invitados, 92 han sido aportes de funcionarios del TSE, 175 de
colaboraciones externas y 97 articulos en temas especificos, que se publican
en la seccion denominada especial.

Es importante indicar que, tanto para la produccién editorial como para las
actividades académicas que se han organizado, se ha privilegiado a las
personas funcionarias de la institucion como fuentes especializadas en la
materia electoral, principalmente a quienes a lo largo de sus afios de servicio
han ido adquiriendo habilidades y conocimientos en las tematicas de
organizacion de elecciones, justicia electoral y registracion civil. La necesidad
de dejar patente ese conocimiento y experiencia, para que pueda ser
transmitido a futuras generaciones del funcionariado electoral, ha forjado un
compromiso para aportar a este proceso.

b) MUESTRAS MUSEOGRAFICAS

Con el objetivo de "“pasar revista” a diferentes hechos de la historia
democratica de Costa Rica, desde 2013 el IFED ha producido 5 muestras
museograficas. Con estas iniciativas se procura facilitar la comprension de la
evolucion de la democracia costarricense y, a partir de alli, aquilatar la forma
en que muchas generaciones han contribuido a conquistarla, preservarla y
perfeccionarla.

Estas exposiciones ilustran, de forma creativa y accesible, aspectos relevantes
gque son insumos para el fortalecimiento de la ciudadania: la historia
democratica de Costa Rica, la evolucion del sistema electoral (incluida la labor
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del TSE), el funcionamiento de los partidos politicos, la participacion politica
de las mujeres y las luchas por hacer efectivos sus derechos politicos, el
detalle de los procesos electorales celebrados desde 1949 a la fecha, derechos
humanos, entre otros, son algunas de las tematicas abordadas en las distintas
exposiciones.

Desde 2013, las muestras producidas son: Vivamos la democracia; Nuestros
procesos electorales; Costa Rica multiétnica y pluricultural; Ellas en la politica
y, Nuestros derechos humanos. La mas reciente, elaborada para el 75
aniversario del TSE, se enfoca en destacar los aportes que esta institucién ha
dado a la poblacién costarricense, y su rol fundamental en el fortalecimiento
de la democracia.

Un aspecto por destacar, en relacién con las exposiciones, es que estas han
sido llevadas a diferentes zonas del pais, incluyendo en la dinamica la
realizacidén de visitas guiadas. De esta forma, no solo se atiende el mandato
de regionalizacion que la legislacién electoral da al IFED, sino que también se
hace accesible el conocimiento que transmiten estas muestras museograficas
a diferentes sectores de la poblacién?.

c) CENTRO DE DOCUMENTACION (CDOC)

El Centro de Documentacién del TSE es una unidad especializada que gestiona
recursos de informacién en materia de democracia, elecciones y de orden
técnico. A través de su labor, sistematiza el conocimiento y lo hace accesible
a la ciudadania y a diferentes publicos usuarios, y administra también un
repositorio de informacion especializado en democracia y elecciones.

Bajo rigurosos procesos bibliograficos, se ordena y clasifica la informacion y
se pone al servicio de las personas usuarias. La labor de este centro es
fundamental para la difusiéon del conocimiento. En términos de consultas,
estas se atienden tanto de forma presencial como electrénica, con un
promedio de atencién de 15 617 usuarios por ano durante el periodo en
estudio (ventanilla, correo electrénico y via telefénica, principalmente).

2 Algunas localidades que han recibido las exposiciones son: Grecia, San Ramdn, Upala, Sarapiqui, Cartago, San
Carlos, Liberia, Santa Cruz, La Cruz, Puntarenas, Monteverde, Jicaral, Pérez Zeledén, San Vito de Coto Brus,
Corredores y Golfito.
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5. VALORACIONES FINALES

La gestién del conocimiento es una funcién inherente a las instituciones
publicas, y el TSE no es la excepcién a la regla. Con la creacién del Instituto
de Formacion y Estudios en Democracia la gestién del conocimiento se
potencializa mas alld de la adquisicion de las competencias de sus
funcionarios, ya que fomenta el desarrollo de investigaciones y publicaciones
sobre temas relacionados con democracia y elecciones (Cédigo Electoral, art.
309), dirigidas a distintas audiencias.

Las actividades académicas desarrolladas, las publicaciones realizadas en
formato abierto y la investigacion desarrollada por medio de la gestién de las
muestras museograficas permiten compartir conocimiento y reafirman el
compromiso de la institucion de formar ciudadanos que adopten la democracia
como forma de vida cotidiana.

Todas las actividades desarrolladas desde el Area de Cooperacidn
Interinstitucional y la Secretaria Académica del IFED, descritas en los parrafos
anteriores, han provisto insumos a los especialistas para la discusidon sana
sobre temas relacionados con el proceso democratico y han establecido pautas
para nuevas investigaciones.
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